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Palabras del Director

Los fendmenos migratorios son procesos complejos y un desafio importante
que enfrentan los paises en todo el mundo. En particular, nuestro pais, en los
ultimos anos, ha vivido un significativo incremento de la poblacion migrante.
Como Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), estamos comprometidos
en mejorar nuestra capacidad de gestion para otorgar un mejor servicio a
nuestros usuarios y usuarias y fomentar la inclusién arménica de las
personas migrantes y refugiadas en nuestro pais.

El desafio en materia migratoria requiere de los esfuerzos conjuntos de los
poderes del Estado, los gobiernos locales y regionales, el sector privado y la
sociedad civil. Solo mediante una alianza que descanse en una vision de
Estado de larzo plazo se podran fortalecer las capacidades en tres areas
criticas: gestion eficaz de la frontera; condiciones institucionales que
favorezcan la inclusidn de trabajadores y familias migrantes y refugiadas,
cuidando la cohesién social en las comunidades de acogida; y la depuracién
de los mecanismos sancionatorios que permiten regular los conflictos y
problemas sociales derivados de flujos migratorios inorganicos e irregulares.

En este sentido, el fundamento de nuestra gestion se encuentra en la
implementacion de la nueva Politica Nacional de Migracién y Extranjeria
(PNME). A partir de diciembre de 2023, contamos con esta politica publica
para fortalecer las capacidades del Estado y promover con eficaciay
medidas concretas una migracion segura, ordenada y regular, que
contribuya al desarrollo del pais, que considere las necesidades de los
territorios y fomente la integracion de las personas migrantes, asi como el
respeto de sus derechos.
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Durante 2023, desde SERMIG coordinamos la formulacién de la PNME, que involucré en
su disefio a mas de mil actores sociales e institucionales en todo el pais, dando origen a
esta politica de Estado compuesta por 10 ejes tematicos vinculados a 81 objetivos
especificos, plasmados en las medidas del Plan de Accion.

En correspondencia con las principales orientaciones de la PNME, en 2023
implementamos una serie de medidas de aplicacion inmediatas, como el
empadronamiento biométrico, que nos permitié identificar a mas de las 180 mil
personas que ingresaron al pais por pasos no habilitados, aportando a la seguridad del
pais y fortaleciendo el Registro Nacional de Extranjeros; avanzamos en un 61% del
Programa Rezago para resolver el retraso histérico y fomentar la regularidad
migratoria de quienes cumplen con los requisitos legales para obtener una residencia,
ademas de dar proteccion a los grupos prioritarios como nifos, nifas y adolescentes
(NNA), junto con trabajar en el fortalecimiento institucional con perspectiva
descentralizada y de género, entre otras.

Durante 2023 desde la Comision Nacional de Refugio se recomendo el reconocimiento
de 201 personas como refugiadas, incrementando de manera significativa el numero de
otorgamientos en relacién al pasado.

Con esta Cuenta Publica Participativa, pretendemos exponer a la ciudadania de forma
transparente los principales resultados de la gestion desarrollada por nuestra
institucion. Esperamos en 2024 continuar fortaleciendo las capacidades de SERMIG y
avanzar en la consolidaciéon de una politica migratoria que sea un aporte para el pais.

Luis Eduardo Thayer
Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones
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Introduccion

La Cuenta Publica Participativa sintetiza la gestion de las politicas, planes,
programas, acciones y ejecucion presupuestaria de SERMIG durante 2023.
También incluye los principales desafios que se ha planteado la institucion
para 2024.

A través de este documento y el proceso participativo asociado, SERMIG
rinde cuentas y entrega informacion relevante a la ciudadania sobre las
materias que son de su interés, a la vez que propicia un espacio de
intercambio y dialogo con la comunidad migrante, la sociedad civil e
institucionalidad.

En 2023, SERMIG centro su gestion en continuar con la normalizacién del
Servicio en forma descentralizada, a partir del fortalecimiento de sus
Direcciones Regionales y la implementacién de oficinas de atencién
presencial en todo el pais.

Ademas, avanzé en uno de sus principales mandatos legales, la ejecucién
de la PNME, garantizando procesos migratorios informados, seguros,
ordenados y regulares, con enfoque de género y de Derechos Humanos,

promoviendo el trato digno, el cumplimiento de los derechos y deberes de |

las personas migrantes y refugiadas, velando por el correcto
cumplimiento de la legislacién migratoria.
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Desafios 2024

Para la gestion de 2024, SERMIG definié como sus objetivos
estratégicos:

Proveer asistencia técnica y recursos necesarios para llevar
a cabo el proceso de la PNME.

Resolver solicitudes migratorias, en base a la normativa
vigente, con eficiencia y eficacia agilizando los procesos.

Otorgar atencion a usuarios/as de forma descentralizada,
asegurando la presencialidad en la resolucion de sus
requerimientos migratorios.

Aplicar sanciones administrativas que correspondan a los
infractores de la normativa vigente.
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Eje Il Politica Nacional de Migracién y Extranjeria

La Politica Nacional de Migracién y Extranjeria, promulgada en 2023, es
un hito para nuestro pais. Por primera vez, Chile cuenta con una hoja de
ruta a largo plazo, con objetivos y medidas concretas en materia migratoria.

El objetivo principal de la PNME se centra en promover una migracion
segura, ordenada y regular, que contribuya al desarrollo del pais, que
considere las necesidades de los territorios y fomente la integracion
armonica de las personas migrantes, asi como el respeto a sus derechos.

Para su elaboracion, se hizo un proceso participativo amplio, a lo largo
de todo el territorio nacional, en el que trabajaron actores del Estado, la
sociedad civil, el sector privado y organismos internacionales.

Tiene cuatro enfoques transversales: Derechos Humanos, género,
derechos de la nifiez y adolescencia e interculturalidad.

La Politica incorpora estas cuatro perspectivas para su aplicacion e
interpretacion en el marco de la legislacion vigente, la Constitucion e
instrumentos internacionales ratificados por Chile. Estas perspectivas se
caracterizan por su transversalidad y abordan las dificultades que generan
brechas de toda clase que impactan en las personas y comunidades. Estos
enfoques buscan el bienestar integral de las personas, la justiciay la
convivencia social a través de planes y programas estatales.
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Enfasis en gestién migratoria e inclus

La PNME se orienta a dos grandes propdsitos: mejorar la gestion migratoria
interna e inclusion, vinculada a optimizar la gobernanza sobre fendmenos
migratorios y fortalecer el control de nuestras fronteras, con el proposito de
promover una migracion ordenada y regular, caracterizada por la utilizacion
de canales institucionales y consulares establecidos normativamente.
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1 Fortalecer las capacidades del Estado en la inclusiéon y gestion interna 2 Control de fronteras para la regulaciéon y orden

Oportuna gestion de la documentacion de la poblacion extranjera para garantizar la
reqularidad migratoria y normalizar el funcionamiento de SERMIG, junto con
implementar medidas de inclusion de las personas migrantes.

Mantener control de los flujos migratorios emergentes, dada la
presion que recibe el pais en el contexto de la mayor crisis
migratoria que ha vivido la region.

~~Promover la inclusion considerando la realidad y capacidad de las comunidades ~Fortalecimiento permanente del control de fronteras.
de acogida.

~Control de la irregularidad, con foco en las redes de trata y trafico.
..Establecer modalidades condicionadas de regularizacion a través de mecanismo

acotados. En particular, se promovera el proceso de regularizacién para personas

sin antecedentes penales, empadronadas y que cuenten con vinculo laboral o
familiar.

~Mayor eficacia en la aplicacion de sanciones, especialmente la
de expulsion, con énfasis en aquellas personas que tengan
antecedentes penales.

~Ellineamiento general para otorgar residencias sera que estén asociadas a
contratos u ofertas de trabajo en ramas de dificil cobertura, o donde hay escasez
de trabajadores, segun capacidades territoriales, o bien por vinculos familiares.

~~En materia de proteccion se prioriza las garantias de los NNA, no acompanados
y en situacion de vulnerabilidad. Al mismo tiempo se desarrollaran acciones para
proteger la situacion de mujeres victimas de violencia intrafamiliar (VIF), trata y
trafico, y facilitar su acceso a documentacion y a la reqularidad.

GOBIERNO DE CHILE



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
'24 ——

La PNME plantea 10 ejes, cada uno con objetivos especificos y metas a cumplir:

1 Regularidad migratoria

Promover la regularidad migratoria como un instrumento que facilite la integracion de las personas migrantes en el territorio nacional.

Medida de implementacion
En 2022 resolvimos 250.000* Residencias Temporales

|
\ y 93.000 Residencias Definitivas.

En marzo de 2022, habia mas de

° ° En 2023 resolvimos 67.000 Residencias Temporales

5 8 O 0 O O y 166.000 Residepqias Deﬁnitiyag._ s

61% 355 \ 39% St |

o

 Smm——

solicitudes pendientes

Dotacion del programa
60 funcionarios/as

CHILE AVANZA CONTIGO
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2 Desarrollo econémico y productivo

Promover la regularidad orientada al desarrollo productivo y econdmico del pais, teniendo especial consideracion en el desarrollo de capacidades y la
atraccion de personas extranjeras altamente calificadas, para fortalecer la inversion y la productividad.

Medidas de implementacion
x Plataforma de la Bolsa Nacional de Empleo ;‘ Suscripcion de distintos convenios de colaboracion

. Desarrollo tecnoldgico y firma de Convenio entre el Ministerio del - Convenios con otras instituciones del Estado y entidades privadas,
Trabajo y Prevision Social y SERMIG, que consiste en vincular una enmarcadas en el eje de desarrollo econémico y productivo.
solicitud de permiso de residencia desde el extranjero, realizada a
traves de la plataforma de tramites de SERMIG, con una oferta
laboral de la Bolsa Nacional de Empleo para trabajos de dificil
cobertura, determinados por el escenario laboral y econdmico del
pais, de acuerdo a informes del Ministerio del Trabajo.

Se implementara durante 2024.

1. Convenio entre SERMIG y el Servicio InvestChile para agilizar los
tramites migratorios de inversionistas extranjeros y personal
altamente calificado que viene a Chile para implementar proyectos
de inversion.

2. Convenio entre SERMIG y la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo para promover la entrega oportuna de residencias para
estudiantes de posgrados e investigadores/as extranjeros/as, que se
han adjudicado fondos para el desarrollo de investigacién en
ciencias, tecnologia e innovacion.

GOBIERNO DE CHILE
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3 Reunificacion familiar

Garantizar el cumplimiento del principio de reunificacion familiar, otorgando prioridad y mejorando los procedimientos de regularizacion de nifios,
ninas y adolescentes en el marco de los procedimientos establecidos en la legislacion.

Medidas de implementacion
PAS Programa Ninez Migrante N\ Protocolo de filiacion para NNA

El Protocolo de filiacion de NNA migrantes tiene como objetivo reforzar la
protecciéon de NNA mediante el otorgamiento de documentos de identidad,
garantizando su derecho a un nombre, nacionalidad y la determinacién de
sus relaciones familiares. El funcionamiento de este instrumento sera
coordinado por SERMIG junto al Servicio de Registro Civil e Identificaciony la
subsecretaria de la Nifiez.

La Direccion Operaciones conformo un equipo de 9 analistas
encargados de la tramitacion de estas solicitudes, permitiendo
aumentar la cantidad de permisos de residencia otorgadas y disminuir
los tiempos de tramitacion respecto a las solicitudes de visas de NNA.

De las 34.576 residencias temporales otorgadas a NNA

Protocolo de ingreso condicionado de NNA: ingresos al pais autorizados
A :
de manera excepcional por SERMIG

sl o
2 9 [ 8 1 2 oy 8 6' 2 /O El Protocolo de ingreso condicionado es un mecanismo para la protecciéon

de NNA, que al momento de ingresar al pais no cuenten con la

corres ponden a residencias humanitarias documentacién exigida por la ley. Cuando proceda, se autorizara su ingreso
solicitadas dentro de Chile - ~ al pais con la condicion de reunirlos a la brevedad, y en consecuencia,

| regularizar su situacidon migratoria. El respaldo técnico lo entregara la

- subsecretaria de la Nifiez, institucion que ademas estara a cargo de realizar el
seguimiento de casos para la obtencion de documentos y/o eventuales
medidas de proteccion judicial.
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4 Sujetos de proteccion especial ( (

Responder a necesidades de proteccion de personas refugiadas, apatridas, asiladas, mujeres, nifios, nifas y adolescentes, victimas de trata de
personas y personas objeto de trafico ilicito de migrantes agravado, entre otros, y dar cumplimiento a obligaciones internacionales.

Medidas de implementacion
K Derivacion de casos VIF desde Sernameg I\ Ar’allc-:auon del Protocolo de Palermo para la certificacion de
victimas de trata

Modificacion D177: derivacion de victimas de violencia de género por

~ parte del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (Sernameg) El Decreto N°177 permite la derivacion a SERMIG de victimas de trata de
- para realizar solicitud del permiso humanitario, tal como solicita el Poder personas. Con esto, se aplican los estandares del Protocolo de Palermo que
~ Judicial y el Ministerio Publico. mandata a los Estados parte la proteccion de las victimas de trata de
; personas, aun cuando los hechos no estén judicializados o no se haya
. Esta derivacion busca simplificar el proceso para aquellas mujeres que, calificado el delito como tal por parte del fiscal a cargo de la investigacion.
por diversas razones, deciden no recurrir a instancias judiciales, al tiempo Las residencias por razones humanitarias, como es la trata de personas, son
que garantiza un mecanismo eficiente para su proteccion. solicitadas a SERMIG por parte de las instituciones competentes, cumpliendo

con el estandar exigido por el Protocolo.

GOBIERNO DE CHILE
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5 Seguridad, control de fronteras y crimen organizado .k’ﬂ

Robustecer las capacidades y tecnologias para el resguardo de las fronteras, particularmente de pasos no habilitados, de manera de mantener un control
efectivo sobre ingresos y egresos irregulares de personas, asi como combatir el trafico ilicito de migrantes y la trata de personas.

Medidas de implementacién
N Empadronamiento biométrico N\ Comité Interinstitucional para la materializacion de expulsiones

administrativas y judiciales

# Chile tenia un déficit histérico de informacion respecto de la identidad
de las personas extranjeras que ingresaron de forma irregular al pais en
los ultimos 5 anos. El Empadronamiento Biométrico permitio identificar a

Desde enero de 2023 existe una mesa interinstitucional de
estas personas con fotos, huellas dactilares y lugar de residencia.

coordinacion de expulsiones, integrada por SERMIG y la seccion de
expulsiones del Departamento de Extranjeria y Policia Internacional
(JENAMIG) de PDI, junto con la Oficina de Enlace, que se encargan de

coordinar la materializacién y los procedimientos de expulsiones P

,_\ judiciales y administrativas, asi como todos los asuntos de coordinacion |
#EMPADRUNATE con otras instituciones del Estado, como el Registro Civil y o
- Gendarmeria. s

)
(\R\ REGISTRA TU INGRESO A CHILE

Implementacion en

todo el territorio - 182 105 'l
nacional e " m I

personas empadronadas.

CHILE AVANZA CONTIGO
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6 Respuesta a emergencias, catastrofes y desplazami_éﬁiléé por el

Cooperar con los organismos pertinentes en la aplicacion de medidas de prevencion y que buscan atenuar los efectos del cambio climatico y de
situaciones de catastrofes, desastres y emergencia, sobre los desplazamientos circunstanciales o permanentes de la poblacion migrante afectada por
estos fendomenos.

Medidas de implementacion

Constitucion de mesa para la respuesta a los efectos migratorios
derivados de las emergencias y el cambio climatico

Por ultimo, en octubre de 2023, SERMIG formo parte del Encuentro
nacional multinivel sobre movilidad humana, cambio climatico, medio
ambiente y desastres en Chile, en una instancia de coordinacion
interinstitucional con el Ministerio de Vivienda, el Ministerio del Medio
Ambiente y el Ministerio de Agricultura, contando con el respaldo técnico
de la OIM.

y

SERMIG se incorpora a la mesa coordinada por el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres en el marco del Plan Estratégico
Nacional para la reduccion del Riesgo de Desastres 2020-2030.

En base a ese contexto, en julio de 2023, SERMIG participo en el Taller
regional sobre desplazamiento por desastres para Estados partes y
Estados asociados del MERCOSUR.

Posteriormente, en agosto del mismo afo, tomo parte en la Conferencia
Suramericana para las Migraciones, especificamente en la "Red de
trabajo sobre migracién, medio ambiente, desastres y cambio
climatico”, con el propdsito de establecer lineamientos regionales para la
respuesta inicial en situaciones de emergencia relacionadas con el
cambio climatico.
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7 Integracioén e inclusién social

Fomentar la integracion e inclusion de las personas migrantes en la sociedad chilena, promoviendo su incorporacion y participacion armonica en la realidad
- social, cultural, politica y economica del pais.

Medidas de implementacién

Tiene por finalidad formar mediadores interculturales para anticipar y

resolver conflictos locales de convivencia. Se contempla como publi- | Velar por ¢

co objetivo 50 gestores territoriales municipales, comprometiendo el 54 ilena : estab egid" 'en LQ.S tratados convenios y acuerdos
financiamiento de ACNUR y su primer curso estara implementado ey : = 3 de qﬁ_o eggec|almente en
entre marzo y julio de 2024. | .

AT AL

Nuevo S|stema de |nformaC|on y atencion a usuarios/as del SERMIG

4 El sistema de “Atencién Integral a Personas AIP” de SERMIG comen-
z6 su trabajo en julio de 2022. Es un sistema que tiene como objetivo
mejorar la experiencia usuaria con la institucion, mediante la integra-

cion de la presencialidad para la resolucion de problemas puntuales
que emergen desde la atencion digital.

4 Redisefio del sitio web institucional de SERMIG orientado hacia la
optimizacion de la experiencia del usuario/a al buscar informacién
sobre el proceso migratorio y sus requisitos. Para de facilitar la com-

prension, se ha implementado una redaccién clara en espanol e inglés
acompanada de formatos accesibles e hipervinculos.

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO
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Fomentar la cooperacién internacional y participar activamente en instancias bilaterales, regionales y multilaterales que promuevan consensos y
permitan articular acciones en consonancia con la PNME y con los instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Medidas de implementacién

T

Y| 3
AP

[
!

Destacan los siguientes protocolos implementados:

1) Protocolo de Gestion de Crisis e Incidentes Migratorios (PGCIM)

Tiene por objeto asegurar el despliegue rapido, coordinado y efectivo de
los recursos por parte de las instituciones publicas en la frontera Arica -
Peru ante algun incidente o crisis migratoria.

2) Protocolo de acuerdo sobre ingreso de personas de nacionalidad
venezolana y casos humanitarios

Tiene por objeto velar por una asistencia oportuna y eficaz a todas
aquellas personas que deseen ingresar al Peru, y que, por situaciones de
caracter humanitario, tendran prioridad de paso, bajo los casos y
situaciones que el protocolo estipula.

Este acuerdo fue suscrito el 21 de septiembre de 2023 bajo el
principio de reciprocidad internacional. El convenio hace mas
expedito y simple el proceso de solicitud y entrega de residencias
temporales a nacionales de ambos paises y, ademas, elimina el
costo de dicho tramite para personas chilenas y bolivianas para asi
promover el ingreso regular de las y los trabajadores de temporada.
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10 Gobernanzay gestion migratoria

Fortalecer las capacidades y facilitar la toma de decisiones para la gestion de la migracion, tanto a nivel nacional como territorial, considerando criterios de
proporcionalidad, racionalidad y con base en la evidencia, que permitan la aplicacion de esta Politica.

Medidas de implementacion
: g 5 =2 Implementacién de sistemas de interoperabilidad de intercambio
;{ Desarrollo e implementacion de plan de fortalecimiento de x de?nformacién P
capacidades locales y regionales

, . . ) @ Multiples mejoras a la interoperabilidad inmediatamente al RNE, sin esperar el
Acuerdo entre la subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo B con el Registro Civil, lo que redujo de proceso semanal.
(SUBDERE) y SERMIG, cuyo propdsito es financiar a las municipalidadesdel = &8 | manera significativa los reclamos de
pais con altos indices de poblacion migrante a través del Programa de : ; personas que no podian cedular o ® Carga en el RNE de los datos de.
Mejoramiento Urbano (PMU). Este programa tiene como objetivo mejorarla = @& reservar una hora para cedular. contacto que los usuarios modifican
: infraestructura local de acogida. Desde SERMIG se insta a las e eC - en el sitio web del Servicio. :
- . .. . .. . y uadratura de datos con el Registro A
- municipalidades involucradas a promover la cohesion social entre los Civil, incorporando a nuestro Registro  ® Carga en el RNE de 114.000 multas =
- residentes migrantes y nacionales en los espacios sujetos a mejoras Nacional de Extranjeros (RNE) los rut histéricas procesadas en el sistema

de mas de 1.200.000 extranjeros. SIMPLE.

® Implementacion de la carga historica ® Cargas en el RNE de los envios

4 Implementacién de aplicacién para que las policias que realizan control de tramites en el Sistema SIMPLE al periodicos de informacion de: partes

. : . . p by . . RNE de las solicitudes de Residencia policiales (PDI), detenidos en
migratorio puedan chequear de manera inmediata la situacion migratoria - o .
de personas extranjeras Temporal y Definitiva. Tras eso, ambos flagrancia (Ministerio Publico) y visas

tramites quedaron con consulares (Ministerio de Relaciones
actualizaciones semanales. Exteriores).
A diciembre de 2023, fue desarrollada por SERMIG la aplicacion que
permite consultar la situacién migratoria de una persona extranjera por
su nombre, DNI y pasaporte. En paralelo, se implemento la actualizacion
diaria de la data que es consultada por la aplicacion.

® Implementacion del traspaso en linea
de la informacion de tramites de
Residencias Definitivas. Actualmente,
cuando una persona concluye su
tramite, la informacion pasa

GOBIERNO DE CHILE - CHILE AVANZA CONTIGO
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Desafios 2024

Otros desafios importantes tienen relacion con la difusion de las medidas contenidas en el Plan para el conocimiento de la ciudadania y promocion de las
medidas de forma que las comunidades de todo el pais tengan acceso a lo que se realiza para mejorar la respuesta estatal.

En concreto, el desafio y esfuerzo estatal para este propdsito, se centra en areas que la ciudadania considera indispensables; por ejemplo, promover el
trabajo formal, realizar inversiones importantes en las fronteras, generar espacios para la convivencia social entre personas migrantes y no migrantes,

entregar proteccion a personas que la requieran como eventuales victimas de delitos como el trafico o trata de personas, especialmente cuando son
ninas, nifios o adolescentes.

En el marco de la Politica los principales desafios para el 2024 se resumen de la siguiente manera:

2

Constitucion del Comité
Asesor Interinstitucional
para la coordinacion de
la implementacioén del
Plan de Accién de la
PNME.

Impulsar medidas de
inclusién de las personas
migrantes atendiendo las

realidades territoriales y
las necesidades de las
comunidades receptoras.

Avanzar en la
implementacion de
mecanismos institucionales
para promover y fomentar la
regularidad migratoria de
las personas extranjeras.

Fomentar la difusién de la
PNME en la sociedad civil,
las oficinas municipales
migratorias, los organismos
internacionales y las
instituciones privadas.

Normalizar la respuesta
oportuna a las solicitudes
de residencia.
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S ot Eje pd Mejora en la gestidon de permisos migratorios y modernizacién de SERMIG

1. Mejora en la gestidn de permisos migratorios

La Direccion de Operaciones gestiona las solicitudes de tramites migratorios, entre ellas: Permisos Transitorios, Residencias Temporales, Residencias

Definitivas y nacionalizacion en el marco de la nueva legislacion migratoria. Su tarea central es la tramitacion de las solicitudes de permisos de
Residencia Temporal y Definitiva.

1.1 Resultados Operac

a. Plan Rezago

Para analizar los datos de Operaciones es importante considerar que en marzo de 2022 existian 598.987 solicitudes pendientes de resolucion. Para
enfrentar este retraso, se implemento el Programa Rezago, se invirtieron recursos adicionales y se fortalecieron los equipos de trabajo.

Pendientes a Resueltas a 7% Pendientes a
Tipo de permiso diciembre diciembre resolucidn enero 2024
2022 2023
Residencias temporales 80.680 67.646 84% 13.034
Residencias definitivas 305.344 166.103 54% 139.241
Total 386.024 233.749 61% 152.275
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b. Gestién 2022-2024

Ademas de gestionar las solicitudes pendientes a marzo de 2022, SERMIG también debe tramitar y resolver las solicitudes
ingresadas durante el periodo 2022, 2023 y 2024.

Solicitudes ingresadas entre 2022 y 2024

Temporales.

589.450 solicitudes 58% T Py

Deﬁnltlvas

Tipo de permiso 2022 2023 2024*
Definitiva ingresada 105.711 139.595 10.508
Temporal ingresada 139.918 204.226 42.899
Total 245.629 343.821 53.407

*Cierre a: 31 de marzo de 2024.
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Permisos de Permanencia Transitoria

o En 2023 aumenté la cantidad de permisos otorgados
+ o para prorrogas de permanencia transitoria y
autorizaciones de trabajo.

Tiempos promedios de tramitacién

Prérroga de Permanencia Transitoria: 2 dias

Autorizacion de trabajo con permanencia transitoria: 2 dias
Autorizacion de trabajo artista: 7 dias

Prérroga tarjeta tripulante: 2 dias

Permanencia transitoria para ex-residente oficial: 2 dias
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%

2021 2022 2023 2024
Temporal rechazada 3.546 5.814 9.803 2.216
Temporal archivada 21.218 3.896 14.551 3446
Temporal otorgada 98.849 251161  89.288 27.3352
128.613 260.871 113.642 32.994

T T e
o - T
. y B 3 e
Ay B e i 4 3
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o e 3
v v, Lo r ¢
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(o) mas de las resueltas ,
de 2024, se resolvieron S 5 /o en el mismo periodo K

solicitudes equivalentes a un del afio 2023.

mas de solicitudes
temporales

=

> 48 8 En 2023 se resolvieron (o)
b como rechazo, archivo 19 /
'S u otorgamiento un (o)

=
-,
-
3
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Residencias Definitivas

Tipo resolucion 2023 2024 X
Definitiva rechazada . . /.269 2.064
Definitiva archivada 11.998 2476 X

Definitiva otorgada 114458 49.591
133.725 54.131

- i -, L
(& - 7 o= "
.-f ~ <y e, -

. e e L
Y= e

mas que en el mismo periodo

133.145 SOliCitUdeS de I‘eSidenCia del afio anterior.

GOBIERNO DE CHILE —————————————————— CHILE AVANZA CONTIGO
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Tramites de Nacionalidad

Durante 2023, se otorgaron un total de

2.572 cartas de nacionalizacion

Esto representa un mas de las cartas otorgadas para

o 2022. Mientras que para el S
2 5 /o primer trimestre de 2024, se han _;f:_

entregado 247 cartas.

GOBIERNO DE CHILE - CHILE AVANZA CONTIGO
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1.2 Mejoras en los procesos de permisos de residencia y carta de nacionalizacion

4 Nuevo aplicativo “10 ultimos viajes”, que entrega informacion de los 10 4 Nueva etapa de “Analisis Consular” para otorgar residencias solicitadas
ultimos viajes de las personas para todos los procesos de consulta que fuera de Chile, gestionado por la Direccion de Asuntos Consulares,
requiere Operaciones de SERMIG. Este aplicativo entrega informacién Inmigracion y de chilenos en el Exterior del Ministerio de Relaciones
actualizada en tiempo real, para la toma de decisiones de analisis de forma = Exteriores. Para esto, se realizaron 5 capacitaciones a funcionarios/as
certeray eficiente. consulares.

4 Nuevo tramite digital “Ratificacion de Residencia Temporal otorgada”, -7 4 El Departamento de Residencias Temporales formo un equipo especial
eliminando 100% el papel, tanto en la presentaciéon como en la . para resolver y dar prioridad a las solicitudes de residencia

tramitacion y resolucion de la solicitud. ~ correspondientes a poblacion priorizada, conformado por 9 personas. En

el primer trimestre de 2024, este equipo ha resuelto 32.994 solicitudes.

4 Nuevo tramite digital “Permanencia Transitoria para ex-residentes
oficiales”.

4 Se confeccionaron los Manuales de Procedimientos de los
Departamentos de Residencias Definitivas, Residencias Temporales,
Permisos Transitorios y Nacionalidad.

4 Mejoras en Estampado Electronico. Esto produjo una disminucion de
solicitudes de rectificacion, bajando de 12.969 solicitudes presentadas el
ano 2022 a 5.924 presentadas el ano 2023.

4 Nueva "Caratula de Analisis Digital” en el proceso de cartas de
nacionalizacion, mejorando las etapas de revisidon de la subsecretaria del
Interior y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

GOBIERNO DE CHILE . CHILE AVANZA CONTIGO
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Desafios 2024

2

Simplificar el proceso de Simplificar el proceso de la Incorporar al proceso
Residencias Humanitarias, subcategoria migratoria digital de cartas de
principalmente, el permiso “Principio de reciprocidad nacionalizacion, la
de NNA, para disminuir las internacional (Mercosur)”, firma electronica

etapas de analisis y para disminuir etapas de avanzada del Decreto
aumentar la eficiencia. analisis y aumentar la Exento que otorga el

eficiencia. permiso.

Mejora en el proceso de

Residencias Definitivas: Disefar e implementar el

incorporar etapa de derivacion tramite “Rectifica residencia
a Unidad de Residencias Temporal Otorgada” en la
Temporales dentro de Chile, plataforma de Tramites para
cuando la solicitud no cumpla tener todos los tramites
los requisitos para optar al migratorios digitales.

permiso de residencia definitiva.

GOBIERNO DE CHILE - CHILE AVANZA CONTIGO
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La Direccion de Gestion de Datos dispone de las plataformas necesarias para el registro y gestion de los tramites migratorios. Lidera la agenda de
transformacion digital; desarrolla, implementa y administra los servicios de interoperabilidad de informacién y datos sobre la gestion migratoria
y procesos con otras instituciones, ademas implementa y mantiene el Registro Nacional de Extranjeros, entre otras funciones.

L
Tr

> Implementacion de red de conectividad informatica propia a nivel
nacional, que incluye Datacenter con todas las normas de seguridad para
la publicacion, resguardo y respaldo de la informacion de SERMIG.

- Implementacion de nube privada con capacidad para alojar todos los
sistemas informaticos.

> Servicio de arriendo de impresoras multifuncionales, que reducira
costos, y a la vez que mejorara la velocidad y seguridad de los documentos.




2.2 Aplicaciones y sistemas

4 Ejecucion de Empadronamiento Biométrico. Considero el desarrollo de

las aplicaciones, compra e instalacion a nivel nacional de los equipos
necesarios para el proceso y el alojamiento en una nube de servidores con
toda la capa de seguridad que requeria un proyecto de esta naturaleza.

2.3 Mejoras en sistemas “

4 LGN ETA T EI N LR IUE TR NI IN Durante 2023 se avanzo en la
consolidacion de la informacion de RNE en una unica base de datos para
automatizar los procesos operativos. Los procesos de expulsiones y refugio
ya fueron migrados a esta plataforma. Adicionalmente, se esta
traspasando toda la informacién del Portal de Tramites SIMPLE a RNE.
Durante 2024 se incorporara la tramitacion de recursos judiciales.

4 HUEEEEIELRDurante 2023 se profundizo el intercambio de
informacion con las diversas instituciones.

4+ LEIETXENE Se mejord la notificacion de personas autorizadas
para cedular. En 2023 se enviaron mas de un millon de registros de personas
con permanencias definitivas historicas, esto facilitara a esas personas
reservar hora en el Registro Civil y tener un tramite mas expedito.

A su vez, el Registro civil envio a SERMIG los registros de mas de

1.940.000

a las que les ha otorgado cédula,
incluido el RUN, dato con el que no se
contaba, lo mismo que la informacion
de las defunciones.

De personas extranjeras

&m Se profundizo el envio de informacion de entradas y salidas del
pais, incorporando una nueva consulta en linea para las y los analistas. Se ha
avanzado también en definir los estandares para el envio en linea de los
partes policiales, lo que sera una de las prioridades durante 2024.

4 DU ER MV AlJeH En proceso para recibir via interoperabilidad la
informacion de las personas extranjeras detenidas y a aportar datos al Banco
Unificado de Datos BUD, que esa institucion lidera.
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24 Ciberseguridad

4 El nuevo Comité de Seguridad de la Informacién ha liderado los avances en
esta materia. En 2023 se aprobé y publicé la Politica de Seguridad de la
Informacidn y otras 8 politicas relacionadas.

Portal de Tramites Digitales
Servicio Nacional de Migraciones

A Crear cuenta ‘ =] Iniciar sesian @ Iniciar ¢

Tramites disponibles
4 Como parte de la Politica de Seguridad, se realizé la primera auditoria

externa de Ciberseguridad, que arrojé observaciones menores que fueron Categorias
subsanadas.

Permanencia Transitoria Residencia Temporal Joan Residencia Definitiva
4 Capacitacion de los funcionarios/as sobre los cuidados que deben tener ’% ba sbeisriie-f Faioniins @ ey

Intencién de establecerss en &l establecerse en Chile hasta por 2 radicarse por tiempo indefinido en

en ciberseguridad, mejoras practicas en ny ] S ol e e, s chie.
manejo de claves. = TR S o T S & : otos,

Listado de tramites — Listado de tramites — Listado de tramites —

o Nacionalidad ~ Refugio - Verificacion de
f | Eﬁ] documentos

9 Para personas que buscan ' Prorroga’de residencla temporal =

adguirir 1a nacionalidad chilena u parapersonas solicitantes de Aqui podrds verifican Eztampada
oiroe rdmites refacionados. refuglo, cuyo case eeld en Electrénico, certificado de

proceso de andlisis. Permanencia Definitiva digital y
Firma Electronica Avanzada

Listado de tramites — Listado de tramites — Listado de tramites —

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO
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Desafios 2024

Desarrollo plataforma Implementacion del flujo Nuevo flujo de atencién de
web "Mi SERMIG", que digital de expulsiones las solicitudes de refugio
dara informacioén administrativas, para mejorar para dar pleno cumplimiento
centrada en el usuario/a. controly acelerar la a la nueva normativa.
tramitacion de esta sancién.

Configuracioén del flujo digital =

de procedimientos | Implementacion del nuevo Actualizar el 35% de equipos
sancionatorios aempresasde | | sistemadereservadehoray | computacionales,
transporte internacionaly | de registro de las atenciones a BRI ooy p523ndo a aguellos con
empleadores y mejoras en el : usuarios, que complementara B 126 de 5 afios de antigliedad.
actual flujo digital de P e la reapertura de atencion _
procedimientos sancionatorios [ presencial.

a personas naturales.
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El proceso fue llevado
adelante por SERMIG, en
conjunto con PDI, y requirio
un amplio despliegue a nivel
nacional de funcionarios de
ambas instituciones.

e~

1 Empadronamiento Bl

En junio se dio inicio al Empadronamiento Biométrico para efectuar una correcta identificacién
de las personas extranjeras que ingresaron al pais de forma irregular o eludiendo el control
migratorio en los ultimos anos.

El 31 de mayo de 2023

& B e o : ¢ o comenzo la etapa de
contempld, entre otras, la adquisicion de bienes y servicios necesarios para su puesta en marcha, la inscripcién y se anuncio el

contratacion de personas, servicios tecnologicos, oficinas moviles, difusion, equipamiento. requisito de contar con

La implementacion del proceso implico una serie de gestiones desarrolladas por SERMIG, que

autodenuncia por ingreso
clandestino ante la PDI.

NOMBRE: /E}*—:\:\ El registro biométrico incluyo datos 3
'\\\ personales, huellas dactilares, El procedimiento de registro

) : ce .
%@2 fotografia frontal del rostro y ‘ COTS'SUO encfos etapas: latprlmera,
4 - : g en la que cada persona extranjera
Z lugar de residencia de las personas : completaba sus datos a través de

extranjeras. < la pagina web, y posteriormente,
SERMIG enviaba una citacion a
través de correo electrénico para
que la persona asistiera
presencialmente a registrar fotos
y huellas digitales.




N )

60 puntos fijos 'i‘ﬁﬁ i
i 182.105

personas empadronadas.

De las personas extranjeras que entregaron sus datos y
huellas dactilares de forma voluntaria son:

Venezolanas

Colombianas

Bolivianas

Otras nacionalidades

10 )74

Hombres
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Casi en todas las regiones hay paridad,
salvo en Tarapaca (52%), Magallanes
(52%) y Los Rios (51%), donde lideran
las mujeres; y en Aysén y la Araucania,
donde lideran los hombres con un 54%
y 51% respectivamente.




Las personas empadronadas tienen una edad entre:

30 - 44 ainos

45,1

18 - 29 anos
34,2%

45-5

9 ainos

15,7%

60 o mas.

3,6

100

50 —

A=

%

% _

Afio de ingreso al pais

54,3%
36,2%
| 9.5%
&
antes 2022 2023
2022

La mayoria de las
personas extranjeras
que se registraron
en el proceso de
empadronamiento,

ingresaron al pais
antes de 2022.

CUENTA PUBLICA
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ONU MIGRACION |

B SE f

La mayoria de las personas empadronadas viven en la
Regién Metropolitana 56,9%, sequida por la Regién de
Valparaiso 8,5% y la Region de Biobio 5,6%, que acumulan
el 71% de los empadronados del pais.
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2 Sanciones

Expulsiones materializadas en 2023 T T T

Q46 Expulsiones
| .

607 judiciales 339 administrativas

Gasto en expulsiones: $3.258.804.734

Expulsiones materializadas en 2024*

*
151 administrativas y
100 judiciales.

*Cierre al 16.04




Se disend un nuevo flujo para la tramitacién de expulsiones administrativas,
en virtud de la modificacion legal que agiliza el inicio del procedimiento

y hotificacion de esta sancion, coordinando con PDl y las Direcciones
Regionales a las que se ha delegado la facultad de expulsar.

Desde 2023 al 31.05.2024

2.629

Inicio de procedimientos
de expulsion

Resoluciones de expulsidon

Desde 2023 al 31.03.2024 egresos del
pais de personas extranjeras con ingreso
] irregular, a quienes se les impone una

Autorizaciones de salida medida de prohibicién de ingreso al pais.

y

CUENTA PUBLICA
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Entre 2023 y 31.03.2024 se recaudo:

|
A partir del 30 de mayo de 2023, las multas cursadas a personas $ 6 3 4 m I l lo n es
extranjeras a través del Portal de Tramites Digitales del Servicio se

calculan por tramos. por multas aplicadas a aerolineas

La Direccion Juridica

. s descargos presentados en contra del Entre 2023 y 31.03.2024 se recaudo:
reSOl\"O procedimiento sancionatorio de

11.750| romissstiamimia™ 5104 millones

i . Pt - mediante trdmites de cobranza pre-judicial.

Durante 2023, SERMIG recaudo:

$7.866.042.153

en concepto de multas por infracciones a la regulacién migratoria

Durante el primer trimestre de 2024, se han recaudado:

$3.185.833.593

GOBIERNO DE CHILE = CHILE AVANZA CONTIGO
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Desafios 2024

2

Establecer una actualizacién del Actualizar el protocolo de
protocolo existente entre la expulsiones administrativas, en el
Terminar la tramitacion subsecretaria del Interior y el Poder | que se contemple especialmente un
de la actualizacion del Judicial, ahora entre el Servicioy 8 capitulo relativo a los derechos y
protocolo de expulsiones s dicho poder del Estado, para el | consideraciones en torno a NNA en

judiciales. B acceso al sistema de tramitacion Ry 1 medio de dichos procesos.
penal conocido como sistema '
“SIAGJ".

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO
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J[FY Participacion ciudadana, Transparencia y Mejor informacion

1 Participacion

® | a Unidad de Participacion Ciudadana busca fortalecer la participacion activa y diversa de la ciudadania en la gestion
publica que desarrolla SERMIG.

Entre sus principales funciones se encuentran implementar los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley
N°® 20.500; transversalizar el enfoque de participacion ciudadana en la gestion publica desarrollada por la institucion a traves
de la coordinacion de las distintas Direcciones, Departamentos y Unidades y proponer lineas de capacitacion y formacion en
la materia.

} 1 Consejo de la Sociedad Civil de SERMIG:
t( 11 n B La asistencia promedio de .
SUS consejeros y consejeras

fue de un
Sesiones Sesiones 86%

Sesiones en su ordinarias  extraordinarias
primer ano de

ELCOSOC funcionamiento

La secretaria ejecutiva fue desarrollada por SERMIG y en la mitad de las sesiones

se conto con la presencia del Director Nacional u otro directivo para responder
inquietudes y escuchar propuestas.
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o Durante el periodo, el COSOC se consolidé institucionalmente como un espacio de incidencia, tanto en SERMIG, como en su relacion

o
' |m| o] con organizaciones de la sociedad civil migrantes y promigrantes, manteniendo un dialogo sobre las distintas problematicas de las
' '1 comunidades migrantes y refugiadas y realizando propuestas concretas en materias como visas humanitarias, modelo de atencion a
' . g y g y
[\ § publico, proceso de empadronamiento biométrico, funcionamiento de la plataforma de tramites migratorios, entre otras.

Ademas, el COSOC actualizé su reglamento y adopté una metodologia de trabajo a través de comisiones, que facilitod y optimizo la integracion y el
desarrollo de sus funciones entre sus integrantes y entre estos y la institucion.

* 2 Registro de Organizaciones Sociales de SERMIG }( }( %( >< ?( ><
N

A través del Registro de Organizaciones Sociales, se facilitd a las organizaciones e instituciones que lo componen informacion sobre instancias
participativas desarrolladas por el intersector, asi como informacion especifica en relacion a las comunidades migrantes y refugiadas. Ademas, fue
convocado a las actividades desarrolladas por SERMIG, tales como dialogos participativos y consultas ciudadanas, escuelas de formacion, entre otras.

En el periodo, cuatro nuevas organizaciones sociales se incorporan, por lo que actualmente el Registro de Organizaciones Sociales cuenta con:

: organizaciones sociales e I z regiones del pais.
tuciones, que provienen de ) o

GOBIERNO DE CHILE B :
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g8 3 Acceso ainformacion relevante

Durante 2023, SERMIG diversifico su canales de entrega de informacion
relevante a la ciudadania, destacando la difusion digital y por redes sociales de
campanas informativas y estudios sobre la gestion migratoria. Desde el punto de
vista territorial, destaca la entrega de informacion llevada a cabo por los
operativos de Migraciones en tu Barrio, Apoya Mujer Migrante y la participacion
de cinco direcciones regionales en las Jornadas Ciudadanas del Registro Civil,
Arica, Antofagasta, Tarapaca, Atacama y Region Metropolitana.

& 4 Cuenta Publica Participativa 2023

En mayo de 2023, SERMIG llevo a cabo su primera Cuenta Publica
Participativa, mostrando una sintesis de la gestion de las politicas, planes,
programas, acciones y ejecucion presupuestaria desarrolladas durante el primer
ano de gestion y de los principales desafios para la gestion institucional durante
2023. Para la elaboracion de esta sintesis se tomaron en cuenta las sugerencias
del COSOC y se dispuso de un cuestionario para recabar las sugerencias y
preguntas de la ciudadania, las cuales fueron respondidas y publicadas en la
pagina institucional junto al resto de los documentos emanados del proceso.




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

* 5 Dialogos y consultas ciudadanas

C Ciclo: “Un mejor acceso a informacién migratoria” )

Ciclo para acercar a la ciudadania organizada y no organizada a la gestion publica desarrollada por
SERMIG y permitir su incidencia efectiva en las acciones disefiadas y/o implementadas por la institucion, a
traves del desarrollo de consultas ciudadanas y/o didlogos participativos. De esta manera, se desarrollo la
Consulta Ciudadana “Consulta Estado de Tramite”.

(_Participaron en la consulta onlineyel ) W@ @ F F F 7
( didlogo participativo en formato hibrido. ) N7\ AN NN

Personas

[ Dialogos participativos “Un SERMIG para todas y todos los nifios en Chile” )

X Atendiendo al instructivo presidencial para el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana, que
promueve la incorporacion de grupos tradicionalmente excluidos, como NNA en los mecanismos de
participacion ciudadana, se llevaron a cabo dos didlogos participativos con NNA.

b

I
Participaron en su mayoria migrantes entre los 12 y 17 aflos de edad de la
60 Region Metropolitana y de la Region de O'Higgins, quienes de forma grupal
analizaron y debatieron sobre el sistema migratorio en Chile, la manera en que
NNA acceden a sus derechos y propusieron mejoras concretas a la gestion
migratoria desarrollada por la institucion.
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C Conversatorio "Memorias migrantes a 50 afos del golpe militar” )

5% En el marco de los 50 afios del golpe de Estado en
Chlle en conjunto con el Observatorio de Participacion
Ciudadana y No Discriminacion del Ministerio Secretaria
General de Gobierno, se realizo el conversatorio "Memorias
migrantes a 50 afios del golpe militar”.

YA YAYEAYAYARY A 4
LA YA T4 YA T A WA Td

( Escuela de Liderazgo Migrante ]

X En conjunto con la Division de Organizaciones Sociales, se desarrollo la Escuela de Liderazgo Migrante, instancia formativa que durante tres semanas
brindo herramientas y conocimientos para ejercer y consolidar el liderazgo comunitario en aquellos dirigentes y activistas cuyo ambito de accion se relaciona
con las personas y comunidades migrantes y/o refugiadas.

En la Escuela se abordaron temas relacionados a la constitucion y renovacion de organizaciones comunitarias; la formulacion de proyectos sociales;
habilidades de comunicacion y liderazgo; elementos fundamentales de gestion migratoria, de las residencias humanitarias y de la nueva Politica Nacional de
Migracion y Extranjeria.

( La Escuela fue cursada por

: o
[ personas de Venezuela, ) 6 o /
[ Chile, Ecuador, Colombia, ) °
)

[ R. Dominicana, Haiti y Bolivia.

Personas cursadas

([ Asistencia )
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Desafios 2024

Desarrollar los mecanismos Desarrollar un proceso Realizar tres instancias Co_ntinyar desarrollando el
de participacién contenidos informado, inclusivo y formativasy de ~ Ciclo "Un mejor acceso a
en la ley 20.500 a nivel transparente de elecciones capacitacién para lideres y mfor_mac_lgn migratoria® con la
nacional y avanzar en la para la renovacion del lideresas migrantes y/o rea{lzaoon de tres ;pnsultas
transversalizacion del enfoque Consejo de la Sociedad Civil personas que trabajen en qu_dad_anas y/o dl_alpgog
de participacion ciudadana a 2024-2026. relacion con las comunidades participativos sobre iniciativas

la PNME. ellas dirigida a NNA.

GOBIERNO DE CHILE




2 Transparencia

El Departamento de Transparencia trabaja para promover los principios de transparencia, probidad y su observancia en el ejercicio de las funciones de
SERMIG, junto con responder las solicitudes de acceso a informacion publica, asi como dar respuesta a los reclamos o amparos interpuestos ante el

Consejo para la Transparencia.

* 1 Nueva Politica de Transparencia

La transparencia como principio fundamental de la gestion publica facilita el control ciudadano sobre la toma de decisiones y habilita a las personas para
acceder a otros derechos fundamentales. Entendida como un valor, contribuye a reducir la opacidad y la desconfianza, y a mejorar la relacion de las personas

con el Estado.

‘24

Por eso, SERMIG formuld una Politica de Transparencia que, junto con velar por el desarrollo de las labores en sintonia con los principios de transparencia,

Promover los principios de libertad
de informacion, maxima
divulgacion, facilitacion, no
discriminacion y oportunidad, en
todas las labores y entre
funcionarios/as del Servicio.

GOBIERNO DE CHILE

Objetivos de la Politica:

Propender a la apertura
de los procesos de
toma de decision del
Servicio, ejecutados en
el ejercicio de sus
facultades.

Facilitar el acceso a
informacion a través
de plataformas
digitales
institucionales.

Ly o+ int_egridad y probidad, pretende contribuir a la implementacion de buenas practicas para el fortalecimiento institucional.

Poner a disposicion de
la ciudadania
informacion relevante
sobre los
procedimientos
asociados a tramites
migratorios.

&4
\ TN

Velar por el correcto
cumplimiento de las
obligaciones legales
del Servicio en el
ambito de la
transparencia, probidad
y lobby.

CUENTA PUBLICA
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( Ejes de la politica: )

. Transparencia proactiva

SERMIG dispondra de informacion de manera proactiva, segun las
materias consultadas con mayor frecuencia; también se dispondra de
informacion estadistica en formatos abiertos.

. Procesos de tramite

Informacion detallada y en lenguaje simple sobre estado de
tramitacion y etapas del proceso mediante las plataformas de consulta
y los sistemas de atencion presencial.

y
A A
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' Focalizacion de informacion

El Servicio reconocera a grupos de interés con quienes evaluara la
calidad y utilidad de la informacion, y facilitara el acceso efectivo de
dichos grupos a informacion relevante.

' Lenguaje claro

El Servicio aplicara un estilo de comunicacion simple, claro y
eficiente en la elaboracion y emision de actos administrativos,
comunicaciones, notificaciones, en la publicacion de contenidos en
sitios institucionales y redes sociales, para facilitar la comprension
de la informacion por parte de personas extranjeras.
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Qi* 2 Solicitudes de informacion

Durante 2023, SERMIG se mantuvo como el servicio publico con mas solicitudes de informacion, segun el registro historico del Portal de Transparencia del
Estado.

38-841 16% 86,3% ( Incrementamos )

( nuestra capacidad + 15%

( derespuestaenun )

( solicitudes de acceso ) ( Masqueel ) (del total fueron )
( a informacion ) ( ano anterior ) ( resueltas. )

( ingresaron en 2023 )

\_ o

Estas mejoras pueden explicarse por tres medidas:

o Respuesta agil de solicitudes que no se ajustan a la ley, y de aquellas en que la informacion consultada se encuentra permanentemente a disposicion

del publico, por ejemplo, consulta de estado de tramite.
eAumento de practicantes CAJ para la gestion de

@ seis regiones solicitudes y de amparos.

incorporadas a la gestion de solicitudes de acceso a informacion.

[ solicitudes resueltas ) (Regiones parte de este trabajo: )

4 678 equivalentes al  F——Arica y Parinacota, O'Higgins, Maule,)
7

{12%1 del total J ( Biobio, Aysén y Magallanes. )

PAN
PAN
N\
N\
PAN
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* 3 Gestion Amparos ante Consejo para la Transparencia

En 2023 se observo un incremento de casi el doble en el ingreso de amparos o descargos ante el Consejo para la Transparencia respecto al afio anterior. Ello se
explica porque el Consejo redujo al minimo la solucion de reclamos a traves de su “Sistema Anticipado de Resolucion de Controversias”, instancia previa a la
presentacion de amparos. No obstante estos cambios, SERMIG respondio el 100% de los amparos entregando la informacion solicitada. Esto confirma el

compromiso de acceso y transparencia respecto de la gestion de SERMIG.

Aiho N° amparos presentados N° respuesta a los amparos % respuesta
2022 569 569 100%
2023 967 967 100%

Total 1.536 1.536 100%

>
[ Alcanzamos un | [ sobre el promedio)

[ cumplimiento del ) [ nacional )

[ Eso nos instala en el puesto 160 )

é N 4 N
93 30/ 87 10/ [ del rdnking de los 322 organismos de la
- ° " © [ administracion central que fueron fiscalizados.
N y \ )




Desafios 2024

Consolidar la reduccion de Mejorar la eficiencia de los Divulgar contenidos sobre
tiempos de respuesta de las flujos de trabajo mediante la transparencia y derecho de
solicitudes a un maximo de 15 digitalizacion y acceso a informacion dentro
dias habiles. automatizacion de los y fuera del Servicio de manera

procesos de respuesta. periodica.

GOBIERNO DE CHILE
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Difundir e implementar la
Politica de Transparencia
institucional.
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Mejor infor Y

* Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones establece y ejecuta los lineamientos comunicacionales del Servicio, junto con coordinar las comunicaciones externas e
internas de SERMIG.

o Comunicaciones externas: )

Difusion de hitos y temas relevantes en medios de comunicacion y plataformas digitales. En 2023, destaca el lanzamiento de la PNME y [a campaiia de
empadronamiento biomeétrico.

)( Gestion de solicitudes de informacion y vocerias de la Direccion Nacional en medios de comunicacion.

X Disefio y difusion de contenidos dirigidos a usuarios/as del Servicio.

rovines i ey )

Luis Thayer, director de
Migraciones: “Habiamos perdido
el control de nuestra fronteray
hoy lo estamos recuperando”

Lav sbriclasl sl In bev que reguln lo e at ineedlinga de

migrantes cure la saliciben

LD B 5 e A
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9 Redes sociales )

X Diagnostico y disefio de estrategia para redes sociales.
)( Levantamiento de casos prioritarios que requieren atencion personalizada.

Publicacion y cobertura de actividades e informacion relevante para la comunidad migrante.

Reporte 2023

X Facebook
Redes Sociales SERMIG 33,4% 199.800 EEEEEEN a1.0%
Seguidores Por red social
01.04.2023 - 31.03.2024
273.300 Instagram
45,6%

GOBIERNO DE CHILE




01.04.2023 - 31.03.2024

863.200 271.800

Alcance Visitas al perfil

Instagram

424.900 297.300

Alcance Visitas al perfil

Caracterizacion de la audiencia digital

Contamos con una comunidad de cerca de 600 mil

CUENTA PUBLICA
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Lo C?:;gga?e En el periodo, alcanzamos a
S 1,3 millones de cuentas entre
ambas plataformas y recibimos
122.900 7.900 152 mil interacciones en total.

Interacciones
con el contenido

Clics al enlace

Actualmente, las cuentas que nos siguen:

R SES 57%® | 61%

a mujeres

seguidores en total entre las 3 plataformas que utilizamos

Instagram Facebook

Las principales ciudades en las que se

ubican nuestra comunidad de Facebook En Instagram, las principales ciudades son

Santiago Antofagasta Iquique

43,10% 2,90% 2,90% 52,50% 1,80%

Santiago Caracas Vina del Mar
1%

Nuestra presencia esta mas fortalecida en Instagram que en Facebook. Esto se sustenta en

la cantidad de interacciones con las que contamos: 122.900 en Instagramy 29.100 n
Facebook.
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e Comunicaciones usuarioslas)

Un objetivo estratégico es que las plataformas de SERMIG ofrezcan informacién actualizada, clara y precisa para garantizar que los usuarios/as realicen
adecuadamente sus solicitudes y tramites. Para alcanzar este objetivo, en 2023, se implementaron mejoras continuas en el ecosistema de plataformas digitales,
con foco en aspectos de lenguaje, contenidos, usabilidad y accesibilidad.

G Sitio web institucional

x Actualizacion oportuna de los requisitos en idiomas espaiiol e inglés, X Publicacion de contenidos pedagégicos con lenguaje claro y accesible
para los distintos tramites digitales que debe procesar SERMIG. para realizar tramites migratorios.

X Diseiio adaptable a dispositivos méviles y de escritorio, que cumple X Reserva tu hora para atencion presencial: Habilitacion en el sitio web de

los estandares minimos de accesibilidad de la W3C: compatible con lectores plataforma para reserva de hora online.
de pantalla, aumento y reduccion de texto y nivel de contraste adecuado.

Besultados 2023

3.112.902
|

( usuarias/os interactuaron con )

( alguna pagina del sitio web )

GOBIERNO DE CHILE = T
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X Datos demograficos sitio web

4 = 4 )
Paises con mayor cantidad de usuarios
2.573.227 2, 2, 2,
120.019 63.424 58.285
Usuarias/os. Usuarias/os. Usuarias/os.

[ usuarias/os se encontraban ]

[ en Chile al visitar el sitio web. ] ( EstadosUnidos ) (  Venezuela ) ( Bolivia )
S =/ AL

La audiencia se concentré mayoritariamente

- 435.4359

25 a 34 aios usuarias/os

Todos los rangos etareos presentaron un aumento respecto del periodo anterior.

N XX X X

- . ) *.Perl’odo 01.04.2023 - 31.03.2024. Cifras incluyen pagina informativa de empadronamiento.

i

=N
T | .
- GOBIE ' —
il ] i
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9 Portal de Tramites Digitales

X Reorganizacion de los tramites para clasificar y simplificar la busqueda de tramites, asi como la adecuacion de titulos y descripciones explicativas.

XConsulta ciudadana en formato presencial y online, realizada en octubre de 2023, para evaluar la satisfaccion de los usuarios/as. En base al analisis, se
confecciond un plan de mejoras comunicacionales y de usabilidad para ser implementado durante 2024.

Resultados 2023:
(Periodo del 17.08.2023 hasta el 01.04.2024)

El Portal de Tramites Digitales de SERMIG registré un promedio:

471.000

[ Usuarios/as mensuales ]

e Otras mejoras

X Rediserio y edicion del nuevo portal Ayuda Migraciones.

46.000 | <A< A ALK

[ Usuarios/as diarios/as ]

Redisefio y edicion de las notificaciones por correo electronico "SERMIG
te informa el estado de tu tramite’, incluyendo material grafico.
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Desafios 2024

Continuar con el Plan de
Mejoras Portal de Tramites:
Edicion de contenidos de

Mejorar la percepcion de los

lineamientos de comunicaciones usuarios/as respecto de la “mi i i
accesibilidad y usabilidad de los tramites disponibles para

para C“”?p“r con los o@gtwos las plataformas digitales de garantizar que .usuarios/.a,s
estratégicos del Servicio. SERMIG. comprendan la informacion
y como deben realizar sus

tramites.

Difusion de los

Implementar estrategia para Avanzar en el Plan de
redes sociales y apertura de Difusion de las medidas del optimizacion del sitio web
nuevos canales, como Plan de Accion de la PNME, institucional con lenguaje
Youtube y Tiktok, para llegar en colaboracion con accesible y elementos
a la comunidad migrante entidades publicas y multimedia que faciliten la
con contenidos que les sean gobiernos locales. comprension de los

de utilidad. tramites.

GOBIERNO DFE CHILE =X 3 .
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El Departamento de Estudios genera informacion, estadisticas y otros datos relevantes y utiles sobre la migracion de personas extranjeras en Chile. Esta
informacion contribuye a la operacion y funcionamiento de SERMIG; y para la fundamentacion, disefio y evaluacion de politicas publicas relacionadas con la

poblacion migrante.

La informacion generada por el Departamento de Estudios esta disponible en el sitio web institucional para facilitar la transparencia en la gestion migratoria y el

acceso a la informacion.

X En diciembre de 2023 se publico la Estimacion de poblacion extranjera
2022 que, por primera vez, incorpora a la poblacion extranjera en situacion
de residencia irregular.

X En su vinculacion y trabajo permanente con las iniciativas del
Departamento de Inclusion, se generaron nuevos productos y
actualizaciones para las iniciativas Sello Migrante y Compromiso Migrante.

X Publicacion de reportes con estadisticas generales y con enfoque de
género de SERMIG basadas en su Registro Administrativo.

X Con el objetivo de transparentar la gestion migratoria de SERMIG, en su
pagina web se incluyd como informacion publica las solicitudes acogidas
de permisos de residencias temporales y definitivas, entre los aflos 2000 y
2023.

X En cooperacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
estan ejecutando las consultorias:

@ “Diagnostico sobre proyectos tecnoldgicos estratégicos y
macroprocesos institucionales 2023 de SERMIG”

@ “Sistematizacion de Infraestructura de Datos Integradas”.

x Se inicio la primera etapa del proyecto de “Archivo de Extranjeria,
Memoria y Derechos Humanos 1973-1990", para la catalogacion de
documentacion producida por el Departamento de Extranjeria y Migracion
(DEM) durante la dictadura. El objetivo de este proyecto es la publicacion de
un repositorio digital que ponga en valor la documentacion del DEM
producida durante ese periodo en Chile. El resultado de esta primera etapa
es la catalogacion archivistica de mas de 1.600 documentos que dan
cuenta de la burocracia represiva dirigida desde el Estado.
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Desafios 2024

Durante el 2024 se ampliara la informacion sobre Registros Administrativos y se generara una nueva seccion para “Nacionalizacion”.

Para el caso de los permisos de Se continuara con la publicacion Sobre el proyecto “Archivo de
residencia temporal y definitiva, se de reportes estadisticos basados Extranjeria, Memoria y Derechos
pondra a disposicion las en Registro Administrativo. Humanos 1973-1990", se busca

resoluciones por archivo'y rgchazos. Durante marzo de 2024 se avanzar en la digitalizacion de

Y. para el caso de los permisos de publicara el reporte 3y 4, de los documentos catalogados,
residencia temporal, se pondra a estadisticas generales de para posteriormente proponer el
disposicion la informacion SERMIG, y el segundo Informe disefio del repositorio digital que

estadistica relativa a las de Estadisticas Migratorias con permita su disponibilizacion

subcategorias del Decreto 177. enfoque de género. publica.

Junto con el Ministerio del

Se propondran nuevos En 2024, se presentaran los Trabajo y Previsién Social, se
indicadores que permitan resultados de la Estimacion de generara una agenda de
darle seguimiento, bajo poblacion extranjera 2023. La trabajo en materia de
una perspectiva novedad de esta estimacion sera

prospeccion laboral para
contar con informacion que
sirva de monitoreo a las

interseccional, a los representar de mejor modo al
permisos de residencia subgrupo poblacional de NNA.
humanitarios.

ocupaciones laborales de dificil
cobertura.
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J[-RsY Inclusion y no discriminacion

La Direccion de Territorio e Inclusion tiene por funcion principal promover, disefar y ejecutar planes, programas e iniciativas

orientados al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y libre de discriminacion, con énfasis en la difusion de los derechos y
deberes de las personas migrantes, de acuerdo a la PNME.

Transferencias de competencias a las
Direcciones Regionales para descentralizar

Entrega competencias en materia de migracién y extranjeria a los funcionarios/as publicos de las ;apgataoones y otorgar pertinencia
instituciones publicas, privadas, sociedad civil y organismos que se vinculan con el gjercicio territorial.
de derechos y obligaciones de las personas migrantes y refugiadas en el territorio nacional.

Capacitaciones

Taller de Taller Uso de 9 7 — (Jornadas de capacitacion)
Sensibilizacion Plataforma Taller de Nifiez

Migrante 1
Taller de Gestion Taller de Trata de = ; ! =
Migratoria Personas : E 4 3 Talleres
Taller Mujer i
Migrante =

Taller de Trabajo Taller de (Personas capacitadas |
y Migracion Apatridia 3 8 4 — [pertenecientes a 55 instituciones |
. [a nivel nacional. |

ST
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2 Sello Migrante

Esta iniciativa busca fortalecer la institucionalidad de los municipios en materia de inclusién,
interculturalidad y acceso a derechos de las personas migrantes y refugiadas, a través de la gestion >>>
y ejecucion de actividades, acciones y proyectos con perspectiva regional.
% i Nuevos municipios
En 2023 se potencio la descentralizacion y el traspaso de adheridos en 2823_
competencias a través del Plan de Acompaifamiento de las MlGRANTE

Direcciones Regionales, que permitio vincular a las Direcciones

Regionales con sus usuarios territoriales. s o :
S Total de municipios adheridos

comprometidos con la inclusion de las

personas migrantes y acciones que
favorezcan la interculturalidad.

Iniciativa formulada con el prop05|to de entregar aS|stenC|a técnicaa las empresas |nst|tUC|ones y gremlos para fortalecer los espamos de inclusién,
interculturalidad y no discriminacion, generando mejores practicas en su reconocimiento y gestion de la diversidad cultural en el ambito privado.

El plan piloto se aplico a 21 empresas

'_:_; (ICME).
organizaciones
privadas adheridas.

GOBIERNO DE CHILE — CHILE AVANZA CONTIGO
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3 Plataforma de Empleabilidad ¢

Consiste en vincular una solicitud de permiso de residencia desde el extranjero, realizada a
través de la plataforma de tramites de SERMIG, con una oferta laboral a través de la Bolsa
Nacional de Empleo para trabajos de dificil cobertura, determinados por el escenario laboral
y economico del pais, de acuerdo a informes del Ministerio del Trabajo.

Durante 2023 se realizo el desarrollo informatico que permite esta vinculacion y se encuentra
prontamente a realizar pruebas piloto con empresas adheridas a Compromiso Migrante que
tengan que cubrir puestos de dificil cobertura.

* Cultura Migraciones

Muestra fotografica:"KISEKI,

I S s ok ey . Instalacionde la Trayectpria de una prgfunda
dia de la Mujer con muestra de Juan amistad”. Exposicion

muestra fotografica. R B (e | o | o IS e e gk conmemorativa de los 125
- venezolano. - anos de relaciones entre
: > PR Japon y Chile.
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Desafios 2024

Promover la participacion activa
de la sociedad civil y las
comunidades locales en

programas e iniciativas de
integracion e inclusion social.

Robustecer el sistema de acogida e

integracioén de las personas Continuar con la descentralizacion

migrantes y solicitantes de en la formacion integral.

proteccion internacional.
Capacitaciones a relatores en las

Se realizaran charlas informativas y Direcciones Regionales.

se promovera la regularidad

migratoria en los servicios e Objetivo: uno por region.

instituciones que estan en la

frontera.

Durante este afo realizaremos
distintos talleres para promover la
PNME entre las comunidades
migrantes organizadas.

Priorizar la capacitacion, ' T3 SplicarelCME en el so/adelas

entrega de informaciény | Fortalecer la campania de difusion de empresas asociadas a Compromiso

ot . ; e AR A Migrante, lo que permitira tener
atencion a las mujeres y a NNA. i la relacion bilateral Chile-Bolivia. resultados concretos del trabajo que

. o x e ’ ‘ . Sstas realizan en pro de la inclusion y
Para esto, se fortalecera el Eats Visitas al pais vecino para capacitar a o .
trabajo de las iniciativas Nifiez funcionarios/as de los gobiernos la mterculturalturjaak;ja%n bl
Migrante y Apoya Mujer Migrante, locales con mayor demanda de 125
o, - a partir de distintas estrategias de | L tramites migratorios.

Fortalecer el plan de G =

vinculacion socio-comunitaria. ks
acompafiamiento con enfoque de
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Eje §Y Sistema de Atencion Integral a Personas

La Direccion de Territorio e Inclusion es responsable del Sistema de Atencion Integral de Personas (AIP) que es el conjunto de acciones que promueven y
facilitan la atencion de usuarios/as de SERMIG. Integra los procesos digitales y presenciales de atencion, asegurando la descentralizacion de sus acciones,
planes y programas, y la presencialidad en la resolucion de sus requerimientos migratorios.

G 9 Sistema Integral de Atencion Ciudadana
Registro Nacional de Atenciones e 9 Ayuda Migraciones

Migraciones en tu Barrio

Atencion de Soporte Especializado e G Operativos en Terreno {

Operativos con
participacién de SERMIG
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* Atencion presencial

Esta administracion se fijo como objetivo estratégico otorgar atencion a publico en todo el pais para garantizar el acceso a la informacién y acortar las

brechas culturales y digitales de la poblacién migrante. En las oficinas se analizan, principalmente, los casos de usuarios/as que requieren atencién
personalizada.

En 2023 se realizo atencion presencial en 15 regiones del Direccion regional pers%annatsliatgr(\jdeidas
pais. En marzo de 2024, se inauguro la oficina de atencion bt
de la Regidn Metropolitana, en la comuna de La Florida. Arica y Parinacota 3.580
=7 Tarapaca 7.340
Con la apertura de atencion en la RM, SERMIG tiene oficinas Antofagasta 9.122
de atencion presencial en todo el territorio nacional. Atacama 901
; Coquimbo 9.552
Valparaiso 6.328
O'Higgins 3.614
Maule 7.214
Nuble 2.864
Biobio 5.253
Araucania 4480
Los Rios 457
Los Lagos 618
Aysén 1.264
Magallanes 2.875

Se ofrecio atencion P Total 2023 65.462
directa a usuarios/as i
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+
Desde el periodo indicado, se registraron un total de
u
26.229 ingresos

recibieron respuesta de manera inmediata
sin necesitar gestion adicional.

En julio de 2023, se dio inicio gradual al Registro Nacional de
Atenciones, una plataforma que facilita tanto la derivacion de casos
migratorios como el registro de las atenciones directas brindadas a las
personas migrantes.

Este sistema representa un avance significativo, ya que reemplaza el
correo electrénico por un sistema mas moderno y eficiente que
permite una mejor trazabilidad de los requerimientos y una gestion

o Ao fueron derivados hacia instancias

especializadas para su atenciony
resolucion adecuadas.

GOBIERNO Dt CHILE . CHILE AVANZA CONTIGO



* Atencion Soporte Especializado

El modelo de AIP también cuenta con la Unidad de Atencion de
Soporte Especializado. Su principal funcion es atender las
solicitudes y casos complejos que surgen en la atencion al publico
y los operativos en terreno.

Los casos complejos, que pueden ir desde consultas por tramites
migratorios hasta situaciones de emergencia humanitaria,
demandan un enfoque especializado y atencién detallada para
asegurar una respuesta efectiva, de calidad y oportuna para la
poblacién migrante.

Los profesionales del area se dedican a comprender las necesidades
y circunstancias individuales de cada persona, proporcionando
soluciones adecuadas y orientacion en diversas areas. Esto implica
una estrecha colaboracion con otros Departamentos y Direcciones
Regionales para garantizar una atencion integral y coordinada.

El tiempo promedio de respuesta para los casos derivados
a la Atencion de Soporte Especializado (ASE).

Y 4 _ _
en su primer ano
I a s de implementacion.

CUENTA PUBLICA
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* Sistema Integral de Atencién Ciudadana ( ( ( (

El Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC) es otro de los canales digitales actualmente disponibles para que los usuarios/as realicen sus consultas,
reclamos, sugerencias, entre otros.

lo que representa una tasa de respuesta del

145.870 solicitudes 100.310 68.75%

* Ayuda Migraciones Durante 2023, se gestionaron un total de:

|
El nuevo portal “Ayuda Migraciones” se lanzé en marzo de 2024, la 104 736 tickets repl)resentgndol_eliog% del_b_d j
plataforma permite acceder a informacion y asistencia y enviar solicitudes % vorumen de soticitudes recibidas.

abriendo un Ticket de ayuda. Las respuestas operan de forma automatica y

Durante el 2023, se recibieron

en caso de ser necesario, son asignadas a analistas especializados que o lo que equivale a 16.062 consultas
De estos, el 15 /o abordadas de forma personalizada.

gestionan requerimientos especificos.

Desde marzo de 2024, el SIAC se atiende a través del portal Ayuda ﬁ% o restante, es decir, 88.758 tickets,
Migraciones de SERMIG. De estos, el 85/0 recibieron respuestas automaticas.
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Operativos en Terreno

En materia de despliegue territorial, SERMIG realiza dos tipos de operativos destinados a brindar asistencia a la comunidad migrante: los operativos de
Migraciones en tu Barrio y los operativos con participacion de SERMIG.

L e

Migraciones en tu

Tiene como propodsito acercar la institucion a las personas y promover la inclusion de la
poblaciéon migrante proporcionandoles orientacion y asistencia técnica en sus tramites
migratorios, promoviendo los derechos y obligaciones de las personas extranjeras.

Los operativos se realizan en conjunto con los municipios y el Servicio Nacional de
Registro Civil e Identificacion respalda la iniciativa facilitando la obtencién de cédulas de MIGRACION ES EN
identidad para extranjeros con residencia otorgada, contribuyendo asi a la

regularizacion e integracion de las personas migrantes en el pais.

operativos a

N ivel nacio nal Esto_refleja el compromiso _cc?ntmuo de SERMIg’en
. mejorar la atencion y servicios para la poblacién
en 15 regiones migrante, abarcando diversas comunas y regiones

del pPa is. del pais.
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Operativos con participacié‘n"'c_"‘i' F

Durante 2023, la Direccion de Territorio e Inclusion y las Direcciones Regionales participaron activamente en distintos despliegues territoriales, como el
programa “"Gobierno en Terreno"”, "Ferias de Servicios", "Plazas de Justicia", operativos con organizaciones sociales, entre otras instancias de participacion
ciudadana que buscan facilitar la comunicacion sobre las medidas implementadas por el Gobierno y el Servicio, y recopilar consultas para identificar las

necesidades especificas de las comunidades.

Operativos de Operativos en

Direccién Regional Migraciones en los que participé
tu Barrio el SERMIG

Arica y Parinacota 1 8
Tarapaca 1 26
Antofagasta 8 9
Atacama 1 22
Coquimbo 1 4
Valparaiso 1 17
Metropolitana 9 27
O'Higgins 1 9
Maule - -
Nuble 1 - En total, durante 2023, SERMIG participd de un total de
Biobio 1 26
Araucania 1 1
Los Rios 1 2
Los Lagos 1 15
Aysen 1 5 operativos en terreno
Magallanes 1 8
Total 30 177
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Desafios 2024

Garantizar la disponibilidad y
Garantizar la aplicacion completa funcionalidad del sistema de Implementacion del portal "Ayuda
del modelo AIP en todas las reserva de hora en todas las Migraciones”, lo que incluye
regiones del pais, asegurando una Direcciones Regionales del pais, una transicion efectiva del SIAC al
atencion efectiva y de calidad permitiendo a los usuarios/as nuevo portal, asegurando asi la
para todos los usuarios/as. planificar y agendar su atencion disponibilidad continua de
de manera anticipada. informacion y servicios para los
usuarios/as.

Continuar con la ejecucion del Aplicar instrumentos para

programa "Migraciones en tu medir la satisfaccion de los
Barrio" a nivel nacionalen las 16 = usuarios/as previamente
regiones. s expuestos.
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J[-WA Poblacion prioritaria y sujetos de proteccion internacional

1  Poblacién prioritz
* Nifios, nifias y adolescentes

La implementacion del Programa Nifiez Migrante es de caracter nacional y esta compuesto por funcionarios/as en cada una de las regiones
del pais, enfocados en promover la regularidad migratoria para esta poblacion prioritaria. Esto se realiza a través de jornadas de capacitacion,
operativos para el ingreso de solicitudes de residencia de NNA y participacion en mesas de trabajo enfocados en este grupo en particular.

Capacitacion en regularidad migratoria
realizadas a nivel nacional.

108

Jornadas

Corresponde a funcionarios/as que se desempefan
en establecimientos educacionales, municipios,
Servicios Locales de Educacion, CESFAM, etc.

Corresponde a personas adultas responsables de
NNA migrantes.

Corresponde a adolecentes migrantes.

3.298

Total de asistentes.
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%

Operativos realizados a nivel nacional para orientar a padres
o tutores en el ingreso de solicitudes de residencia de NNA.

. Atenciones Solicitudes de
residencia NNA.

Los operativos se realizaron en centros educacionales, universidades, municipios
y Direcciones Regionales.

La puesta en marcha del Programa Niiez
Migrante y el trabajo coordinado con otras
instituciones enfocadas en la difusion de la

regularidad migratoria ha tenido como resultado I I 4 ; /o

el aumento de las solicitudes de residencias Respecto al afio anterior.
temporales de NNA.

GOBIERNO DE C



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

* Nuevo Comité de Infancia y Adolescencia migrante

Su objetivo es transversalizar a Nivel Central el trabajo prioritario para la poblacion de NNA. Esta integrado
por la Subdireccion Nacional, Direcciones de Operaciones, Territorio e Inclusion, Juridica y Departamento

de Estudios.

N 0 Acciones implementadas

Mejoras al sitio web y la plataforma de Tramites Digitales a modo de facilitar la
informacion y el ingreso de las solicitudes de residencia NNA.

Priorizacion de todos los tramites que involucren a NNA, dado que estar en situacion
migratoria irregular impacta negativamente el gjercicio de derechos y su proceso de

inclusion en el pais.

Direcion de Operaciones: equipo de nueve analistas con dedicacion exclusiva a
tramites de NNA.

Participacion en la Comision Coordinadora de Proteccion de la Infancia y la Mesa de
Articulacion Interinstitucional, lideradas por el Servicio de Proteccion Especializada y la

subsecretaria de la Nifiez, respectivamente.

GOBIERNO DE CHI



Desafios 2024

GOBIERNO D

Disenar un protocolo de colaboracién con la
subsecretaria de Educacion Superior para agilizar
las solicitudes de Residencia Definitiva o
Temporal de jovenes migrantes que buscan
acceder a la educacion superior.

Concretar la firma de convenios con el Servicio
de Proteccion Especializada a la ninez y

adolescencia y el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) incorporando al nuevo Servicio de
Reinsercion Social Juvenil.

O
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Desarrollar un protocolo en colaboracion con
instituciones como la subsecretaria de la Nifiez,
el Registro Civil y los Tribunales de Familia para
establecer la identidad y filiacion de NNA que
carecen de documentacion.

Jornadas de trabajo entre SERMIG y el Ministerio
de Desarrollo Social, con énfasis en las nuevas
Oficinas Locales de la Nifiez, para capacitar a
funcionarios/as de distintas regiones en los
procesos de regularizacion migratoria para NNA.
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2  Sujetos de proteccion inter

En el marco del cumplimento de los compromisos y normativa internacional, el Estado de Chile otorga proteccion a las personas extranjeras que

estan en territorio nacional y que reunan las condiciones para ser refugiadas, apatradias, asiladas provisoriamente, o bien sean victimas del delito de
trata de personas o trafico ilicito de migrantes agravado.

* Personas solicitantes de refugio:
1 116 Solicitudes de reconocimiento de la condicién de
| |

—— refugiado en diez comisiones interministeriales.
Analisis

Capacitaciones y adaptacion de los
] e sistemas informaticos para implementar la
Recomendaciones de reconocimiento.

nueva etapa de admisibilidad en las
9 8 8 Recomendaciones de rechazo.

XEn 2023

solicitudes de refugio.

o Corresponde a personas de
o nacionalidad afgana y ucraniana

Personas reconocidas como refugiadas

GOBIERNC




* Mejoras en el proceso del refugio

X Capacitaciones y adaptacion de los sistemas informaticos para
Implementar la nueva etapa de admisibilidad en las solicitudes de
refugio.

X Mejora en la gestidn interna a través de mecanismos virtuales y
presenciales, estandarizacion de argumentos y medios internacionales
de consulta para la Informacion Pais de Origen (COl, por sus siglas en
inglés) utilizada en la acreditacion de los hechos de los casos
analizados.

x Descentralizacion de entrevistas de elegibilidad. Capacitaciones
a las Direcciones Regionales para implementar estas entrevistas.
Regiones de Antofagasta,Tarapaca y Arica en ejecucion, y las regiones
de Maule y Coquimbo en proceso de implementacion.

XAvance en tramitaciones pendientes de traduccién. En 2023 se
Cito a 93 personas no hispanohablantes a entrevistas con servicios de
traduccion proporcionados por ACNUR y Red Apis.

X Priorizacién de entrevistas y presentacion de solicitudes de
refugio a nacionales afganos/as, en consideracion de la afectacion
de género de mujeres y nifas nacionales de ese pais, como grupo
social cuyos derechos han sido particularmente afectados y
violentados.

CUENTA PUBLICA
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X Sistematizacion de informacién estadistica sobre la condicion
de refugiado, proteccion complementaria y asilo territorial provisorio.

X Fortalecimiento de habilidades para la deteccion de casos
vulnerables, que requieran asistencia humanitaria. En conjunto con el
Departamento de Accion Social de la subsecretaria de Interior, se
establecieron las necesidades prioritarias en aprendizaje del idioma y
prestaciones en materia de apoyo psicologico y habitacional.

X Evaluacion de instrumentos y materiales utilizados en el
procedimiento de refugio con enfoque de género: formulario de
solicitud, cartilla informativa, formulario de primera atencion de
refugio, entre otros.

X Distribuciéon de manual de procedimiento de NNA y solicitantes
de refugio, con el objeto de estandarizar la atencion de NNA no
acompanados en SERMIG.




2017 5.723 276 95 162
2018 5.725 1.822 257 171
2019 781 3.666 665 30
2020 1.627 752 2.077 3
2021 3.852 718 3.083 19
2022 5.142 1.022 658 59

GOBIERNO DE CHILE

%
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* 2.2 Victimas de trata de personas y trafico ilicito de migrantes agravado

Otorgamiento de:

Visas a victimas de Vi§:is pallll"a v ictimas de
trata de personas trafico llicito de »V Q
migrantes agravado

»V Q

5 Talleres de 8 8 Personas
Trata de Personas capacitadas -4
»y K
A\

Distribucion en SERMIG del manual de procedimiento
} administrativo para el otorgamiento de visas a victimas de trata
de personas.

' A

Durante 2023, SERMIG ejercid la secretaria tecnica de la Mesa - =
} Intersectorial de trata de personas, ademas de participar de las "
subcomisiones de prevencion, apoyo a victimas y relaciones
internacionales.

GOBIERNO DE CHILE -
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Traduccién de afiches para la
prevencion de la trata de personas
al ingles, creole, chino y ruso, en
colaboracion con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.
Distribucion a las Direcciones
Regionales de 3.000 afiches 'y 6.000
dipticos. Adicionalmente, se elabord
material para difusion de los
permisos de residencia para talleres
de trata de personas y trafico llicito
de migrantes en el marco del Fondo
de Transversalizacion de Género
2023, del Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género.
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F 2.3 Personas solicitantes de proteccion complementaria

- Durante 2023 se recepcionaron




Desafios 2024

GOBIERNO DE CHILE

Implementacién de las
modificaciones a la ley de
refugio y desarrollo de
capacitaciones internas y
externas sobre dichas
modificaciones.

Digitalizacion del procedimiento
de admisibilidad y
aplicacion de las notificaciones
digitales.

4

Implementacién de la proteccién

complementaria: acto administrativo,

formatos, procedimientos e
implementacion de esta figura en
términos operativos y coordinacion
con Sernameg para el enfoque de
género.

Modificacién del reglamento
de la ley de refugio (D.S. 837).

Fortalecimiento de trabajo
interinstitucional para la
integracion de personas refugiadas

en materia de validacion
de titulos educativos (MINEDUC)
y prestaciones del Departamento de
Accion Social del Ministerio del Interior
(DAS).
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Desafios 2024

Generar un mecanismo que
permita la implementacion de
un procedimiento para la
determinacion de la condicion
de apatridia.

Dar continuidad a la
participacion en las instancias
de CONARE en MERCOSUR.

GOBIERNO DE CHILE

Continuar con las prestaciones
comprometidas en materia de trata de

personas, relativa a permisos de
residencia humanitaria a las victimas de
este delito con la mayor celeridad
posible, asi como también las instancias
de sensibilizacion y capacitacion en la
materia.

10

Otorgar mayor autonomia a las
Direcciones Regionales

tanto en materias propias de refugio
como en su papel de

secretaria técnica de la Mesa de Trata

de Personas en las
instancias en que se requiera la

actuacion de SERMIG.
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8

Disminucién en los tiempos de
respuesta a las solicitudes de
prérroga y descentralizacion de
esta labor a regiones.

11

Mantener 10 comisiones de
refugio al afio, con un promedio
de 100 solicitudes revisadas en

cada comision.




Eje 8

X En SERMIG, el enfoque de género es un componente
estratégico en las politicas dirigidas a las personas migrantes. A
traves de este enfoque, se busca comprender y abordar las diversas
dimensiones de género que influyen en la construccion de iniciativas y
politicas, reconociendo las diferencias y desafios que enfrentan las
personas migrantes y refugiadas. Estas diferencias, influenciadas por
diversos factores como la situacion migratoria, el origen étnicoy la
situacion econdmica, se entrelazan con aspectos clave como la
orientacion sexual, identidad y expresion de género, que necesitan ser
abordados de manera sensible y especifica en las politicas y acciones
del Servicio.

XAdema’s, se destaca la importancia de fomentar un entorno
laboral inclusivo caracterizado por la equidad de género, el respeto
y la no discriminacion, garantizando asi que todas las personas que
forman parte del Servicio, independientemente de su identidad y
expresion de genero u orientacion sexual, puedan desempefarse en
un ambiente que valore y promueva la diversidad y la igualdad de
oportunidades.

XDurante 2023, el Servicio enfoco sus esfuerzos en consolidar su
labor en materia de género en conjunto con las y los encargados de
género de cada Direccion a Nivel Central y las Direcciones Regionales.
Esta colaboracion posibilito la realizacion de diagnosticos que, a su vez,
influyeron en propuestas para la construccion y modificacion de
normativas, protocolos, resoluciones, iniciativas y campanfas, tanto
durante 2023 como en 2024.

CUENTA PUBLICA
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1 Enfoque de género i

Protocolo para la prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual,

laboral y violencia en el trabajo:

Representan

83,37%

Durante mayo y junio de 2023, se realizaron - — L o
los "Dialogos Participativos de Buenas * *

Practicas Laborales" como parte del

diagnostico para recopilar experiencias y

conocimientos de la comunidad laboral sobre

el procedimiento de denuncia y sancién del

maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual, -
asi como fomentar buenas practicas en el Tota l

ambito laboral.
participantes

funcionarios/as

Funcionarias Funcionarios

° T T I

Gracias a la colaboracion de la comunidad funcionaria, se elaboro el protocolo de prevencion, investigacidon y sancion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, promulgado en el Diario Oficial el 17 de enero de 2024. Este protocolo incluye medidas de prevencion, la designacion de
delegados/as de prevencion, capacitacion obligatoria, informes semestrales sobre denuncias, planes anuales de prevencion y campafias comunicacionales.
Se fomenta la participacion en la evaluacion de riesgos y prevencion del acoso psicoldgico, facilitando el intercambio de informacion y opiniones.
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* Acciones de sensibilizacion y capacitacion a la comunidad funcionaria en tematica de género:

Participacion del Programa Prevenir

Entre ellos las/os encargados/as de género, equipos
1 2 9 directivos, encargados/as de programas de inclusion, fiscales
e investigadores/as de maltrato, acoso laboral y sexual,
Funcionarias/os profesionales de Gestion de Personas, entre otros.

que participaron

Curso Avanzado de Género

X Como parte del compromiso de avanzar en los conocimientos de tematica de género, se impartio el
curso de capacitacion avanzada sobre género para los equipos directivos y las encargadas/os de género.
Este curso fue impartido por la Universidad Técnica del Estado y llevd por nombre “Territorio y
participacion ciudadana dirigida a actores/as institucionales vinculados/as al disefio de programas”.

Taller de Identidades de Género

X En colaboracion con la Fundacion PRODEMU, se realizaron dos talleres de sensibilizacion sobre
conceptos relacionados con el género. El primer taller contd con 169 asistentes, mientras que el sequndo
taller, una instancia hibrida, involucro a las Direcciones Regionales, con un total de 49 participantes.

Protocolo de comunicaciones inclusivas con perspectiva de género de SERMIG

X El Protocolo brinda orientacion técnica a la comunidad de funcionarios/as de SERMIG para crear materiales comunicacionales con enfoque de género,
asegurando accesibilidad y evitando desigualdad, exclusion y estereotipos discriminatorios.
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2 Iniciativa Apoya Mujer

Desde la Direccion de Territorio e Inclusion se realiza la iniciativa Apoya Mujer Migrante
para proporcionar informacion oportuna y accesible sobre la normativa migratoria y otras
areas de interes relevantes para las mujeres migrantes, tales como violencia contra la
mujer, salud, educacion, trabajo y emprendimiento.

A traveés de espacios de capacitacion y difusion de conocimiento, esta iniciativa busca
acercar a las mujeres migrantes a la institucionalidad y fomentar activamente su inclusion

en la sociedad chilena.

Jornadas a nivel nacional

- Mujeres migrantes
* capacitadas

AV AYATYATYATY AN
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3 Campafia por razones

La campafa comunicacional por razones humanitarias, desarrollada gracias al Fondo de Transversalizacion de Género del Ministerio
de la Mujer y la Equidad de Género 2023, sirvio para la sensibilizacion y difusion sobre los permisos humanitarios. A través de esta
campana, se fortalecio el conocimiento de los funcionarios/as de las instituciones estatales sobre la Residencia Temporal por razones
humanitarias y se cred contenido audiovisual e infografico.

MIGRACIONES
[J| CHILE

En los talleres participaron diversas instituciones publicas, S .
como el Ministerio Publico, Poder Judicial, Policia de -
Investigaciones, Servicio Mejor Nifiez, SENAME,

Mesas regionales de trata de personas, Red de atencion a
victimas, entre otros a lo largo de todo el pais.

774 — Capacitacioqes J

' en todo el pais |

municipalidades, Ministerio de Desarrollo Social, Sernameg, .

MUJERES
EMBARAZADAS

Participantes ]

B [
5 CHILE
AR
T*DAS
Tt v e Cnily




4 Estadisticas migratorias con enfoque de género:

CUENTA PUBLICA
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El Departamento de Estudios de SERMIG elabord dos informes de estadisticas migratorias con enfoque de género. El objetivo es analizar las solicitudes y

otorgamientos de permisos de residencia desagregando estos datos segun género para analizar posibles brechas de género, mediante la comparacion de
cifras desde 2014 hasta 2023.

Total de permisos de
Residencia Temporal

45.549 corresponden a
Residencias Temporales
otorgadas a mujeres.

GOBIERNO DE CHILE

Géneroy
Diversidades

Servicio Migraciones

Estadisticas migratorias
con enfoque de género

Sl de Julie 2023

oG | CHILE
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Desafios 2024

. Fortalecer la atencion a las
y Convenio con Sernameg :
L . personas migrantes desde la
para derivacion de mujeres : .
. o . . perspectiva de genero,
migrantes victimas de violencia ,
. o incorporando su enfoque en
de género, facilitando su acceso

. ) L el Sistema de Atencion
a residencia humanitarias.
Integral de Personas.

Protocolo de primera
acogida a mujeres migrantes
que estén experimentando
situaciones de violencia y
derivacion de casos.

6

Apoya Mujer Migrante:
Innovar en la metodologia de Fortalecer el Aumentar las

apoyo y distribucion de acompafiamiento a las capacitaciones a 1.200

informacion, a través de la Direcciones Regionales para mujeres extranjeras durante
implementacion de la ejecucion de las este afio y abrir canales de ’ ‘
modalidades novedosas para actividades territoriales de comunicacion via correo
facilitar el acceso y la Apoya Mujer Migrante. electrénico.

actualizacion de contenidos.

GOBIERNO DE CHILE -
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En el marco de instalacion e implementacion del Servicio en todo el territorio nacional, se trabaja en distintos ambitos para fortalecer
el funcionamiento de SERMIG y concretar las politicas de descentralizacion.

1 Gestion juridica
+

De ellos se han
Tramitacion de recursos resuelto en un
administrativos por plazo promedio
O rechazo de residencias de 90 dias

habiles
||

* Delegacidon de facultades

Delegacion de facultades a las Direcciones Regionales para iniciar procedimientos ' '

Eje *] Fortalecimiento institucional y descentralizacion

sancionatorios de expulsion y disponer la medida de expulsion de personas extranjeras A 4
con ingreso irregular por paso no habilitado. ’l

Delegacion de facultades a las Direcciones Regionales para autorizar la salida del pais a
personas extranjeras con ingreso irregular por paso no habilitado.

GOBIERNO DE CHILE =




B Ligacion

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

Fortalecimiento del area de litigacion de la Direccion Juridica para defender la gestion e intereses de SERMIG, en especial en el

ambito sancionatorio.

4.839

Recursos judiciales

18.304

Recursos judiciales

(Interpuestos en la RM, los que se

)

(desqglosan de la siquiente manera:

) —

(Interpuestos en regiones, los )

677

4.088

(que se desglosan de la )
(sigulente manera: )

—@—( Reclamacidn de Expulsion )

15_791 —Proteccién )

185

11.029

Recursos judiciales

(Desde 2023 a 31.03.2024, bajaron )
(los recursos en la RM, respecto al )
(_mismo periodo del afio anterior. )

17.958

Recursos judiciales

( Desde 2023 a 31.03.2024, )

(__aumentaron los recursos a nivel )

(regional, respecto al mismo periodo )
( del afio anterior. )

En 2023, los resultados de la litigacion de SERMIG se tradujeron en una reduccion de seis veces los montos pagados por costas judiciales en XX

comparacion con 2022.
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+ Mejoras de procesos

X

Mesas de dialogo interinstitucional con Cortes de Apelaciones del pais, principalmente en las regiones de Valparaiso, Talca e
lquique.

N

Creacion de la Unidad de Cumplimiento Judicial y Cobranza Judicial, ambas dependientes de la Direccion Juridica.

Reorganizacion de las Unidades del Departamento Juridico Administrativo: Unidad de Recursos Administrativos, Unidad de
Pronunciamientos Juridicos y Unidad de Analisis Juridico de Permisos Migratorios.

Nuevo protocolo para el cumplimiento de la obligacion legal de denunciar hechos constitutivos de delito que puedan detectar los
funcionarios/as del Servicio, en el cumplimiento de sus obligaciones o ejerciendo funciones institucionales.

Participacion de la Direccion Juridica en la mesa de actualizacion del nuevo protocolo de maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual
del Servicio.

Inicio de los procedimientos judiciales necesarios para la cobranza de montos impagos, en favor del Servicio, por procesos de fondos
concursables de 2021-2022.

GOBIERNO DE CHILE =
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Desafios 2024

Actualizar el protocolo .
B —— Formalizar, las metas
subsecretaria del Interior, y objetivos
SERMIGy el Poder Judicial institucionales del Plan
para el acceso al sistema de Rezago.
tramitacion penal conocido
como sistema “SIAGJ".

Terminar la tramitacion de
la actualizacion del
protocolo de expulsiones
judiciales.

Implementar la Unidad de
Cobranza Judicial para triplicar
la capacidad de cobro de
deudas pecuniarias,
especialmente de empleadores
y medios de transporte, asi
como generar procedimientos
y flujos para la cobranza

Actualizar el protocolo de Reforzar equipos del
expulsiones administrativas, en Departamento Sancionatorio

el que se contemple para fortalecer la capacidad de
especialmente un capitulo sobre SERMIG para dictar sanciones
los derechos y consideraciones contra personas extranjeras

en torno a NNA en medio de que infrinjan la normativa
dichos procesos. migratoria.

GOBIERNO DE CHILE
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Firma de los siguientes
convenios

> Convenio de colaboracién académica entre la PDI y SERMIG.

>{Convenio de intercambio de informacion con PDI para establecer e
implementar un mecanismo de intercambio de informacion respecto de
personas extranjeras en el pais.

3>{Convenio con Carabineros para establecer e implementar un mecanismo
de intercambio de informacion respecto de personas extranjeras en el
pais.

3>{Convenio marco de colaboracion entre SERMIG, Ministerio Publico,
Carabineros y PDI, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
168 de la ley N°21.325 de Migracion y Extranjeria.

>{Convenio SERMIG y MINREL para establecer un mecanismo de
colaboracion y apoyo mutuo para el cumplimiento de las funciones que
les han sido entregadas por la ley N°21.325 de Migracion y Extranjeria.

>{Convenio con la Contraloria General de la Republica para la ejecucion del
Programa de Apoyo al Cumplimiento.

>{Convenio entre SERMIG y la subsecretaria del Trabajo para la
interoperabilidad de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

XConvenio de intercambio de informacion con SERVEL,
para cumplimiento de sus obligaciones legales.

GOBIERNO DE CHILE
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2 Administracién y ejecucion presupuestaria

La Direccion de Administracion y Finanzas gestiona los procesos administrativos y de apoyo a SERMIG velando por la adecuada gestion financiera, de
abastecimiento y logistica, compras publicas, gestion y desarrollo de la dotacion del personal.

-Q
;;;;"P"esm ley M$17.323.866 ig

PAY A ::dD\ PAY A
=
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Ejecucion

Presupuesto ley MS$S21.791.324 R gViA

Aumento respecto

2P:r’ezs}’upuesto final M$23.636.321

a presupuesto ley 2023
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M$2.970.080
MS$ 1.086.129

MS$11.698.978

$570.603.000
$369.888.000
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Principales gastos

Compra de pasajes aéreos, terrestres y otros gastos asociados para las expulsiones.

Mejorar la habilitacion de la infraestructura de las Direcciones Regionales: Atacama, Coquimbo, Nuble,
Biobio, La Araucania, Los Rios, Magallanes y Aysén.

Pago de remuneraciones de la dotacion efectiva al 31.12.2023, 463 funcionarios/as entre plantas y contratas y
92 personas a honorarios.

Ejecucion del Plan Rezago incluida la contracion de 62 funcionarios/as destinado a la revision y resolucion de
la solicitudes pendientes al cierre 2022.

Adquirir mobiliarios, programas y equipos informaticos destinados a la renovacion de licencias informaticas
habituales para el funcionamiento de nuestras plataformas y sistemas, y para la habilitacion y equipamiento
de las Direcciones Regionales.
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)( Los ingresos de SERMIG corresponden a los recursos
recaudados por concepto de derechos de beneficios
migratorios*.

M$36.147.166 1‘

[ Ingresos recaudados en 2023 ]

» [V | A W

% Ver ingresos por concepto de multas en eje 3.




2 Gestion de p

En 2023 se suscribio un protocolo de acuerdo entre la Direccion Nacional y la
Asociacion Nacional de funcionarios y funcionarias (AFUNAMIG) de SERMIG
para avanzar en mejoras en las condiciones de trabajo de toda la comunidad
funcionaria.

Como parte de las acciones del acuerdo, la Universidad de Chile realizd un
estudio de bandas salariales.

X Para fortalecer espacios armonicos, se desarrollaron didlogos participativos
en relacion al maltrato y acoso laboral y/o sexual a 421 funcionarios,
funcionarias y personal a honorarios.

Elaboracion de la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, a través de la
participacion de funcionarios/as de distintas areas, levantamiento de
informacion cualitativa y cuantitativa.

)( Implementacion de normas de aplicacion general de Gestion y Desarrollo
de Personas del Servicio Civil, en materias de reclutamiento y seleccion de
personal, ambientes laborales y calidad de vida laboral, participacion
funcionaria, estructuras y estandares de gestion y desarrollo de las personas,
entre otros.

A Y4 AN
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Formacion funcionaria

SERMIG desarrolld su primer plan
anual de capacitacion.

Capacitaciones de Servicio
Civil y Contraloria General
de la Republica, entre otros.

Funcionarios/as

Capacitados en materias de DD.HH, por la subsecretaria de Derechos
Humanos.

Funcionarios/as

migratoria, asi como también aquellas que entregan herramientas para

Capacitados diversas tematicas que tienen relacién con el
1 : ! : ! fortalecimiento y desarrollo de las capacidades técnicas en materia
el mejoramiento del clima organizacional de SERMIG.

Funcionarios/as

GOBIERNO DE CHILE
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Desafios 2024

. Desarrollo de proyecto técnico
Gestionar el traslado de la de infraestructura de las depen-
Terminar la tramitacion de oficina de la Direccion dencias de las Direcciones
la actualizacién del proto- RegioEl el VeEllpRIRIEe ) ¢ Regionales de Arica y Parinacota,
colo de expulsiones traslado y habilitacion basica

. > . Tarapaca, Antofagasta, sucursal
judiciales. para la Direccion Regional Loa, O'Higgins, Los Lagos, Maule,
del Maule. Valparaiso, sucursal San Felipe, y
futuras sucursales de atencion en

la Regidon Metropolitana.

GOBIERNO DE CHILE
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3 Departamento de Auditoria y cumplimiento

El nuevo Departamento de Auditoria y cumplimiento tiene por objetivo proporcionar una evaluacion independiente y objetiva de las actividades de SERMIG, a
fin de asegurar la integridad, eficacia y eficiencia en los procesos y operaciones, fortaleciendo la gobernanza, y el control de los procesos internos. En cuanto al
area cumplimiento se busca promover y establecer politicas de cumplimiento normativo en el ambito publico.

o+« En 2023 se aprobo y ejecuto el Plan Anual de Auditoria, sobre la ,« Inscripcion como sujeto reportante obligado ante la Unidad de
base de los requerimientos establecidos por el Consejo de Analisis Financiero del Estado, a fin de reportar operaciones
Auditoria General de Gobierno (CAIGG) y Auditoria Ministerial del sospechosas, que puedan prevenir e impedir la comision de
Ministerio del Interior, cumpliendo los objetivos establecidos. Al delitos como el lavado de activos.

respecto, se ejecutaron los 6 objetivos gubernamentales de
Auditoria, siendo enviados al CAIGG a través de 11 reportes.
Implementacion de Sistema de Integridad Institucional, cuyo foco
es establecer politicas e instrumentos que instalen y fomenten
altos estandares de integridad, probidad y ética.

. Levantamiento de informacion para crear un modelo preventivo
de gestion, como el nuevo Codigo de Etica del Servicio.

| 4
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Desafios 2024

En el marco del trabajo de
implementacion del Sistema de

) . : ) ) Aprobar y difundir el
Fecucion de Pl Anal L oda e ovancon o
de Auditoria. 9 9 Delitos: delitos funcionarios,

Servicio. Adicionalmente, ' L .
financiamiento al terrorismo
establecer un canal de .
y lavado de activos.

denuncias y consultas del
Sistema de Integridad.

Jornadas a nivel nacional
Aorob lacion int Aprobar instructivo de para educar y crear
probar regulacion interna para prevencion de conflictos de cultura preventiva en las

la promocion de la Proteccion intereses. materias propias de
de Datos Personales. . ,
auditoria.

GOBIERNO DE CHILE
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4 Descentral

Uno de los objetivos estratégicos de SERMIG es la descentralizacion del Servicio y su fortalecimiento regional. A la fecha se cuenta con una plana directiva,
seleccionada a traves del Sistema de Alta Direccion Publica, con capacidades de gestion y liderazgo que permita ejecutar la PNME.

Estos equipos directivos, en conjunto con los equipos técnicos de SERMIG, han estructurado y desarrollado instrumentos de planificacion de la gestion
regional, que incorporan mejoras en ambitos técnico migratorios, vinculacion con la comunidad, atencion de usuarios/as y mejoramiento de la gestion
administrativa, relacionada esta ultima fundamentalmente con la mantencion y mejoramiento de la infraestructura.

o Nombramiento de directores ADP: |nicio del proceso
de postulacion para los cargos de directores regionales
en las dieciséis regiones del pais. A la fecha se han
nombrado trece Directores Regionales.

e Planes de Gestion Regional: Elaboracion de planes de
trabajo, con compromisos de gestion ligados a los
objetivos estratégicos de fortalecimiento de la
institucionalidad regional.
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Cifras de gestion regional agregadas

(actividades planificadas de ) (Actividades ejecutadas cumplimiento )
(vinculacién con el medio )

Mesas de gestion Mesas sectoriales que Actividades de 1 167
migratoria incorporan temas migratorios participacion ciudadana. .

( Participantes)

Charlas de gestion migratoria
a funcionarios/as de otros organismos
publicos.

Participantes

1 77 Registros de atencion y procedimientos realizados en las Direcciones
- Regionales relacionados con requerimientos migratorios de usuarios/as.
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* Infraestructura

En 2023 se habilito infraestructura para la operacion del total de las oficinas regionales de SERMIG.

)( Ejecucion de siete proyectos de arriendo y habilitacion de oficinas en las regiones de Atacama, Coquimbo,
Nuble, La Araucania, Los Rios, Aysén y Magallanes.

X Dos iniciativas de remodelacion para las oficinas de San Felipe y Biobio.

)( Habilitacion de infraestructura para las oficinas de la Region Metropolitana y del Maule.

bl
b4

Direccién regional
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Desafios 2024

Implementacion del Sistema

Consolidar la presencia de Atencién Integral de
institucional en las regiones Personas para la atencion
del pais con la conformacion digital y presencial de usua-
de mesas de gestion migrato- rios/as en todas las regiones

ria que permitan una mejor de Chile.
coordinacion interinstitucional.

Cuentas publicas regionales con
la finalidad de acercar la gestion
migratoria a los territorios.




AP H0] Implementacion de la normativa migratoria

Durante 2023, como parte de la implementacion de la normativa
migratoria, se elaboraron instrucciones, circulares, decretos y
resoluciones, entre ellos:

El 18 de agosto de 2023, se publico en el Diario Oficial la ley N° 21.589 que
modifica la ley N° 21.325 de Migracion y Extranjeria, para de agregar

formas alternativas de notificacion en el procedimiento administrativo de
expulsion, esto es, mediante correo electrénico o carta certificada. Por otro
lado, se faculta a la PDI para iniciar el procedimiento de expulsiéon respecto de
aquellas personas extranjeras que intenten ingresar o egresar del pais, o
hayan ingresado o egresado por paso no habilitado, eludiendo el control
migratorio o valiéndose de documentos falsificados, adulterados o
expedidos a nombre de otra persona.
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al Congreso para
participar en la tramitacién
de los proyectos.

Foto: Pablo Ovalle Isasmendi/Agencia Uno.




El 03 de mayo de 2023 fue publicada en el Diario Oficial la ley N°
21.568 que modifica el articulo 19 numeral 7 letra c) de la Constitucion
Politica de la Republica, en el sentido de ampliado el plazo de
detencién a un maximo de 5 dias corridos para materializar las
expulsidnes administrativas. Esta iniciativa fue originada en mocién
de senadores, a la que el Gobierno le dio urgencia.

Producto de dicha reforma constitucional fue necesario adecuar la ley
de Migracion y Extranjeria. Para esto, el Gobierno presento el proyecto
de ley contenido en el Boletin 15.879-06. El 07 de agosto de 2023 se
publico en el Diario Oficial la ley N° 21.590, que materializa esta
modificacion.

e
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Nueva etapa en ley de refugio
El 20 de febrero de 2024 fue publicada en el Diario Oficial la ley N° 21.655 que * \/‘/ i\

modifica la ley sobre Proteccion de Refugiados, incorporando una etapa
previa a la solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado, para
descartar aquellas solicitudes manifiestamente infundadas. También, esta
reforma legal modifica la ley N2 21.325 en materia de reconduccion, definiendo
un area de 10 kilometros desde la frontera en que esta medida puede ser
adoptada. El proyecto de ley fue presentado por el Ejecutivo.

Proyectos presentados e e

- Participacidn activa en asesoramiento, redaccion y apoyo para el proyecto
. deley "miscelaneo” que modifica la ley N° 21.325 en materia de causales de

~ ingresado a mediados de 2023 al Congreso Nacional, para adaptar la
- legislacion vigente a las necesidades institucionales. El proyecto esta
contenido en el Boletin N° 16.072-06.

GOBIERNO DE CHILE . CHILE AVANZA CONTIGO
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Mediante Resolucion Exenta se delegd la facultad de iniciar el procedimiento
sancionatorio de expulsion y disponer la medida de expulsidn de personas extranjeras con
ingreso irregular por paso no habilitado en el Director Regional de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Antofagasta y Atacama.

Mediante Resolucion Exenta se delegé la facultad de autorizar el egreso de personas
extranjeras en los pasos fronterizos de su regién, en el Director Regional de Tarapacsi,
Antofagasta y Valparaiso.

Mediante la Circular N° 19 del 05 de octubre de 2023, se instruy6 a dichas Direcciones
Regionales sobre la delegacién de facultades de expulsién por ingreso irregular al
territorio nacional.

Mediante Circular N° 02 del 25 de enero de 2024, se instruy© a las Direcciones Regionales a
nivel nacional sobre la recepcidn y remisidon de descargos presentados por los extranjeros
en relacién al procedimiento de expulsion.
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Decretos

/1. Decreto N°181 del 06.07.2023, establece la Politica

Nacional de Migracién y Extranjeria.

2. Decreto N°78 del 25.01.2024, crea Comité Asesor
Interministerial para la implementacion de la Politica
Nacional de Migracion y Extranjeria.

3. Proyecto de decreto que aprueba reglamento que
determina forma de pago de multas establecidas en la ley
N°21.325 de Migracion y Extranjeria.

4. Proyecto de decreto que determina el monto de
derechos que deberan pagar los extranjeros por permisos
migratorios.

5. Proyecto de decreto que establece visa o autorizacion
previa a titulares de permiso de Permanencia Transitoria
de las nacionalidades que indica.

6. Propuesta de decreto que modifica el decreto N°177 de
2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sobre
las subcategorias migratorias de Residencia Temporal en la
forma que indica.

7. Propuesta de decreto que aprueba reglamento
establecido en el articulo 100 de la ley N°21.325.
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Desafios 2024

Continuar con la Continuar con el
descentralizacion de perfeccionamiento de la
SERMIG, a través de la ley N© 21.325y los
delegacion de funciones decretos que la
en Direcciones Regionales. reglamentan.

Tramitacion de proyecto

de ley miscelaneo.




