
Reporte 3

Estadísticas generales 
registro administrativo

Servicio Nacional 
de Migraciones
 Cifras de enero 2014 a diciembre 2023



Reporte 3

Estadísticas generales 
registro administrativo

Servicio Nacional 
de Migraciones

Cifras de enero 2014 a diciembre 2023

Departamento de Estudios
Servicio Nacional de Migraciones

Junio 2023

Cómo citar el documento en APA:
Servicio Nacional de Migraciones (2024). Estadísticas generales registro administrativo. Servicio 

Nacional de Migraciones: Cifras de enero 2014 a diciembre 2024. (Informe n°3) 
Servicio Nacional de Migraciones. Recuperado de: 

https://serviciomigraciones.cl/estudios-migratorios/analisis-sermig/



1

2

4

4

7

10

10

11

17

21

24

26

29

32

32

35

39

44

ÍNDICE
GLOSARIO DE SIGLAS 

RESUMEN EJECUTIVO 

I. ANTECEDENTES

1.Antecedentes contextuales

2.Antecedentes empíricos

II. METODOLOGÍA

III. RESULTADOS

1. Residencias temporales (RT) 2014-2023

1.1. Residencias temporales (RT) dentro de Chile 2014-2023 (sin regularizaciones

extraordinarias)

1.2. Regularización extraordinaria 2021

1.3. Residencias temporales (RT) solicitadas fuera de Chile

1.4. Subcategorías migratorias de residencia temporal (RT)

1.5. Residencias temporales (RT) otorgadas a Niños, Niñas y Adolescentes (NNA)

2. Residencias definitivas (RD)

3. Cartas de nacionalización

4. Solicitudes, rechazos y reconocimientos de la condición de refugiados(as) en Chile

5. Aproximaciones a la irregularidad migratoria

5.1 Caracterización del proceso de empadronamiento biométrico

6. Tiempos de tramitación

7. Programa Rezago

IV. REFLEXIONES FINALES

Panorama sociodemográfico del proceso migratorio actual entre 2014 y 2023
desde los registros administrativos

Abordaje y gestión migratoria

V. ANEXOS

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Reporte 3: Estadísticas generales registro administrativo
Servicio Nacional de Migraciones

1

2

4

4

7

10

10

10

11

17

21

24

32

39

44

51

57

58

1

2

4

4

4

7

10

10

11

17

21

24

32

39

44

51

57

58

62

65

68

70

72

73

68



GLOSARIO DE SIGLAS

ALR: Actividades Lícitas Remuneradas
IPNH: Ingreso Por Paso No Habilitado
NNA: Niños, Niñas y Adolescentes
PDI: Policía de Investigaciones de Chile
RT: Residencias Temporales
RD: Residencias Definitivas
RF: Reunificación Familiar
RM: Región Metropolitana
SERMIG: Servicio Nacional de Migraciones
PNME: Política Nacional de Migración y Extranjería
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este tercer reporte estadístico del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) es 
caracterizar las tendencias de registros administrativos entre 2014 y 2023, buscando observar 
transformaciones sociodemográficas en el patrón migratorio, como también elementos claves de 
la operatividad de la institucionalidad migratoria.

Las residencias temporales (RT) presentaron una tendencia al alza hasta 2018, y luego han ido a la 
baja. Lo que se refleja en que 2023 es el año con menor cantidad de otorgamientos de RT en los 
últimos 10 años (89.288), y el tercero con menos solicitudes tramitadas (138.020). 

Las subcategorías migratorias de RT, con mayor número de otorgamientos desde mayo 2022 a 
diciembre 2023 corresponden al permiso humanitario para Niños, Niñas y Adolescentes (NNA), con 
42.725 otorgamientos, seguido por el de Actividades Lícitas Remuneradas (ALR) con 36.887, y 
luego el de Reunificación Familiar (RF) con 24.786. Relevante es la diferente composición en quie-
nes participan del permiso RT de ALR y el de RF, mientras en el primero tiene mayor peso el colecti-
vo colombiano, personas en edad laboral (18 a 44 años) y hombres, en el segundo tiene más peso 
la comunidad venezolana, personas sobre los 60 años y mujeres.

Por su parte, las residencias definitivas (RD) exponen desde 2022 una tendencia al alza, llegando en 
2023 a la mayor cifra en los últimos 10 años de solicitudes de RD tramitadas (228.798) y otorgadas 
(114.458). De este modo, 2023 es el primer año en el que se han tramitado y otorgado más RD que 
de RT.

Los permisos de RT y RD solicitados dentro y fuera de Chile muestran una consolidación de patro-
nes sociodemográficos: una mayoría de trámites asociados a personas venezolanas y una tenden-
cia de mayor porcentaje de mujeres en los trámites, luego de años (entre 2016 y 2018) más mascu-
linizados. En términos de rangos etarios suele mantenerse una preponderancia de población de
entre 18 y 44 años, excepto en permisos de RT dentro de Chile, donde la mayoría desde 2022 
corresponden a NNA. Concordante a las cifras de la estimación de población extranjera (INE y 
SERMIG, 2023), continúa una mayor concentración en las regiones Metropolitana, de Antofagasta, 
Valparaíso y Tarapacá.

La Ley 21.325 establece la opción de solicitar la nacionalización calificada para extranjeros con RD 
que tengan dos años residiendo en Chile y que tengan vínculos demostrables con el país. De esta 
forma, desde 2021 han aumentado notoriamente las solicitudes de cartas de nacionalización, 
siendo 2023 el año con mayor cantidad de solicitudes recepcionadas (42.147) de los últimos 10 
años, lo que toma relevancia considerando que entre 2014 y 2020 el promedio de estos requeri-
mientos por año era de 3.198 solicitudes enviadas. Por otro lado, 2023 es el tercer año con más 
otorgamientos de carta de nacionalización.

En cuanto a los procedimientos de solicitud y reconocimiento de la condición de refugiado -nor-
mados por la Ley 20.430 del 2010-, el 2023 emerge como el quinto año con mayor flujo de forma-
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lizaciones desde la entrada en vigencia de dicha Ley (con 3.612 solicitudes formalizadas), y el 
primero en cantidad de reconocimientos de la condición de refugiado, llegando a 201, en su ma-
yoría a personas de Afganistán (137), Venezuela (35) y Ucrania (20).

En 2023, se llevó a cabo el proceso de empadronamiento biométrico con el fin de conocer a las 
personas extranjeras que estando en el país, eran desconocidas para la autoridad migratoria. En 
dicha línea se empadronaron 182.117 personas, de las que el 90,8% son venezolanas y presentan 
una composición equitativa por sexo (50,2% son mujeres y 49,8% son hombres). En mayor propor-
ción se concentran en las regiones de la zona central de Chile, donde el 56,9% reside en la 
Metropolitana (RM), el 8,5% en la de Valparaíso y un 5,6% en Biobío. 

Los períodos de tramitación de RT han aumentado desde 2017 a 2022, de tal modo que desde 
2020 sobre el 9% de estos permisos han demorado entre 1 y 2 años, y desde 2021 más de la 
mitad han demorado más de 6 meses. Sin embargo, se aceleran en 2022 los tiempos de RT para 
NNA. Los tiempos de espera en RD son constantemente más altos que el de RT, siendo 2020 
el año que reporta mayor tiempo de tramitación, donde el 86,7% de las solicitudes ingresadas 
dicho año, fueron resueltas en un tiempo mayor a 2 años, y luego en 2022 desciende dicho 
tiempo de espera. Estos tiempos de espera, se condicen con las 386.024 solicitudes que estaban 
pendientes de resolución a diciembre 2022. Al 29 de febrero de 2024, se pudo resolver 272.866 
permisos, que equivalen al 70,7% sobre el total de estas solicitudes pendientes.
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I. ANTECEDENTES

1. Antecedentes contextuales
Tal como se pudo observar en los reportes 1 y 2 (SERMIG, 2023a; 2023b) la población extranjera en 
Chile se ha incrementado en las últimas décadas, y también han cambiado las dinámicas de movilidad 
humana, con una mayor diversificación de los orígenes nacionales, donde la influencia del contexto 
mundial y regional no están ajenos (Margarit et al., 2023). Ello debido a la presencia de crisis sociales, 
económicas, políticas y también sanitarias en diversos países de Latinoamérica. Con esto para 
diciembre de 2022 se estima la residencia en Chile de 1.625.074 personas extranjeras, las que, en cuanto 
a composición por nacionalidad, el 32,8% son de Venezuela, un 15,4% de Perú, un 11,7% de Colombia 
y un 11,4% de Haití. Además, un 50,8% son hombres y un 49,2% son mujeres (INE y SERMIG, 2023).

Con el fin de una mayor adecuación a dicho panorama, buscando modernizar y robustecer la 
institucionalidad migratoria en Chile, es que desde febrero de 2022 se encuentra en vigencia la Ley de 
Migración y Extranjería (N° 21.325), que sustituye el Decreto Ley 1.094 de 1975. Su objetivo es 
establecer normas actualizadas en esta materia, en los ámbitos de ingreso, estadía, residencia y egreso 
de las personas extranjeras en Chile, como también promover y regular el ejercicio de sus derechos y 
deberes. El complemento desde la política pública a esta Ley, es la Política Nacional de Migraciones y 
Extranjería (PNME), la que formalizada en diciembre del 2023, busca promover una migración 
ordenada, segura y regular que contribuya al desarrollo del país, que considere las necesidades de los 
distintos territorios y fomente la integración armónica de las personas migrantes, velando por el 
ejercicio de sus derechos.

En línea con lo anterior, vastos son los desafíos y oportunidades que presenta el fenómeno migratorio y 
de movilidad humana. Su abordaje desde el Estado requiere necesariamente la caracterización 
permanente del fenómeno, y relevar la interacción entre la población extranjera y las comunidades 
receptoras, atendiendo a las dinámicas de inclusión, cohesión, tensión y/o conflicto. Considerando 
todo este panorama, es fundamental la rendición de cuentas del sector público encargado de la 
administración migratoria, para conocer y caracterizar los flujos migratorios recientes de aquellos que 
están consolidados y tienen más larga trayectoria en el país, y evidenciar cómo ha sido la respuesta 
estatal frente a las demandas que surgen de la población migrante en sus procesos de inclusión.

2. Antecedentes empíricos

Inclusión administrativa 

Existe bastante evidencia sobre la relevancia de los permisos de residencia y trabajo en la inserción de 
personas migrantes en las sociedades de recepción. Los procesos de inclusión dependen en gran 
medida de la regularidad de las personas, es por ello que uno de los objetivos centrales de la Política 
Nacional de Migración y Extranjería publicada en diciembre de 2023, es justamente promover la 
regularidad tanto en quienes cumplen los requisitos para ingresar a Chile como en que ya residen en 
nuestro país. 
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La regularidad de las personas tiene un impacto significativo en diferentes ámbitos cotidianos, como la 
dimensión laboral, estado de salud, el acceso a la educación formal, así como la posibilidad de acceder a 
muchos servicios privados necesarios para la inclusión integral de las familias.

Uno de los aspectos centrales que las personas migrantes tienen en sus proyectos de vida es el trabajo, y 
en relación con ello, se  ha documentado el círculo virtuoso entre regularidad migratoria y vinculación 
laboral. Políticas planificadas de trabajo y migración desembocan en mayores tasas de ocupación para 
trabajadores extranjeros (Zavodny, 2022), como también en empleo formal (Buechel, et al., 2023). En 
efecto, la tramitación de permisos de residencia depende de los antecedentes laborales y, al mismo 
tiempo, la situación laboral y las condiciones del empleo dependen en gran medida de la regularidad 
migratoria.

En relación al estado de salud de las personas también se ha documentado la incidencia que tiene la 
regularidad de ella. Por un lado, debido a factores que anteceden las decisiones de migrar se 
encuentran mayores mermas en quienes migran en condiciones más precarias, por motivos de 
desplazamiento forzado y con instituciones más débiles en la sociedad de origen. Por otro  lado, 
también son importantes los recursos (en el sentido amplio del término) que un permiso de   
residencia otorga, debido a las oportunidades y/o certidumbres de acceso a servicios y previsión, como 
también por prevalencia de estrés/ansiedad en situaciones de irregularidad o de ausencia de resolución 
de una solicitud de residencia (Dunajcik y Cunningham, 2023; Naseh et al., 2023).

A su vez, entre otros elementos, se registran estudios que relacionan la condición migratoria, con el 
acceso a educación. Si bien el sistema educativo cumple una función de integración social que va más 
allá de la mera escolarización de las personas, la literatura pone de relieve la importancia de contar con 
permisos de residencia en las experiencias de aprendizaje de las y los estudiantes, y en sus expectativas 
de futuro en la sociedad de recepción (Rydell et al., 2023). Si bien en Chile, desde el año 2003, se han 
generado medidas para no condicionar el estatus migratorio al acceso a la educación, es indispensable 
promover la regularidad migratoria de NNAs, como base tanto para la integración de esta población 
prioritaria, como para fortalecer una mejor escolarización.

Es en este marco que, en el presente reporte, se busca construir un diálogo entre las estadísticas de 
registro administrativo del SERMIG con las transformaciones sociodemográficas de la población 
extranjera en el país. Para aportar, en último término, con evidencia sobre la relación entre integración 
administrativa y regularidad migratoria en Chile.

Gestión migratoria
La institucionalidad migratoria ha sido cuestión de debate en los últimos cinco años en Chile, debido a 
los incrementos del flujo migratorio desde 2018 en adelante (OIM, 2022). Esto ha implicado 
repercusiones en la gestión administrativa que ha hecho el Estado frente al aumento en la demanda por 
nuevos permisos de residencia temporales y definitivos. 
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Expresión de esto es la modernización acelerada de los sistemas y plataformas informáticas que 
soportan esta gestión administrativa, mejorando la gestión para los nuevos permisos solicitados, pero 
acumulando la tramitación para aquellas solicitudes anteriores a la modernización digital. Cuestión 
problemática debido a que el aumento en los tiempos de espera en la resolución de los permisos 
conlleva la reproducción de vulnerabilidades dentro de la población extranjera.

Tal como se comentó más arriba, las posibilidades de acceder a una adecuada integración por parte de 
las personas y familias migrantes depende en gran medida de la condición migratoria de sus 
miembros. El incremento de los tiempos de espera en la resolución de los permisos de residencia 
temporal como definitiva impacta en la incertidumbre e impredecibilidad que enfrentan las personas; 
dificultando además la estabilidad económica, la empleabilidad, como también el acceso a algunos 
servicios sociales. 

La relación de la persona migrante con el Estado en ocasiones presenta asimetrías de información, 
sumado, a que algunos solicitantes se encuentran de antemano distanciados de la lógica de 
funcionamiento de los servicios públicos en la sociedad receptora. Es por ello que para evitar la 
proliferación de intermediadores para la gestión migratoria, es que desde SERMIG se ha desarrollado 
un trabajo permanente para recuperar la atención directa al público  y de mejoramiento de los sistemas 
de entrega de la información virtual a nuestros usuarios y usuarias.

En los últimos dos años se ha buscado avanzar decididamente en garantizar procesos migratorios 
informados, seguros, ordenados y regulares, lo que se ha traducido en un mejoras en la eficacia de la 
respuesta y el avance hacia la normalización definitiva del Servicio. Si bien  disminuir los tiempos de 
espera sigue siendo un desafío prioritario, ya se comienzan  a  observar avances significativos, tanto en 
la resolución de las residencias definitivas como en las temporales. En efecto, al 29 de febrero de 2024, 
el 70,7% del rezago que había a fines de 2022 se encuentra totalmente resuelto (ver apartado 6).

Finalmente, estas acciones van en línea de disminuir el rezago, los tiempos de espera y las filas que se 
producen en la operación migratoria, siendo este tipo de medidas políticas y administrativas, las que 
en su conjunto van en el sentido de fortalecer el sistema de migración chileno (Warren, 2024), y que 
son aspectos a observar longitudinalmente desde la información que se deriva de los propios registros 
administrativos del SERMIG.



II. METODOLOGÍA

El objetivo principal de este informe es caracterizar las tendencias de trámites y otorgamientos de 
permisos de residencia, refugio y cartas de nacionalización, con el fin de exponer una aproxima-
ción a las dinámicas del fenómeno migratorio en Chile desde los registros administrativos. A su vez, 
también considerar el abordaje institucional que ha tenido dicho fenómeno en 2023, comparando 
con cifras desde 2014 anualmente.

Los objetivos específicos propuestos son:

1. Elaborar una aproximación, desde registros administrativos del SERMIG, hacia una caracteri-
zación de las transformaciones sociodemográficas (nacionalidad, sexo, edad, región de resi-
dencia) del proceso migratorio en Chile entre 2014 y 2023.

2. Exponer, desde los registros administrativos del SERMIG, indicadores de regularidad e irregu-
laridad del proceso migratorio a lo largo del período 2014 a 2023.

3. Caracterizar el trabajo realizado desde el SERMIG en cuanto a la operación interna del flujo
de solicitudes que son tramitadas y aquellas que son otorgadas entre 2014 y 2023.

Lo anterior se realizó a partir de los registros administrativos que genera el SERMIG. Con ello el 
Departamento de Estudios reúne las cifras de los dos sistemas de información de Extranjería en 
Chile: el sistema B3000 y SIMPLE; utilizando el software RStudio, para hacer un trabajo descriptivo 
y de visualización de los procesos que se realizan.

La unidad de análisis a estudiar son los actos administrativos de solicitudes acogidas a trámite y 
resueltas. A partir de los datos, se muestran los hitos estadísticos más importantes. También, las 
variables desde las cuales se analiza este estudio son el tiempo (anual), y características sociode-
mográficas como nacionalidad, sexo, rango etario y territorialidad (por regiones). 

Para una ajustada lectura de los resultados, es importante tener en cuenta que las cifras que se 
exponen en gráficos y tablas, sobre solicitudes de permisos acogidos a trámite u otorgados, no 
corresponden por año necesariamente al mismo universo. Por ejemplo, un permiso otorgado en el 
año 2022, pudo haber sido acogido a trámite el año anterior. Por lo tanto, relacionar permisos aco-
gidos a trámite con resoluciones (como otorgamientos, rechazos o archivos) de un mismo año 
llevará a interpretaciones erradas.

Para el caso de la medición de las subcategorías migratorias de RT reguladas por el Decreto 177, es 
importante tener en cuenta que dicho decreto entra en vigencia el 14 de mayo del año 2022. Por 
ende, es desde dicha fecha que se reportan las estadísticas de ese ítem (apartado 1.4). Algunas 
resoluciones posteriores a esa fecha pueden estar asociadas a una solicitud realizada anteriormen-
te, por lo que, en caso de otorgarse el permiso se homologa a la subcategoría vigente más cercana. 
Como una forma de aproximarse al fenómeno de la irregularidad en Chile, se utilizan las estadísti-
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cas del proceso de Empadronamiento Biométrico. En este caso, tanto para las cifras de inscritos 
como empadronados efectivos se analiza a nivel de personas. De esta forma, solamente en el apar-
tado 5, sobre de aproximaciones a la irregularidad migratoria, la unidad de análisis son personas y 
no trámites.

El Reporte 2 (SERMIG, 2023b) expuso el abordaje que el SERMIG hizo al rezago histórico de solici-
tudes pendientes. Este se enmarca en un programa que tiene como objetivo generar recursos y 
condiciones para resolver los permisos de residencia pendientes al 31 de diciembre del 2022 por 
parte del SERMIG. De esta forma, en el presente reporte se muestran los casos de las solicitudes de 
RD, RT y los permisos asociados al proceso de Regularización 2021. La actualización que se detalla 
en este informe se realiza hasta febrero del 2024 con objetivo de medir su punto más reciente a esa 
fecha.   

El cálculo para el análisis y visualización de los tiempos de tramitación consta de las diferencias
entre la fecha de resolución (t_res), es decir, cuando se resuelve como otorga, rechaza o archiva, y
la fecha de envío de la solicitud (t_e), que es el momento cuando llega la solicitud al Servicio o
cuando esta se ingresa (ver Figura 1). También, se consideran los días corridos para el cálculo, y se 
categorizan por rangos de tiempo mensuales para su visualización. Al momento de graficar anual-
mente, se considera el año en el que se ingresa la solicitud, es decir, se cuenta el tiempo de demora 
de las solicitudes de RT y RD por año de envío de la solicitud del permiso de residencia.

Figura 1. Proceso de una solicitud de permiso de residencia en el SERMIG.

Fuente: elaboración propia.

Los trámites ingresados a SERMIG que no cuentan con fecha de envío, pero sí con fecha de admisi-
bilidad (t_adm), se considera este tiempo para el cálculo. Esto se debe a que anterior al estableci-
miento de los trámites digitales a través de la página web del Servicio, el procedimiento se realizaba 
presencial, y el proceso de admisión lo llevaba a cabo el(la) funcionario(a) al momento de recibir el 
documento de la persona extranjera. Para este informe, además, se desagregan los tiempos de las 
solicitudes resueltas de NNA.
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Finalmente, el estudio y reporte estadístico de los registros administrativos recopilados por el 
Estado presentan diferencias unitarias y de decenas dependiendo de la fecha en la cual se recopi-
len y visualicen. En otras palabras, periódicamente los equipos de operaciones del SERMIG se 
encuentran editando y corrigiendo los datos de los trámites y de las personas (tales como nombres, 
apellidos, fechas de ingreso, fechas de nacimiento, sexo, pasaporte, materias y/o beneficios, etc.), 
esto en línea del trabajo de mejora continua y de calidad de los datos que el Estado almacena. 
Por lo anterior, es que hay diferencias en el número total exacto de lo que se pueda mostrar en 
este reporte, como en los anteriores, y en las respuestas de transparencia entregadas a la 
ciudadanía, considerando la corrección retroactiva de los registros administrativos.
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III. RESULTADOS

En las siguientes páginas se procede a exponer, en línea con los objetivos específicos, los principa-
les resultados del informe, asociados con permisos de residencia (temporales y definitivos), refugio, 
cartas de nacionalización, como también de aproximaciones al fenómeno de la irregularidad 
migratoria en Chile, y finalmente aspectos relevantes de la operatividad del SERMIG.

1. Residencias temporales (RT) 2014-2023
Las RT son el primer permiso de residencia que personas extranjeras requieren para residir en Chile,
y les permiten establecerse por un período limitado en el país, según el tipo de RT y su vigencia. La
Ley de Migración y Extranjería 21.325 establece que pueden solicitarse dentro o fuera de Chile,
siendo la regla general para las solicitudes por primera vez el pedirlas desde fuera de Chile (excep-
tuando permisos humanitarios y de reunificación familiar).

A continuación, se comienza con una breve introducción al total de las solicitudes tramitadas y 
otorgadas de RT (independiente de sus características) en los últimos 10 años (2014-2023). Luego, 
se profundiza en aquellas solicitadas dentro de Chile (por vías sistemáticas en el tiempo y también 
por medio del proceso de Regularización Extraordinario 2021). Posteriormente se exponen las soli-
citadas fuera de Chile, para luego realizar una profundización en las estadísticas de subcategorías 
migratorias normadas por el Decreto 177 y finalmente centrarse en permisos temporales otorgados 
a NNA.

Entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2023 (últimos 10 años), se han acogido a trámite 
un total de 2.139.530 permisos temporales, y se han otorgado en el mismo período un total de 
2.160.993. El mayor número de otorgamientos que solicitudes acogidas (21.463 solicitudes de dife-
rencia) se relaciona a que los permisos otorgados no están relacionados necesariamente con las 
mismas solicitudes tramitadas, pudiendo haberse otorgado (por ejemplo, en 2014), permisos solici-
tados en 2013 o antes. Dicho eso, el Gráfico 1 muestra una tendencia de aumento progresivo desde 
2014 con un peak en 2018, año que concentra el 20,9% de los permisos tramitados y el 20,3% de 
los otorgamientos entre 2014 y 2023. Como contexto, en 2018 se tramitaron permisos temporales 
en el marco del proceso de Regularización Extraordinario de dicho año. Luego de ello se da una 
tendencia a la baja hasta 2021, donde aumentan nuevamente las solicitudes tramitadas (en cifras 
incluso superiores al 2017) en el marco del nuevo proceso de Regularización Extraordinario del año 
2021, cuyos otorgamientos se reflejan mayormente en 2022. Igualmente, reflejo de la inclinación a 
la baja de estos trámites se ve que 2023 es el año con menor número de otorgamientos de RT 
(89.288) de los últimos 10 años.
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Gráfico 1. Cantidad de solicitudes de RT acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
Nota: Las solicitudes otorgadas en cada año no corresponden necesariamente a las solicitudes acogidas del mismo 
año, pudiendo ser universos de actos administrativos diferentes. Ello será importante para leer todos los gráficos de 
este reporte. En las solicitudes acogidas y otorgadas se consideran tanto permisos de residencia temporales, visas, 

como también de procesos de regularización extraordinaria y aquellos asociados con la autorización de la Subsecre-
taría del Interior (actual Art. 155 N°9 de Ley 21.325 y antiguo Art. 91 N°8 del Decreto 1094). No se consideran en estos 

datos las solicitudes de reconsideración, debido a que ya existió previo a ello una solicitud.

Por lo pronto, se puede vislumbrar una tendencia a la baja desde 2019 que ha sido atenuada por el 
peak del proceso de regularización extraordinario 2021 (observado en 2021 para las solicitudes y 
en 2022 para los otorgamientos). Se procederá a profundizar lo anterior, desagregando por tipos 
de permiso temporales y por variables sociodemográficas.

1.1. Residencias temporales (RT) dentro de Chile 2014-2023 (sin regularizaciones extraordina-
rias)
Dejando de lado los procesos de regularización extraordinarios, como también los permisos de 
residencia solicitados fuera de Chile, se nota también una tendencia a la baja, desde 2020 para el 
caso de las solicitudes de RT acogidas, y en 2021 para los otorgamientos. Desde esos años no se 
ha vuelto a las cifras vistas entre 2014 y 2019 (Gráfico 2). En dicha línea, el año 2022 constituye 
aquel con menor número de permisos de RT solicitados dentro de Chile acogidos a trámite 
(65.591), y 2023 el año con menor cantidad de solicitudes otorgadas (51.391). Ahora bien, para 
observar estas cifras es importante comprender que desde 2021 hacia atrás, todas las estadísticas 
comprenden permisos solicitados dentro de Chile, por lo que si el fin es realizar un seguimiento de 
los permisos temporales es favorable consultar Gráfico 1. Sin embargo, tanto Gráfico 1 como 2 
exponen tendencias similares, de aumento hasta 2018, y luego de baja.
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Gráfico 2. Cantidad de solicitudes de RT dentro de Chile acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Por su parte, el Gráfico 3 muestra una diferenciación entre: a) el patrón previo a 2016: que presenta 
una mayoría de personas de nacionalidad peruana, colombiana y boliviana, colectivos que luego 
empiezan a tender a la baja en la participación en trámites de permisos temporales dentro de Chile. 
Y b) el posterior a 2017: donde toman fuerza los flujos de solicitudes tramitadas y otorgadas a vene-
zolanos(as), quienes son mayoría en todos esos años exceptuando 2022 (donde es mayoría los 
trámites asociados a población colombiana). 
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Gráfico 3. Cantidad de solicitudes de RT dentro de Chile acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, 
según país de nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El caso de la comunidad haitiana muestra una considerable baja: si bien se encuentra entre las 4 
nacionalidades con más permisos temporales dentro de Chile en el período analizado, ello ocurre 
principalmente por el peak observado en 2018 con 94.623 otorgamientos de RT (27,8% del total de 
permisos entregados ese año), para que desde 2021 desaparezca de los flujos prevalentes -año en 
que se otorgaron 4.690 permisos temporales dentro de Chile a haitianos(as) (5,9% del total). Luego, 
para 2023 se otorgan solamente 938 permisos temporales dentro de Chile a personas haitianas, lo 
que corresponde al 1,9% del total. 

De las 80.854 solicitudes realizadas dentro de Chile que se acogieron a trámite en 2023, 26.922 se 
asociaron a una persona venezolana (33,3%), 16.058 a personas colombianas (19,9%), 12.630 a boli-
vianas (15,6%) y 10.985 a peruanas (13,6%). El 17,6% restante se distribuye entre otras nacionalida-
des. Similar distribución ocurre con las 51.391 solicitudes otorgadas, en las que 14.741 están rela-
cionadas al colectivo venezolano (28,7%), 12.149 al colombiano (23,6%), seguido por 8.321 al 
peruano (16,2%) y 7.838 al boliviano (15,3%). El 16,2% restante se reparte en otras nacionalidades.

Al igual que en el número 2 de esta serie de reportes (SERMIG, 2023b), se observa que hasta el año 
2016 prevalecen en primeros lugares los países fronterizos andinos (Perú y Bolivia), como también 
el flujo colombiano, para que desde 2017 se dé una prevalencia constante del colectivo venezola-
no, y una primacía que solamente se da hasta 2020 en el caso del colectivo haitiano. De igual 
modo, más allá de los términos relativos, en cuanto a números absolutos, todos los colectivos pre-
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sentan una tendencia a la baja desde 2020, exceptuando el peruano que presenta dicha tendencia 
desde 2015. 

En relación con los datos del reporte “Estadísticas migratorias con enfoque de género” (SERMIG, 
2023c), como en el segundo número de esta línea de reportes (SERMIG, 2023b), el Gráfico 4 mues-
tra que entre 2015 y 2018 se da una tendencia más masculinizada en las solicitudes de RT dentro 
de Chile acogidas y otorgadas. Desde 2019 esta tendencia se va equiparando, para ir en línea de 
una “feminización” de las RT, de tal modo que en 2023 se da el mayor porcentaje de permisos de 
RT dentro de Chile asociados a mujeres, con lo que el 52,9% de las solicitudes acogidas y el 52,3% 
de las otorgadas estaban vinculadas a mujeres.

Gráfico 4. Distribución por sexo de solicitudes de RT dentro de Chile acogidas y otorgadas, por año, entre 
2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El Gráfico 5 muestra que entre 2014 y 2020 el rango etario predominante en este tipo de trámites 
es aquel entre 18 y 29 años, mientras que en 2021 es mayor el porcentaje asociado a personas de 
entre 30 y 44 años. Desde la entrada en vigencia de la Ley 21.325 en 2022, pero con más volumen 
en 2023, toma relevancia el porcentaje de solicitudes acogidas y otorgadas a NNA (tramo de 17 
años o menos). Si hasta 2021 dicho rango etario nunca constituyó más del 15% de estos trámites, 
en 2022 constituyen casi un tercio de estos, para que en 2023 el 44,2% de las solicitudes de RT 
dentro de Chile acogidas a trámite se vinculen a un NNA, lo que asciende a 56,3% en el caso de los 
otorgamientos.
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Gráfico 5. Distribución por rango etario de solicitudes de RT dentro de Chile acogidas y otorgadas, por año, 
entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

La Tabla 1 y 2 permiten un acercamiento regional, donde 1.014.192 de los permisos temporales 
dentro de Chile acogidos a trámite y 1.052.757 de los otorgamientos se han vinculado a personas 
extranjeras que declararon ser residentes en la RM. En segundo lugar, aparece la Región de Antofa-
gasta, con 145.710 solicitudes acogidas y 161.659 otorgamientos; y, en tercer lugar, la Región de 
Valparaíso (117.206 solicitudes tramitadas y 122.093 otorgadas). Tanto en los requerimientos acogi-
dos, como en los otorgamientos, el cuarto lugar lo posee la Región de Tarapacá (64.945 y 71.376, 
respectivamente). Las regiones con menor cantidad de permisos acogidos a trámite y otorgados 
son Aysén (5.222 solicitudes acogidas y 5.605 otorgamientos), como la de Los Ríos (9.750 solicitu-
des acogidas y 10.144 otorgamientos). Con esto se aproxima una concentración en los últimos 10 
años en las regiones de la zona central y norte.

Por último, para el 2023 las regiones con mayor cantidad de solicitudes acogidas a trámite y otor-
gadas son también la RM (40.827 solicitudes acogidas y 27.336 otorgamientos), Antofagasta (8.455 
solicitudes acogidas y 5.615 otorgamientos), Valparaíso (6.119 solicitudes acogidas y 3.577 otorga-
mientos), seguido por Tarapacá (5.663 solicitudes acogidas y 3.522 otorgadas). Las regiones con 
menor cantidad son también Aysén (253 solicitudes acogidas y 187 otorgamientos), seguido por 
Los Ríos (447 solicitudes acogidas y 239 otorgamientos).
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Tabla 1. Cantidad de solicitudes de RT dentro de Chile acogidas, por año, entre 2014 y 2023, según región 
de residencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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Tabla 2. Cantidad de solicitudes de RT dentro de Chile otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, según región 
de residencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

1.2. Regularización extraordinaria 2021
El proceso de Regularización Extraordinaria 2021 estuvo asociado en su origen con la promulga-
ción de la Ley 21.325 de Migración y Extranjería, y se focalizó en regularizar la situación migratoria 
de extranjeros(as) con ánimos de residencia en Chile que hayan ingresado por pasos habilitados 
hasta el 18 de marzo de 2020 y que no posean antecedentes penales. En total, se registraron 
210.639 solicitudes de permisos en este proceso, las cuales fueron ingresadas entre abril del 2021 
y enero del 2022. De ellas, al 29 de febrero de 2024, se han resuelto prácticamente la totalidad 
(99,7% del total), esto es 209.897. 

El Gráfico 6 se centra en aquellas resueltas y expone que el 93,1% de éstas corresponden a otorga-
mientos (195.359), el 6,4% a rechazos (13.366) y un 0,6% han sido archivadas (1.172).
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Gráfico 6. Cantidad de solicitudes resueltas de RT en el proceso de regularización extraordinaria 2021, 
según si fueron otorgadas, rechazadas o archivadas al 29 de febrero 2024.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El Gráfico 7 expone similitudes en la distribución por el país de nacionalidad de los permisos solici-
tados y de los otorgados: al 29 de febrero de 2024 el 53,9% de las solicitudes y el 56,0% de los otor-
gamientos están vinculados a personas venezolanas; seguido por un 14,9% de las solicitudes y 
14,3% de los otorgamientos asociados a colombianos. En tercer y cuarto lugar se encuentran los 
históricos flujos fronterizos de Perú (13,0% de las solicitudes acogidas y 13,1% de los otorgamientos) 
y Bolivia (9,1% y 8,9% respectivamente). La distribución es diferente en las solicitudes que se resol-
vieron con rechazo, las que tienen un porcentaje menor de trámites vinculados a personas venezo-
lanas (23,8%), siendo estos incluso porcentualmente similares al 23,5% que representan los relacio-
nados a personas colombianas.
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 Gráfico 7. Distribución por país de nacionalidad de solicitudes, otorgamientos y rechazos de RT pertene-
cientes al proceso de regularización extraordinaria 2021 (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Al igual que lo expuesto en el reporte N°2 (SERMIG, 2023b), el Gráfico 8 muestra una distribución 
prácticamente igualitaria entre hombres y mujeres en el total de permisos solicitados (49,2% y 
50,8% respectivamente) y otorgados (49,8% y 50,2%). En el caso de los rechazos la concentración 
es bastante más masculinizada, donde prácticamente 6 de cada 10 (58,3%) están asociadas a hom-
bres.

Gráfico 8. Distribución por sexo de solicitudes, otorgamientos y rechazos de RT pertenecientes al proceso 
de regularización extraordinaria 2021 (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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Después, el Gráfico 9, no muestra diferencias mayores por rangos etarios entre los permisos solici-
tados totales, los otorgados y los rechazados, concentrándose mayormente en el tramo de 30 a 44 
años, sin embargo, es más intensa la representación de ese tramo en las solicitudes rechazadas. Así, 
los trámites de este proceso están mucho más asociados a rangos etarios en edad laboral, que, en 
las demás residencias dentro de Chile, donde la concentración es mayor en NNA desde 2022 (Ver 
Apartado 1.1). Reflejo de ello es que el 70,8% de los permisos otorgados en este proceso tiene des-
tinatario a personas de entre 18 y 44 años.

Gráfico 9. Distribución por rango etario de solicitudes, otorgamientos y rechazos de RT pertenecientes al 
proceso de regularización extraordinaria 2021 (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Finalmente, la Tabla 3 muestra que tanto las solicitudes totales, como las otorgadas presentan una 
distribución territorial muy similar: el 62,5% de las solicitudes y el 63,1% de los otorgamientos están 
asociados a personas de la RM, seguido por un 6,8% que representa la Región de Valparaíso tanto 
en las solicitadas como en las otorgadas, y luego aquellas de las norteñas regiones de Antofagasta 
(6,6% de las solicitudes y 6,4% de los otorgamientos) y Tarapacá (5,5% y 5,3% respectivamente). En 
el caso de los rechazos baja la concentración en la RM a un 54,7% y aumenta la de las regiones del 
norte grande de Antofagasta (8,7% de los rechazos) y Tarapacá (8,1%).
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Tabla 3. Cantidad y distribución por región de residencia declarada, de solicitudes, otorgamientos y recha-
zos de RT pertenecientes al proceso de Regularización Extraordinario 2021 (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

1.3. Residencias temporales (RT) solicitadas fuera de Chile
Desde el 14 de mayo de 2022, en el marco de la Ley 21.325 de Migración y Extranjería (y según lo 
establecido en el Decreto 177), desde el SERMIG se comienzan a tramitar permisos solicitados 
desde fuera de Chile. Desde entonces, se establece que la mayoría de las subcategorías migratorias 
deben pedirse por primera vez fuera de Chile, y que luego de resolverse favorablemente la solicitud 
la persona puede ingresar al país. 

En relación a ello, el Gráfico 10 muestra que entre mayo y diciembre de 2022 se tramitaron 15.788 
permisos temporales solicitados fuera de Chile, y se otorgaron 12.844. Por su parte en 2023 se aco-
gieron a trámite 57.164 permisos fuera de Chile, y se otorgaron 31.179. De esa manera, sumando los 
demás permisos temporales sistemáticos en el tiempo (vistos en Apartado 1.1), que fueron solicita-
dos en Chile en ambos años (sin contabilizar el proceso de regularización extraordinaria), se llega 
a un total de 138.018 solicitudes tramitadas y 82.570 permisos otorgados en 2023.
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Gráfico 10. Cantidad de solicitudes de RT fuera de Chile acogidas y otorgadas, por año, entre 2022 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Gráfico 11. Distribución por país de nacionalidad de solicitudes de RT fuera de Chile acogidas y otorgadas, 
por año, entre 2022 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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Luego, el Gráfico 11 expone que tanto en los permisos de RT solicitados fuera de Chile que han sido 
acogidos, como aquellos otorgados, es mayor la representación de personas venezolanas en 
ambos años. De modo que, en 2023 el 23,5% de las primeras y el 26,0% de las segundas están 
vinculadas a personas venezolanas, y esto fue de un 26,4% y 26,9% respectivamente en 2022. No 
cambia en demasía la representación de permisos asociados a haitianos(as), argentinos(as) y 
colombianos(as), pero si varía la representación de personas de Bolivia, las que en 2022 representa-
ban un 5,7% de las solicitudes tramitadas y un 5,2% de las otorgadas, para en 2023 aumentar a un 
20,8% y 16,8% respectivamente su representación. 

Por su parte, el Gráfico 12 expone que tanto en las solicitudes acogidas, como en las otorgadas de 
ambos años hay una leve mayor representación de mujeres que de hombres.

Gráfico 12. Distribución por sexo de solicitudes de RT fuera de Chile acogidas y otorgadas, por año, entre 
2022 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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Gráfico 13. Distribución por rango etario de solicitudes de RT fuera de Chile acogidas y otorgadas, por año, 
entre 2022 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Por último, el Gráfico 13 muestra una distribución más heterogénea que lo visto para los mismos 
años en las RT solicitadas dentro de Chile, tanto si se comparan con las sistemáticas en el tiempo 
(Apartado 1.1), mucho más ubicadas en el tramo de NNA, y las pertenecientes al proceso de Regu-
larización Extraordinario 2021, con bastante más representación de los intervalos entre 18 y 44 
años. De esta forma, en el año 2023 el rango con más peso es el de 18 y 29 años, representando el 
31,7% y 28,7% de las solicitudes tramitadas y otorgadas respectivamente, seguido por el tramo de 
30 a 44 años (25,0% y 26,0% respectivamente). Los demás rangos expuestos se encuentran en 
torno al 15% de las solicitudes acogidas y otorgadas.

1.4. Subcategorías migratorias de residencia temporal (RT)
Por su parte, el 14 de mayo de 2022 entra en vigencia el Decreto 177, que establece la nómina y fija 
los requisitos para obtener los permisos de RT en Chile, en línea con la Ley 21.325 de Migración y 
Extranjería. De esta manera, las cifras que se exponen en este apartado tienen como punto de 
inicio esta fecha.

Antes de describir las estadísticas de la Tabla 4, es importante considerar que las subcategorías que 
tienen una mayor cantidad de residencias otorgadas en relación a las solicitudes acogidas, se aso-
cian a dos razones: 1) algunos permisos otorgados provienen de solicitudes realizadas antes del 14 
de mayo de 2022, homologando el otorgamiento a la subcategoría más cercana a la solicitud (por 
ejemplo, permisos laborales como visa sujeta a contrato se homologan a ALR). Y 2) algunas solici-
tudes pueden realizarse bajo una subcategoría, pero luego del proceso de análisis otorgarse bajo la 
residencia más acorde a las características de la solicitud enviada.
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Dicho esto, desde las solicitudes acogidas se puede observar que, entre mayo de 2022 y diciembre 
de 2023, la mayoría de éstas han correspondido al “permiso de RF”, las que ascienden a 48.146 en 
el período analizado. Se observa que las solicitudes de RF llegan a esta cifra gracias a lo ocurrido en 
el año 2023, en donde se superan las 40 mil solicitudes acogidas a trámite. 

Por otro lado, se han tramitado 46.453 permisos humanitarios para NNA, también más concentra-
das en 2023 (34.895), que en 2022 (11.558). Asimismo, son seguidos por los “permisos para extran-
jeros que desarrollan ALR”, los que ascienden a 39.863 trámites, siendo 16.042 en 2022 y 23.821 en 
2023.

Tabla 4. Cantidad de permisos de RT solicitados (acogidas a trámite), otorgados y rechazados, por año, entre 
el 14 de mayo 2022* y el 31 de diciembre 2023, según subcategoría del Decreto 177 en las que se clasifican.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.

**IMPORTANTE: Las diferencias que presentan ciertas subcategorías en relación al reporte N°2 (SERMIG, 2023a), se 
asocian una mejora en la diferenciación entre la subcategoría del permiso solicitado y la subcategoría del permiso 

otorgado (en el caso en que no coinciden ambas). Además, se depuró la estadística para los casos en que la persona 
extranjera, en una misma sesión, seleccionara varias subcategorías, postulando solamente a una. A su vez, se incor-
poran las diferentes subcategorías correspondientes al Decreto 177, y que están disponibles en los reportes internos 
del Servicio de Migraciones. El permiso de Oportunidades Laborales estará disponible próximamente para tramitarse.
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Por otro lado, no se consideran los permisos para extranjeros sujetos a la custodia de Gendarmería en Chile, como los 
de extranjeros que se encuentran en Chile por orden de tribunales de justicia nacionales, al ser cifras muy puntuales y 
sensibles. Los permisos para Refugiados y asilados políticos se abordarán en el apartado 4 de Refugio.

Por su parte, las solicitudes otorgadas son mayoritariamente asociadas al permiso humanitario para 
NNA, las que ascienden a 42.725 entre mayo 2022 y diciembre 2023, seguidas por las de ALR 
(36.887), y luego las de RF (24.786). A su vez, los permisos rechazados en su mayoría han estado aso-
ciados a las solicitudes de ALR (sobre los 2 mil), seguido por los permisos de residencia de RF (502).

Otras subcategorías que han sido relevantes en cuanto a número de solicitudes tramitadas y otorga-
das, son el “permiso para personas acogidas a acuerdos internacionales” (Acuerdos Internacionales) 
que supera las 20 mil solicitudes acogidas y las 11 mil otorgadas en el período analizado, el “permiso 
para extranjeros que busquen establecerse en el país con el objetivo de estudiar en establecimientos 
educacionales reconocidos por el Estado” (Estudios), los que llegan a 6.489 solicitudes acogidas y 
5.079 otorgadas en el período observado. También, las dos subcategorías que superan las mil solici-
tudes tramitadas corresponden al permiso humanitario para mujeres embarazadas (1.085 solicitudes 
acogidas y 570 otorgadas) y el “permiso para religiosos de cultos reconocidos oficialmente” (1.037 
solicitudes acogidas y 443 otorgadas).

Debido al mayor volumen de trámites, se realiza un análisis específico de las tres subcategorías más 
preponderantes en cuanto a números. De esta forma, se analiza el permiso de ALR, y el de RF. 
Además, se estudió el permiso humanitario para NNA, el que se expone en el apartado 1.5 sobre per-
misos de residencia para extranjeros(as) de dicho tramo etario.

1.4.1. Residencias temporales de actividades lícitas remuneradas (ALR)

Gráfico 14. Distribución por país de nacionalidad de solicitudes de RT de ALR acogidas y otorgadas, por año, 
entre mayo 2022* y diciembre 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.



El permiso de ALR, tiene por objetivo aquellos(as) extranjeros con intenciones de establecerse por 
un período limitado de tiempo con fines de desarrollar actividades remuneradas bajo el marco de 
la Ley, con vínculos de dependencia. El Gráfico 14 permite ver la distribución por nacionalidad. De 
ese modo, si en el año 2022 más de un tercio de las solicitudes acogidas y otorgadas se vincularon 
a personas colombianas, esta proporción baja en 2023 a un 25,0% y 27,6% respectivamente. Tam-
bién, disminuye la representación de personas peruanas que en 2022 representaban alrededor del 
24% de las solicitudes acogidas y otorgadas, y en el año 2023 descienden al 18,4% y 18,7% respecti-
vamente. 

A su vez, el colectivo venezolano aumenta su representación, llegando el 2023 a un 19,7% de las 
solicitudes acogidas y 17,3% de las otorgadas, y el colectivo chino toma el cuarto lugar en este tipo 
de permisos, constituyendo el 7,9% y 8,3% de los actos administrativos respectivos para el 2023. La 
comunidad ecuatoriana se mantiene en números acotados, disminuyendo levemente, de modo 
que en 2023 el 4,3% de las solicitudes acogidas y el 4,6% de las otorgadas se vinculan a personas 
de esta nacionalidad.

Gráfico 15. Distribución por sexo de solicitudes de RT de ALR acogidas y otorgadas, por año, entre mayo 
2022* y diciembre 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.

En relación con lo observado en SERMIG (2023b) el permiso de ALR, cuyos fines son netamente 
laborales, para 2023 presentan una diferencia de representación de 12,6% más en hombres que en 
mujeres en el caso de las solicitudes acogidas, y de 10,8% en el caso de los otorgamientos.

El Gráfico 16, muestra, acorde a los objetivos de inserción laboral de este permiso, una mayor 
representación de población ubicada entre los 18 y 44 años, de tal modo que el 74,4% de los otor-
gamientos en 2023 se vinculan a extranjeros de dichas edades. Sólo un 21,2% de los otorgamientos 
están relacionados a personas sobre los 45 años. Por tanto, un 4,4% se vincula a menores de 18 
años, a los que en su totalidad se les otorgó en calidad de dependientes este permiso laboral.
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Gráfico 16. Distribución por rango etario de solicitudes de RT de ALR acogidas y otorgadas, por año, entre 
mayo 2022* y diciembre 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.

La Tabla 5 muestra que la mayor cantidad de los permisos RT de ALR acogidos a trámite, han sido soli-
citados desde fuera de Chile, los que suman 17.956 entre mayo de 2022 y diciembre de 2023, repre-
sentando el 45,0% del total en ambos años. El 55,0% restante han sido solicitadas dentro de Chile, en 
forma de prórrogas, y/o de permisos que fueron recepcionados en SERMIG antes del 14 de mayo de 
2022 (por ejemplo, como visa sujeta a contrato). De los solicitados dentro de Chile, más de la mitad 
(55,5%) corresponden a personas residentes en la RM (12.169), seguido por un 11,5% que están asocia-
dos a residentes en Antofagasta (2.530). También, superan las mil solicitudes acogidas los trámites de 
personas extranjeras con residencia en la Región de Valparaíso (1.420). Las regiones con menor pre-
sencia en las solicitudes acogidas del permiso de ALR son Aysén (102 en ambos años) y Los Ríos (120).

En el caso de las solicitudes otorgadas por la subcategoría de ALR un 30,3% fueron solicitadas fuera 
de Chile, las que suman 11.190 entre ambos años. El 69,6% restante ha sido solicitado dentro de Chile, 
donde el 59,8% del total de solicitudes realizadas dentro del país están vinculadas a residentes de la 
RM (15.375), seguido por un 10,9% asociadas a personas de la Región de Antofagasta (2.812). Otra 
región que supera las mil solicitudes otorgadas es Valparaíso, ascendiendo a 1.430. La menor cantidad 
de los otorgamientos están asociados a extranjeros de las regiones de Los Ríos (106), Ñuble (147) y 
luego Aysén (153).

Conforme a ello, es importante señalar que en el año 2023 aumentan su proporción relativa las solici-
tudes acogidas y otorgadas del permiso por ALR cuya petición se hizo desde el exterior, representan-
do el 56,0% de las solicitudes tramitadas y el 49,3% de los otorgamientos. Esto refleja que a medida 
que pasa el tiempo, dejan de tener relevancia las prórrogas dentro de Chile en el total de permisos, y 
toman fuerza los solicitados por primera vez desde fuera. 
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Tabla 5. Cantidad de solicitudes de RT de ALR acogidas y otorgadas, por año, entre mayo 2022* y diciembre 
2023, según región de residencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.

1.4.2. Residencias temporales de reunificación familiar (RF)
El permiso de RF está dirigido a personas que acrediten tener vínculos con un(a) chileno(a) o con 
un(a) extranjero(a) titular de un permiso de RD. El Gráfico 17 expone que, a diferencia del permiso 
RT de ALR, el permiso de RF muestra una primacía de solicitudes y otorgamientos de personas 
venezolanas. De igual manera, esta mayoría fue más pronunciada en el año 2022, lo que se ha ate-
nuado para 2023, en donde este último año el 37,0% de las solicitudes acogidas y el 43,7% de los 
otorgamientos corresponden a trámites de personas venezolanas. También, disminuye entre 
ambos años el peso de la comunidad haitiana que pasa de representar casi el 30% de las solicitudes 
acogidas y otorgadas de RF en 2022, a constituir el 17,4% de las solicitudes acogidas y el 13,3% de 
las otorgadas. Por su lado, para el año 2023 el porcentaje de participación de la comunidad colom-
biana, peruana y boliviana se incrementa en comparación al año anterior.
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Gráfico 17. Distribución por país de nacionalidad de solicitudes de RT de RF acogidas y otorgadas, por año, 
entre mayo 2022* y diciembre 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.

Ahora bien, a diferencia de lo que ocurre con los permisos de ALR, los que presentan una mayor 
composición masculinizada, en las RT de RF existe una clara feminización, tanto en solicitudes 
acogidas como en otorgamientos. De esa manera, para 2023 prácticamente dos tercios de los 
requerimientos tramitados y otorgados se asociaron a mujeres. Con esto, las mujeres presentan 
una diferencia de representación de 29,2% más que los hombres en las solicitudes acogidas y de 
33,4% en los otorgamientos.

Gráfico 18. Distribución por sexo de solicitudes de RT de RF acogidas y otorgadas, por año, entre mayo 
2022* y diciembre 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.
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El Gráfico 19 expone la distribución por rango etario de este permiso, y muestra mayor representa-
ción de personas de 60 años o más que lo que ocurre comúnmente con los permisos de residencia 
para extranjeros(as), de esta forma, para 2023 el 23,5% de las solicitudes acogidas y un 28,0% de las 
otorgadas estaban vinculadas a personas de dicho rango etario. Aunque aumenta entre ambos 
años analizados, es menor la representación de los rangos entre 18 y 44 años en relación al común 
de los permisos de RT, y que en conjunto representan el 41,4% de las solicitudes tramitadas y el 
36,8% de los otorgamientos en el 2023. En ese último año disminuye en su peso la representación 
de personas de 17 años o menos.

Finalmente, la Tabla 6 permite conocer que la mayor cantidad de solicitudes de RF acogidas (el 
61,9%) y otorgadas (el 70,0%) entre mayo 2022 y diciembre 2023 han sido solicitadas fuera de Chile, 
con una cantidad de 29.805 y 17.347 respectivamente. Por su parte, de las 18.330 acogidas a trámi-
te cuyo origen fue una solicitud dentro de Chile, el 52,1% están vinculadas a extranjeros(as) de la 
RM (9.546), lo mismo pasa con las 7.300 otorgadas, donde el 54,3% están asociadas a extranje-
ros(as) de la RM (3.961). Al igual que con las RT de ALR en segundo lugar se ubican la Región de 
Antofagasta, representando el 12,4% de las solicitudes acogidas y el 11,0% de las otorgadas. Aque-
llas con menor representación son Aysén, Los Ríos y Ñuble, tanto en acogidas como otorgadas.

Gráfico 19. Distribución por rango etario de solicitudes de RT de RF acogidas y otorgadas, por año, entre 
mayo 2022* y diciembre 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.
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Tabla 6. Cantidad de solicitudes de RT de RF acogidas y otorgadas, por año, entre mayo 2022* y diciembre 
2023, según región de residencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha de entrada en vigencia del Decreto 177.

1.5. Residencias temporales (RT) otorgadas a Niños, Niñas y Adolescentes (NNA)
El presente apartado expone tanto el total de RT otorgadas a personas de entre 0 a 17 años (consi-
derados como NNA), como también la subcategoría del permiso humanitario para NNA.

1.5.1. Total de residencias temporales (RT) otorgadas a NNA entre 2014 y 2023
El Gráfico 20 permite observar la totalidad de solicitudes de RT -por vías ordinarias y extraordina-
rias- acogidas y otorgadas a NNA extranjeros entre 2014 y 2023. En ese período, se han acogido a 
trámite 307.138 permisos vinculados a NNA y otorgado 300.687. Al igual que con el total de permi-
sos temporales (vistos en la introducción del Apartado 1) se presenta un aumento sostenido de 
solicitudes acogidas y otorgadas hasta 2018, para luego bajar hasta 2020. Desde 2021 vuelven a 
aumentar las solicitudes acogidas a cifras sobre los 35 mil, y desde 2022 aumentan los otorgamien-
tos por sobre los 40 mil. En el caso de 2023 (como se verá en subapartado 1.5.2), bastante explica-
do por los permisos humanitarios para NNA, la cantidad de RT acogidas a trámites correspondien-
tes a NNA llegan a 44.276, siendo el segundo año luego de 2018 con mayor número, y correspon-
den al quinto año de los últimos 10 con mayor cantidad de otorgamientos (34.150). 
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Gráfico 20. Cantidad de solicitudes de RT acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, cuyo destinata-
rio(a) es un NNA.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El Gráfico 21 permite conocer que entre 2014 y 2016 la mayoría de las solicitudes acogidas y otor-
gadas están asociadas a personas peruanas, colombianas y bolivianas, cambiando aquella tenden-
cia desde 2017, donde toman fuerza los flujos de origen venezolano, manteniendo el primer lugar 
desde ese entonces. En el caso de los NNA haitianos solamente toman relevancia numérica las 
solicitudes y otorgamientos en 2018, para luego bajar entre los flujos predominantes. Con todo, en 
2023 se han acogido a trámite 14.386 solicitudes de RT para NNA venezolanos, constituyendo el 
32,5% del total, seguido por las 7.311 vinculadas a NNA bolivianos (16,5%) y luego por las 6.643 de 
menores de 18 con nacionalidad colombiana (15,0%). Ese mismo año se otorgaron 11.642 a NNA 
venezolanos, representando el 34,1% de estas resoluciones positivas, seguidos por 5.801 otorgados 
a menores de 18 colombianos (17,0%) y 5.445 a bolivianos (15,9%).
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Gráfico 21. Cantidad de solicitudes de RT acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, cuyo destinata-
rio(a) es un NNA, según país de nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Gráfico 22. Distribución por sexo de solicitudes de RT acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, 
cuyo destinatario(a) es un NNA.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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A lo largo de los 10 últimos años, la distribución de permisos de RT acogidos y otorgados a NNA es 
prácticamente del 50% para hombres y mujeres (Gráfico 22). En el caso de 2023 dicha distribución 
es aproximadamente 51% y 49% entre hombres y mujeres, tanto en solicitudes acogidas como en 
otorgadas.

Gráfico 23. Distribución por rango etario de solicitudes de RT acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 
2023, cuyo destinatario(a) es un NNA.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Finalmente, el Gráfico 23 expone visiblemente la disminución -desde 2019 en adelante- del peso 
relativo de las RT solicitadas y otorgadas a NNA entre 0 y 4 años, los que entre 2014 y 2018 repre-
sentaban entre el 25% y 30% de las solicitudes acogidas y otorgadas, para en 2023 representar el 
9,9% y 9,6% respectivamente. Es una disminución que ha sido documentada en las estimaciones de 
población extranjera (INE y UNICEF, 2023; INE y SERMIG, 2023). También ha presentado una ten-
dencia a la baja (aunque más atenuada) el rango de entre 5 a 9 años, para aumentar los tramos eta-
rios superiores de los NNA. De esta forma, desde 2021 los tramos de entre 10 a 14 y los de 15 a 17, 
en conjunto, alcanzan y luego superan el 50% del total de solicitudes acogidas y otorgadas a NNA.

1.5.2. Residencias temporales humanitarias para Niños, Niñas y Adolescentes (NNA)
La RT humanitaria para NNA, es un permiso que debe otorgarse a los NNA que se encuentren en 
territorio nacional, sin importar la situación migratoria de sus cuidadores y/o adultos responsables. 
Junto con ello tiene un carácter de permiso preferente. Entre mayo de 2022 y diciembre de 2023 
se han acogido a trámite un total de 46.453 solicitudes (11.558 en 2022 y 34.895 en 2023), y se han 
otorgado 42.725 (12.907 en 2022 y 29.818 en 2023).
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El Gráfico 24 permite conocer que más de un tercio de las solicitudes de permisos humanitarios 
para NNA acogidas y otorgadas en ambos años, han estado vinculadas a personas venezolanas, 
siendo la nacionalidad con mayor peso en esta subcategoría migratoria. La segunda nacionalidad 
con más peso varía entre 2022 y 2023: si bien en las solicitudes otorgadas se mantiene Colombia 
como la segunda en representatividad, en las solicitudes acogidas de 2023 es mayor la presencia 
(superando el 20%) de NNA bolivianos. También se puede conocer la baja en el peso relativo que 
poseía en 2022 la comunidad peruana, en relación a 2023. 

Gráfico 24. Distribución por país de nacionalidad de solicitudes de RT humanitarias para NNA acogidas y 
otorgadas, por año, entre mayo de 2022* y diciembre de 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha en que entra en vigencia el Decreto 177.

Por su parte, el Gráfico 25 muestra primordialmente -al igual que lo visto con el total de RT otorga-
das a NNA- una leve mayor representación de hombres que mujeres en las solicitudes acogidas y 
otorgadas. Así en 2023, el 48,9% de los otorgamientos (como también de las solicitudes acogidas) 
se vinculó a mujeres, y un 51,1% a hombres.
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Gráfico 25. Distribución por sexo de solicitudes de RT humanitarias para NNA acogidas y otorgadas, por 
año, entre mayo de 2022* y diciembre de 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha en que entra en vigencia el Decreto 177.

Gráfico 26. Distribución por rango etario de solicitudes de RT humanitarias para NNA acogidas y otorgadas, 
por año, entre mayo de 2022* y diciembre de 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha en que entra en vigencia el Decreto 177.
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En el Gráfico 26 se incorpora al rango mayor, las personas con 18 años de edad cumplidos. Esto 
ocurre debido al número no menor (1.777) de personas de 18 años que han recibido este permiso 
entre mayo 2022 y diciembre 2023. Esto se debe a que la solicitud se realiza teniendo 17 años con 
cercanía a los 18, otorgándose esta RT cuando ya cumplen esa edad. El rango con más presencia 
es el de 10 a 14 años (alrededor de un tercio de las solicitudes acogidas y otorgadas), mientras que 
el de menor presencia es el de 0 a 4 años, el que, para 2023, representó menos del 10% de las soli-
citudes acogidas y otorgadas, lo que se asocia a lo ya expuesto en apartado 1.5.1.

Tabla 7. Cantidad de solicitudes de RT humanitarias para NNA acogidas y otorgadas, por año, entre mayo de 
2022* y diciembre de 2023, según región de residencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Fecha en que entra en vigencia el Decreto 177.

La Tabla 7 permite conocer que la mayor cantidad de las solicitudes acogidas y otorgadas corres-
ponden a personas que habitan en las regiones que se repiten a lo largo del reporte como las de 
mayor representación (RM, Antofagasta, Tarapacá y Valparaíso). Así el 53,8% de los permisos trami-
tados (24.969) y el 56,7% de los otorgamientos (24.237) se vinculan a residentes de la RM, seguido 
por quienes residen en la Región de Antofagasta, que representan el 11,1% (5.140) y 10,6% (4.544) 
respectivamente. También se puede observar una representación importante en Tarapacá, que 
representa el 8,0% (3.695) y 6,6% (2.810) respectivamente, la que aumenta su presencia en 2023. 
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Por su parte, las que presentan menor peso son la Región de Aysén, donde se han acogido entre 
mayo y diciembre 2023 unas 145 solicitudes y se han otorgado 127 (representando un 0,3% del 
total de solicitudes acogidas y otorgadas), seguida por la Región de Los Ríos, donde se han acogido 
a trámite 180 solicitudes y se han otorgado 164, representando el 0,4% de los permisos acogidas y 
otorgados.

2. Residencias Definitivas (RD)
Desde 2014 a 2023 en Chile se han acogido 991.384 solicitudes de residencia definitiva (RD), y en
este mismo periodo se han otorgado 711.583. En la última década, el 2023 se convierte en el año
que concentra el máximo número de este permiso, tanto en las solicitudes acogidas a trámite,
como en las otorgadas. De ese modo, ese año constituye el 23,1% (228.798 solicitudes) de solicitu-
des tramitadas en el período analizado, seguido del año 2018 con 15,1%. En el caso de los otorga-
mientos, el 2023 concentra el 16,1% (114.458 permisos), y le secunda el año 2022 con el 13,2%. Así
se llega a cifras históricas relativas a las RD.

El Gráfico 27 muestra un ascenso permanente desde el 2014 al 2019 de las solicitudes acogidas de 
RD, pasando de 48.553 a 149.863, lo que representa un incremento de 208,7% en 6 años. El 2021 
es el año con el mínimo de trámites, sin embargo, prontamente asciende en un 67,4% (a 86.790 
solicitudes) el 2022. Las RD entregadas mantienen un comportamiento similar pero menos sensi-
ble al cambio: incremento constante de 2014 a 2018 de 158,3%, el 2021 se presenta la mínima para 
luego rápidamente subir a 93.820 otorgadas el 2022.  

Gráfico 27. Cantidad de solicitudes de RD acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 
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La distribución por nacionalidades de las solicitudes acogidas nota que su aumento desde el 2018 
se acompaña también de un peak de la población venezolana, que pasa de 16.580 solicitudes el 
2017 a 60.851 el 2019, para después bajar el 2020 y 2021 y nuevamente presentar una tendencia al 
alza el 2022 y 2023 que termina con 115.709 solicitudes acogidas de dicha nacionalidad. 

La comunidad haitiana demuestra un comportamiento parecido a la venezolana, pero con un 
repunte post pandemia menor: de 2014 a 2019 se pasa de 1.029 a 41.509 acogidas de RD, para 
luego mantener la baja de los años de la pandemia COVID-19 y terminar el 2023 con 25.799 solici-
tudes de permisos definitivos acogidos posicionándose en el segundo lugar de la distribución por 
país de nacionalidad. Le sigue Colombia con 24.902 (10,9%), Perú con 22.299 (9,7%) y Bolivia con 
19.166 (8,4%) solicitudes tramitadas el año 2023.

Para el caso de las otorgadas se enseña una tendencia similar a las solicitudes acogidas. Si en 2014 
a 2017 se tenía mayor representación de la comunidad peruana y boliviana, desde 2018 aparece 
con números relevantes la población venezolana con el 30,1% de los otorgamientos de ese año. 
Posterior a la pandemia se consolidaron Venezuela, Haití y Colombia llegando a 2023 con el 53,5%, 
11,5% y 9,2% de participación respectivamente.

Gráfico 28. Cantidad de solicitudes de RD acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, según país de 
nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El Gráfico 29 expone la distribución por sexo de los permisos de RD acogidos y otorgados. Se 
observa que en todo el periodo tanto hombres como mujeres se encuentran representados de 
forma paritaria, siendo un 49,3% para mujeres y 50,7% para hombres en las solicitudes tramitadas, 
y 49,1% para mujeres y 50,9% para hombres en las RD aprobadas.  Las acogidas entre 2017 y 2020 
presentan un menor porcentaje de mujeres, y en el caso de las otorgadas esto se mantiene hasta 
el 2021. Después se observa una leve mayor representación de mujeres, de tal modo que en 2023 
el 52,2% de las solicitudes acogidas y el 53,3% de las otorgadas estuviesen vinculadas a una mujer.
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Gráfico 29. Distribución por sexo de solicitudes de RD acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Desde el Gráfico 30 es posible examinar la distribución por rango etario de las RD acogidas y otor-
gadas. Se ve un aumento constante de la proporción del rango entre 30 y 44 años que pasa de un 
37% en el 2015 a 47,3% el 2021 para las tramitadas, y de un 38,2% a 49,9% para las RD otorgadas, 
para luego de 2021 a 2023 presentar bajas en 4,8 y 4,5 puntos porcentuales respectivamente. A su 
vez, se nota un aumento constante en el rango de 45 a 59 años de 2020 a 2023 llegando a un 15,2% 
de las otorgadas y a un 14,5% de las aprobadas, para ese último año. 

Por otro lado, el rango etario que disminuye en los 10 años vistos es el de 18 a 29 años, que hasta 
2020 se mantuvo por sobre el 30%, para luego pasar en 2023 a un 23,4% para las tramitadas y 20,4% 
para las RD otorgadas. Luego, las solicitudes de RD acogidas de NNA durante el periodo presentan 
una máxima el 2022 con el 18,2% de las totales, y una mínima de 10,4% alcanzada el 2020, para ubi-
carse el 2023 con un 13,7%. Para el caso de las RD otorgadas a NNA, el peak se ve el 2022 con 16,1% 
del total anual, y la mínima el 2021 con 10,5%. Finalmente, el 2023 se posiciona con un 14,3% de las 
RD otorgadas a NNA.
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Gráfico 30. Distribución por rango etario de solicitudes de RD acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 
2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

La desagregación territorial de las RD acogidas por año se observa en la Tabla 8, por lo que en total 
se han acogido 632.530 solicitudes en la RM desde el 2014 al 2023, equivalente al 63,8% del total 
nacional. Las regiones que le siguen son la de Antofagasta con 86.566 (8,7%) solicitudes acogidas 
a trámite, y la de Valparaíso con 55.343 (5,6%) trámites. Por otro lado, el mínimo de solicitudes lo 
posee la región de Aysén con 2.335, presentando el 0,2% del total nacional en el periodo. 

Específicamente, para el 2023 la RM es la región de residencia más preponderante de los trámites 
RD acogidos con 138.293 solicitudes (duplicando y más el caso de la RM en el 2022), luego, en 
segundo lugar, está la región de Valparaíso con 15.990, y en tercer lugar se encuentra la región de 
Antofagasta con 14.838 solicitudes. Luego, la cantidad mínima de solicitudes la tiene la región de 
Aysén con 585 trámites.
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Tabla 8. Cantidad de solicitudes de RD acogidas, por año, entre 2014 y 2023, según región de residencia 
declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Finalmente, en la última década se han otorgado 468.716 permisos de RD a personas migrantes de 
la RM (68,4%), 63.186 a personas de la región de Antofagasta (8,9%) y 34.921 a extranjeros(as) de la 
Quinta región (4,9%) (Tabla 9). Se mantiene la tendencia ya vista en las solicitudes tramitadas de la 
Tabla 11. Además, la región de Aysén es el territorio con menor cantidad de RD otorgadas durante 
los últimos 10 años con 2.335 permisos definitivos.

Por su parte, durante el 2023 la RM conserva su primacía en la concentración de las RD aprobadas 
con 70.112 permisos. También, se mantiene la tendencia de la observación de las RD a nivel longi-
tudinal, y para el 2023 Antofagasta se encuentra en el segundo lugar y Valparaíso le sigue, ambas 
con 7.561 y 6.827 solicitudes respectivamente. La menor cantidad de personas migrantes residen-
tes de permisos definitivos otorgados.

Reporte 3: Estadísticas generales registro administrativo
Servicio Nacional de Migraciones

43



Tabla 9. Cantidad de solicitudes de RD otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, según región de residencia 
declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

3. Cartas de nacionalización
La carta de nacionalización es una forma de adquirir la nacionalidad chilena para personas extran-
jeras en virtud de lo establecido en el Art.10 N°3 de la Constitución Política de la República, la que
se materializa en un Decreto Exento emanado por el Ministerio del Interior y Seguridad Pública, por
orden del presidente de la República.

A través del Decreto Ley 5.142 de 1960 se fijan las disposiciones sobre nacionalización de extranje-
ros(as), estableciendo el procedimiento para entregar la nacionalidad chilena a personas extranje-
ras que hayan cumplido 18 años (o mayores de 14 con autorización de sus cuidadores(as), y que 
tengan más de cinco años de residencia en territorio nacional.

Con la entrada en vigencia de la Ley 21.325 sobre migración y extranjería en febrero de 2022, se 
establece la opción de solicitar la nacionalización calificada para los extranjeros con RD, que 
tengan dos años de residencia continua en el país (contado a partir del estampado de la RT que dio 
origen a la RD), y que tengan los siguientes vínculos son el país: cónyuge de chileno (a lo menos 2 
años); pariente de chileno por consanguinidad hasta segundo grado; y el hijo cuyo padre o madre, 
habiendo sido chileno, perdió la nacionalidad antes del nacimiento de éste.
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El proceso de tramitación de la solicitud de carta de nacionalización, se puede resumir en las 
siguientes etapas (ver Figura 2):

1. Presentación de la solicitud por parte del solicitante,
2. Primer análisis por parte de la autoridad donde se verifica el cumplimiento de los requisitos
legales, y se solicitan mayores antecedentes al solicitante si fuese necesario,
3. Posteriormente se solicita un informe Policial y entrevista realizada por la PDI de Chile,
4. Nuevamente se realiza un análisis del fondo de la solicitud, donde se puede solicitar más
antecedentes y/o resolver la solicitud, donde el SERMIG propone otorgar o rechazar la nacio-
nalidad,
5. Revisión por parte de la Subsecretaría del Interior,
6. Firma del Decreto Exento por parte del Ministerio del Interior,
7. Notificación sobre el Decreto Exento a la persona interesada.

Figura 2. Flujo del proceso de solicitud de carta de nacionalización en Chile.

Fuente: elaboración propia.

Entre enero de 2014 y diciembre de 2023 se han recepcionado 107.658 solicitudes de cartas de 
nacionalización, y casi 4 de cada 10 (el 39,1% del total) fueron solicitadas solamente en el año 2023. 
En línea con ello, el Gráfico 31 expone cómo desde el año 2021 -pero con más intensidad a partir 
de 2022 (coincidente con la opción de solicitar nacionalización calificada de la actual Ley 21.325)- 
han aumentado notoriamente las solicitudes de carta de nacionalización, siendo el 2023 el año con 
mayor cantidad de solicitudes recepcionadas (42.147) y en segundo lugar el año 2022 (32.691). 
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Gráfico 31. Cantidad de solicitudes de nacionalización recepcionadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Gráfico 32. Cantidad de cartas de nacionalización otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El Gráfico 32 muestra que en el período 2014 a 2023, se han otorgado 15.789 cartas de nacionaliza-
ción. Se observa además que el otorgamiento de cartas de nacionalización no sigue un patrón 
acorde a las solicitudes, lo que se refleja en que los años con mayor número de cartas de nacionali-
zación otorgadas, no corresponde a los años con mayor número de solicitudes recepcionadas. Es 
así como, el mayor número de cartas de nacionalización otorgadas se produce en los años 2017 
(con 2.991 otorgamientos), 2021 (2.985) y luego el año 2023 (2.572). Por su parte, los años con 
menor data corresponden al año 2019 (354), seguido por el 2020 (504) y el 2016 (792). 
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Gráfico 33. Cantidad de solicitudes de nacionalización recepcionadas, por año, entre 2014 y 2023, según 
país de nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

El Gráfico 33 muestra que hasta el año 2018 los extranjeros de nacionalidad peruana, colombiana, 
ecuatoriana y boliviana, concentraban el mayor número de solicitudes de carta de nacionalización. 
Sin embargo, a partir del año 2019 y con mayor énfasis desde el año 2020, la comunidad venezola-
na comienza a aumentar su representación en este tipo de solicitudes. Por ejemplo, si en 2017 las 
solicitudes de carta de nacionalización de venezolanos(as) eran 241 (representando el 9,3% del 
total), en el año 2021 incrementan a 4.482 (donde representaron el 42,9% del total), para aumentar 
en 2022 con un total de 17.718 solicitudes (representando el 54,2% del total).

Durante el año 2023, se recepcionaron 24.286 solicitudes de carta de nacionalización de personas 
venezolanas (representando un 57,6% del total), seguidos por 4.944 de personas colombianas 
(11,7% del total) y 2.932 de peruanas (7,0% del total).  El 23,7% restante de las solicitudes, se distribu-
ye en otras nacionalidades.

El Gráfico 34 muestra que al igual que en el caso de las solicitudes, hasta el año 2017 las comunida-
des con mayor representación en las cartas de nacionalización otorgadas son la peruana, colom-
biana, ecuatoriana y boliviana. Posteriormente, es posible observar que desde el año 2018 y con 
especial énfasis desde el año 2021 en adelante, la comunidad venezolana aumenta de forma 
importante: a partir del 2022 se consolida como la comunidad con mayor número de cartas de 
nacionalización otorgadas por año.
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Gráfico 34. Cantidad de cartas de nacionalización otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, según país de 
nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Con relación a lo último, tal como se expuso en SERMIG (2023a), el Gráfico 34 muestra que entre 
los años 2021 y 2022 la comunidad venezolana aumenta su presencia en el registro de cartas de 
nacionalización otorgadas, de 401 a 689 respectivamente. Por otra parte, las comunidades con 
mayor representación hasta el año 2020 como son la colombiana y peruana bajan entre los años 
2021 a 2022, pasando de 606 a 327 y 484 a 221 respectivamente.

El año 2023 se otorgaron 2.572 cartas de nacionalización de las cuales un 59,8% correspondió a 
ciudadanos venezolanos; un 15,2% a ciudadanos colombianos; un 3,6% a ciudadanos peruanos; y 
el 21,4% a ciudadanos de otras nacionalidades.

El Gráfico 35 muestra que entre los años 2014 y 2023 existe una mayor proporción de mujeres, 
tanto en las solicitudes como en las cartas de nacionalización otorgadas. La mayor participación de 
hombres corresponde al año 2022 con el 49,4% en las solicitudes recepcionadas, y en el 2015 con 
49,2% para las cartas de nacionalización otorgadas.
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Gráfico 35. Distribución por sexo de solicitudes de nacionalización recepcionadas y de cartas de nacionali-
zación otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Por otro lado, a partir de los datos del Gráfico 36, se observa que desde el año 2014, aunque con 
mayor intensidad a partir de 2022, el rango etario con más presencia es aquel entre 30 y 44 años, 
el que llega el año 2023 a constituir el 61,4% de las solicitudes de nacionalización y el 73,0% de las 
nacionalidades otorgadas. El menor peso lo presentan los extremos, tanto los mayores de 60, y 
más aún los de 17 años o menos.

Gráfico 36. Distribución por rango etario de solicitudes de nacionalización recepcionadas y de cartas de 
nacionalización otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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Tabla 10. Cantidad de solicitudes de nacionalización recepcionadas, por año, entre 2014 y 2023, según 
región de residencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

La Tabla 10 muestra que la mayor cantidad de las solicitudes de cartas de nacionalización recepcio-
nadas entre enero de 2014 y diciembre de 2023 están vinculadas a personas residentes en la RM, lo 
que se traduce en 77.647 solicitudes, representando el 72,1% del total de acogidas en el periodo. De 
igual manera, dicha concentración ocurre mayormente desde 2019, siendo el año 2021 el que pre-
senta una mayor concentración de solicitudes en la región capitalina, donde el 75,0% de ellas estu-
vieron asociadas a una persona de la RM. Entre los años 2014 y 2017, las tres regiones del extremo 
norte (Arica y Parinacota, Tarapacá y Antofagasta) representaban alrededor del 17% del total de soli-
citudes; sin embargo, desde el año 2022 en adelante pasan a representar una cifra cercana al 7%.
De esta forma, en el año 2023 un total de 30.083 solicitudes fueron realizadas por personas con 
residencia en la RM (71,4%), seguido por 2.407 realizadas en la Región de Valparaíso (5,7%), y 1.628 
realizadas en Antofagasta (3,9%).
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Tabla 11. Cantidad de cartas de nacionalización otorgadas, por año, entre 2014 y 2023, según región de resi-
dencia declarada.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Una tendencia similar a la expuesta en las solicitudes, ocurre con las cartas de nacionalización 
otorgadas (Tabla 11). Se observa una concentración a nivel total a lo largo de estos años en la RM, 
pero con mayor intensidad desde el año 2020, donde la representación de esta región no bajó del 
70%. De igual manera, las tres regiones del extremo norte (Arica y Parinacota, Tarapacá y Antofa-
gasta) superan el 20% entre los años 2017 y 2019, para luego, a partir del 2022 en adelante no supe-
rar el 10%.

Para cerrar, se expone que en 2023 se otorgaron 2.572 cartas de nacionalización, de las cuales 
2.188 (85,1% del total) se asocian a personas con residencia en la RM, mientras que 127 fueron otor-
gadas a personas con residencia en las tres regiones del extremo norte del país (4,9% del total).

4. Solicitudes, rechazos y reconocimientos de la condición de refugiados(as) en Chile
El presente apartado tiene relación con los procedimientos de solicitud y reconocimiento de la
condición de refugiado(a) en Chile, los que se encuentran normados por la Ley 20.430. Dicha con-
dición puede ser solicitada por cualquier persona que se encuentre en el territorio nacional, inde-
pendiente de su situación migratoria, y se realizan en cualquier oficina del SERMIG o al ingresar al
territorio ante la autoridad migratoria presente en un paso habilitado de la frontera nacional. En
este sentido, la Tabla 12a permite visualizar que entre abril de 2010 (cuando entra en vigor la Ley
20.430) hasta el 31 de diciembre 2023 se han formalizado 30.597 solicitudes de refugio, donde los
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años con mayor volumen de éstas son 2018 (5.726), 2017 (5.723) y 2022 (5.138). El reciente año 
2023 se presenta como el quinto año con mayor flujo de formalizaciones, llegando a 3.612. 

Tabla 12a.  Cantidad de solicitudes formalizadas de la condición de refugiado, por año, entre 2010* y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

Por su parte la Tabla 12b permite observar que 2023 aparece como el año con mayor número de 
reconocimientos de la calidad de refugiado, llegando a 201 personas reconocidas por el Estado de 
Chile como refugiados, superando lo ocurrido en 2018 (171) y 2017 (162). Los rechazos se concen-
tran mayoritariamente entre 2020 (2.069) y 2021 (3.082), donde ambos años concentran el 58% 
del total de rechazos entre 2010 y 2023.

Tabla 12b.  Cantidad de solicitudes rechazadas y reconocimientos de la condición de refugiado, por 
año, entre 2010* y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

El Gráfico 37, expone las fluctuaciones de las solicitudes formalizadas, según las cinco nacionalida-
des con mayor presencia entre 2010 y 2023 en estos requerimientos. Tal como se señaló en el 
segundo número de esta línea de reportes (SERMIG, 2023b) se expone una primacía de personas 
colombianas hasta 2017, aunque se mantiene constantemente en el tiempo entre los colectivos 
con más peso. Desde 2018 se comienzan a superar al colectivo colombiano, personas de naciona-
lidad cubana y venezolana. Sin embargo, en los últimos tres años (2021, 2022 y 2023) el colectivo 
venezolano ocupa el primer lugar por lejos -en relación a las nacionalidades que lo suceden- en el 
flujo de solicitudes formalizadas de refugio. Esto muestra un aumento exponencial de este colecti-
vo en los requerimientos de protección internacional, algo que ocurre a nivel regional, y no sola-
mente en Chile (ACNUR, 2022). Reflejo de ello reside en que, si en 2014 las personas venezolanas 
representaban el 0,7% de las solicitudes (solamente 2), para que en 2016 ello se eleve a un 10,5%, y 
en 2018 a un 29,4%, el año 2021 llegaron a constituir el 79% (año con mayor primacía de personas 
de dicho país en este proceso). Con todo, en el año 2023 han existido 2.257 solicitudes formaliza-
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das por ciudadanos venezolanos (62,5%), las que son seguidas por las 806 realizadas por colombia-
nos (22,3%) y las 211 por cubanos (5,8%).

Gráfico 37.  Cantidad de solicitudes de refugio formalizadas, por año, entre 2010* y 2023, según país de 
nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

Gráfico 38.  Cantidad de solicitudes de refugio rechazadas, por año, entre 2010* y 2023, según país de 
nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.
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El Gráfico 38 muestra la evolución de los rechazos a solicitudes de refugio, distinguiendo por 
nacionalidad. Se exponen tendencias similares a las solicitudes, con un marcado componente 
colombiano hasta 2017, para luego incrementarse la presencia de rechazos a ciudadanos venezo-
lanos y cubanos. De este modo, para 2023, se han rechazado 413 solicitudes de refugio a ciudada-
nos venezolanos (constituyendo el 51,9% de los rechazos de ese año), 223 a colombianos (28,1%), 
y 123 a colombianos (15,5%).

Tabla 13. Cantidad de reconocimientos de la condición de refugiado, por año, entre 2010* y 2023, según 
país de nacionalidad.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

La Tabla 13 expone la composición de las nacionalidades más presentes en los reconocimientos a 
la condición de refugiado desde 2010 en adelante. La mayoría en este período han correspondido 
a personas colombianos (445), las que en principalmente fueron reconocidas entre 2011 y 2018; 
seguido por personas afganas (146), las que aumentaron su presencia en 2023. Son seguidos por 
personas de Siria (109), Venezuela (68), Ucrania (67) y Turquía (29). En el caso específico de 2023, 
el mayor número corresponde a personas afganas (137), venezolanas (35) y ucranianas (20).

El Gráfico 39 muestra que tanto en las solicitudes como, sobre todo, en los rechazos de refugio, 
existe un componente más masculinizado, a diferencia de lo que ocurre -con números más acota-
dos- en los reconocimientos de la condición de refugiados (más feminizado en los diferentes 
años). De igual manera se puede observar que 2023 es el año con más peso de mujeres en las soli-
citudes, de tal modo que el 48,4% fue formalizada por una mujer y un 51,6% por hombres. Similar 
ocurre con los 795 rechazos ocurridos en 2023, donde la representación femenina llega a 46,5% 
(superando por 0,1% la representación de mujeres en 2010 que había sido el año más feminizado 
antes de lo ocurrido en 2023).
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En el caso de los reconocimientos es mayor la presencia femenina durante los años, aunque justa-
mente en los tres años con mayor cantidad de reconocimientos (2017, 2018 y 2023) es menor el 
paso femenino.

Gráfico 39. Distribución por sexo de solicitudes formalizadas, rechazadas y reconocimientos de la condi-
ción de refugiado en Chile, por año, entre 2010* y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

El Gráfico 40 muestra que, a lo largo de los años, el mayor porcentaje de solicitudes formalizadas 
han estado vinculadas a personas de rangos etarios entre los 18 y 44 años (y baja presencia de los 
rangos etarios de NNA y de aquellos de 60 o más), con una tendencia a concentrarse paulatina-
mente desde 2020 en el rango específico de entre 30 y 44 años. De tal modo que, en 2023, el 
42,4% de las solicitudes se asocian a una persona de entre 30 y 44 años, seguido por un 29,6% 
vinculado a individuos de entre 18 y 29 años. Un 12,2% se relacionan a personas de 17 años o 
menos, y un 15,8% a personas de 45 años o más (solamente un 2,4% a personas de 60 o más). Algo 
similar ocurre con los rechazos, con una constante presencia más visible del rango específico de 
entre 30 y 44 años a lo largo de los años, teniendo como punto común con las solicitudes formali-
zadas, la baja presencia de los extremos etarios (NNA y sobre 60 años). Sin embargo, en el caso de 
los reconocimientos, se observa mayor presencia de los extremos etarios, sobre todo de aquellos 
de 17 años o menos, de tal modo que en 2023 el 29,4% de los reconocidos como refugiados 
corresponden a personas de ese tramo, seguidos por aquellos entre 30 y 44 años (27,4%) y de entre 
18 y 29 años (25,4%). Un 17,9% tienen más de 45 años.
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Gráfico 40. Distribución por rango etario de solicitudes formalizadas, rechazadas y reconocimientos de la 
condición de refugiado en Chile, por año, entre 2010* y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

Gráfico 41. Distribución por macrozona de residencia de solicitudes formalizadas, rechazadas y reconoci-
mientos de la condición de refugiado en Chile, por año, entre 2010* y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*Año en que entra en vigencia la Ley 20.430 que establece disposiciones sobre protección de refugiados.

Norte Grande: Arica y Parinacota, Tarapacá y Antofagasta / Norte Chico: Atacama y Coquimbo / Centro sin RM: 
Valparaíso, O'Higgins y Maule / RM: Región Metropolitana / Zona Sur: Ñuble, Biobío, Araucanía, Los Ríos y Los Lagos / 

Zona Austral: Aysén y Magallanes.
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El Gráfico 41, muestra el detalle por macrozona y no por región (salvo la RM), con fines de evitar la 
exposición de detalles de residencia sensibles para personas con necesidades de protección inter-
nacional. Dicho esto, se muestra, en el caso de las solicitudes formalizadas, una clara primacía de 
la RM hasta 2019, para luego diversificarse las zonas de residencia, llegando inclusive en 2021 a 
existir mayor presencia en las otras regiones de la zona centro (fuera de la RM) y de la zona sur que 
en la RM. En el caso de 2023, el 35,8% señaló residir en RM, seguido por un 22,6% en otras regiones 
de la zona centro, un 14,8% en la macrozona del norte chico y un 13,2% en el norte grande.

En los rechazos la composición es diferente, donde tiende a existir (aun cuando siempre es mayoría 
la RM) un mayor peso porcentual de la macrozona del norte grande que en las solicitudes formali-
zadas. Reflejo de ello es que, en 2023, un 42,1% de los rechazos corresponden a RM, un 23,4% a la 
macrozona del norte grande y un 22,4% a otras regiones del centro fuera de la RM. 

Finalmente, los reconocimientos son vastamente más concentrados en la RM, de tal modo que en 
2023 un 92,0% declaró residir en RM.

5. Aproximaciones a la irregularidad migratoria
El actual flujo migratorio hacia Chile, de origen primordialmente latinoamericano, y cuyas raíces se
encuentra en los años 90´, intensifica su crecimiento de manera especial desde mediados de la
década de 2010. Dicho fenómeno se encontró con una normativa migratoria (Decreto 1.094)
elaborada en 1975, bajo una realidad completamente diferente, no pudiendo abordar los procesos
de movilidad humana en el contexto actual. Así, mientras se tramitaba la actual legislación migrato-
ria (Ley 21.325), en abril de 2018 se tomaron medidas administrativas que involucraron -entre otras
acciones- una modificación al sistema de visados temporales, poniéndose énfasis en la solicitud de
permisos consulares desde fuera de Chile (sobre todo hacía flujos nacionales que venían en
aumento, como el haitiano y venezolano). De la mano con dichas medidas disminuyeron las entra-
das totales de personas extranjeras hacia a Chile, bajando las cifras de quienes, ingresando como
turistas, realmente buscaban residir en Chile, y, al no lograr un permiso de residencia, quedaban en
situación irregular (sobreestadía de turismo). De ese modo, bajó dicha vía hacia la irregularidad,
pero debido a ciertas dificultades para conseguir visados consulares, desde 2019 -y con una mayor
agudización desde 2020 con la pandemia por Covid-19 y las crisis humanitarias, políticas y sociales
vividas en la región- aumentó de una manera sin precedentes otra vía hacia la irregularidad migra-
toria: los ingresos por paso no habilitado a Chile (Centro de Políticas Públicas UC, 2022, p.4;
SERMIG, 2023a, p. 57; SERMIG, 2023c, p. 8).

En línea con dicha realidad, y buscando tener conocimiento e identificación de quienes han ingre-
sado por paso irregular al país, es que se lleva a cabo el proceso de Empadronamiento Biométrico, 
el que se encuentra regulado por las Resoluciones Exentas N° 25.425 (31 de mayo de 2023) y N° 
27.896 (13 de junio de 2023). Este proceso tuvo como objetivo empadronar biométricamente 
(registro de huellas dactilares, rostro, documentos de identificación y caracterización socio-demo-
gráfica), a las personas extranjeras mayores de 18 años que hayan ingresado a Chile hasta el día 30 
de mayo del 2023, eludiendo un control migratorio o por un paso fronterizo no habilitado.
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En términos de los requisitos administrativos, para participar del proceso, estas personas debían 
tener un informe elaborado por la PDI, que registrara la denuncia de IPNH al país, o bien, haber rea-
lizado su declaración voluntaria sobre este ingreso en el portal web Cero Filas, hasta el 30 de junio 
del 2023. Con esos antecedentes, las personas debían inscribirse en la plataforma de empadrona-
miento biométrico dispuesta por el SERMIG, entre el 15 de junio y el 22 de septiembre del año 
2023. En esta plataforma, las personas que cumplían con los requisitos antes mencionados, valida-
ron un correo electrónico personal y campos de identificación personal, para ser posteriormente 
llamadas y empadronadas presencialmente de forma biométrica. El proceso de empadronamiento 
biométrico se extendió formalmente hasta el 29 de febrero del año 2024, comenzando en la prác-
tica el 11 de julio del 2023 a las 09:49 am en la comuna de Calama, fecha y lugar donde se empa-
dronó a la primera persona.

5.1 Caracterización del proceso de empadronamiento biométrico
En el proceso de empadronamiento biométrico se inscribieron un total de 227.004 personas. De 
ellas finalmente se empadronaron 182.117. En el presente apartado, a continuación, se describirá a 
la población empadronada a partir de sus principales características socio-demográficas. 

La Tabla 14 muestra las principales nacionalidades de las personas empadronadas. Se puede obser-
var que la gran mayoría son venezolanas, ascendiendo al 90,8% del total. Luego, le siguen en una 
menor proporción significativa las personas de nacionalidad colombiana (3,1%) y bolivianas (1,6%).

La composición por género de las personas empadronadas se muestra de forma paritaria. El 50,2% 
se declaró como mujer (91.400), el 49,8% como hombres (88.764) y un 0,03% (61) como “otro”, 
esto es, ni como hombre ni como mujer. Es importante indicar que el registro del género de las 
personas empadronadas fue completamente auto declarativo.
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Tabla 14. Cantidad y distribución por nacionalidad de las personas empadronadas.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

En cuanto a la región de residencia declarada, la Tabla 15 permite conocer que el 56,9% señaló resi-
dir en la RM. Se observa una distribución concentrada en otras regiones de la zona central, como 
la región de Valparaíso (donde reside el 8,5%), O´Higgins (4,5%) y Maule (4,3%). También es relevan-
te el porcentaje de extranjeros(as) empadronados residentes en la Región del Biobío (5,6%). A dife-
rencia de lo que se observa en la Estimación de extranjeros residentes del 2022 (INE y SERMIG, 
2023), es más baja la representación en las regiones de Antofagasta (3,7%) y Tarapacá (2,1%). Como 
muestra la misma Tabla, dicha distribución no cambia en demasía según género. 

Asimismo, en cuanto al rango etario (Gráfico 42), tanto en hombres, como mujeres hay una mayo-
ría de personas entre 30 y 44 años, de tal manera que el 46,1% de los hombres y el 41,4% de las mu-
jeres tiene dicha edad. Además, en hombres y mujeres cerca del 38% tiene entre 18 y 29 años. Por 
su parte, en las mujeres es levemente mayor el porcentaje que tiene 45 años o más (20,8%) que lo 
que ocurre en hombres (16,4%). En quienes se identifican como “otros” más de la mitad tiene entre 
18 y 29 años.
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Tabla 15. Cantidad y distribución por región de residencia declarada, de personas empadronadas, según 
género.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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Gráfico 42. Distribución por rango etario de personas empadronadas, según género.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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años

6. Tiempos de tramitación
El tiempo de tramitación que se expone en este reporte corresponde a la diferencia de tiempo en
que se solicita (fecha de envío) el permiso de residencia, hasta que se resuelve este mismo (fecha
de resolución), ya sea como un otorgamiento, rechazo o archivamiento de la solicitud realizada al
SERMIG. Se calculan los tiempos del 2014 al 2022, dado que las iniciadas el 2023 y resueltas sólo
presentan el rango entre 0 y 6 meses, y el de 6 a 12 meses.

Además, es importante señalar que a medida que transcurran los semestres y se calcule el tiempo 
de tramitación de las solicitudes ingresadas en los últimos años (como 2021 y 2022) que se 
encuentran pendientes, se presentarán variaciones relevantes. Es decir, en la medida que se van 
resolviendo solicitudes ingresadas en esos años, irá aumentando el tiempo considerado en la distri-
bución en los tramos desde los 6 meses en adelante para dichos períodos.

En el Gráfico 43 se muestra que, desde el 2017 a 2022, los tiempos de tramitación de las RT han 
aumentado. Esto sucede principalmente en el rango entre 6 y 12 meses de respuesta, que incre-
menta en 32,3 puntos porcentuales. También, desde el 2020 se nota la presencia por sobre un 9% 
de RT que fueron resueltas entre uno y dos años, lo que llega a un 16,1% el 2022. 

Gráfico 43. Distribución del tiempo de tramitación de los permisos de RT, según rangos de tiempo, por año
de recepción del trámite, desde el 2014 al 2022.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*La suma puede resultar diferente a 100 dada la aproximación de los porcentajes.

Debido a su importancia, se realiza una profundización en los tiempos de tramitación para NNA. La 
distribución de los tiempos de tramitación de las RT solicitadas para para este grupo del año 2014 
a 2022 se exponen en el Gráfico 44. De esta forma, el año con mayor demora es el 2021 con un 
41,4% de solicitudes tramitadas en más de 6 meses, y el año más rápido corresponde al 2015 con 
un 95,4% de los permisos respondidos en menos o igual a 6 meses. Es posible notar un incremento 
en los tiempos de tramitación desde el 2019 a 2021, en donde se pasa de un 20,4% de solicitudes 
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resueltas en más de 6 meses a un 41,4% del total. Sin embargo, el año 2020 es el más crítico de la 
serie observada con un 11,4% de las solicitudes ingresadas que tardaron más de 1 año en 
tramitarse. Ahora, a diferencia del Gráfico 44 que muestra el general de RT resueltas, para NNA 
existe una baja en el tiempo de tramitación del año 2021 al 2022 y se tiene un 73,9% resuelto 
entre 0 y 6 meses (58,6% en 2021), 18,3% tramitado en 6 y 12 meses (33,3% en 2021), y un 7,9% 
entre 1 años y 2 (8% en 2021).

Gráfico 44. Distribución del tiempo de tramitación de los permisos de RT de NNA, según rangos de
tiempo, por año de recepción del trámite, desde el 2014 al 2022.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*La suma puede resultar diferente a 100 dada la aproximación de los porcentajes.

El tiempo de tramitación de las solicitudes de RD es constantemente más alto que el de las RT. El 
2020 se posiciona como el año con mayor demora en donde el 86,7% de las solicitudes ingresadas 
aquel año fueron resueltas en un tiempo mayor a 2 años. Le sigue el 2021 y el 2019 con un 63,3% 
y un 22,3% del total que fue resuelto en más de 24 meses, respectivamente. Ahora, para los tiempos 
del año 2021 y 2022 se ven aumentados en relación a reporte 2 (SERMIG, 2023b), siendo más de la 
mitad de las solicitudes del 2021 resueltas en más de 2 años y las de 2022 el 89,2% resuelto entre 1 
y 2 años. Esto se debe principalmente a la respuesta continua del Programa Rezago, que se encar-
ga de responder más de 200.000 solicitudes de RD realizadas antes del 31 de diciembre del 2022. 

El Gráfico 45 muestra que el año con mayores tiempos de tramitación es el 2020 en donde el 
85,0% de las solicitudes de RD de NNA ingresadas ese año fueron resueltas en más de 2 años. Y, por 
el otro lado, el año con menor tiempo de demora es el 2015 que cuenta con que el 89,0% de sus 
solicitudes de RD fueron respondidas en 6 meses y menos. También, entre los años de mínima y 
máxima (2015 y 2020) se aprecia una constante subida en los tiempos de tramitación para luego 
descender en el 2021 y posteriormente en el 2022 que posee un 8,8% de solicitudes RD de NNA 
resueltas entre 6 y 12 meses.
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Gráfico 45. Distribución del tiempo de tramitación de los permisos de RD, según rangos de tiempo, por 
año de recepción del trámite, desde el 2014 al 2022.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*La suma puede resultar diferente a 100 dada la aproximación de los porcentajes.

Gráfico 46. Distribución del tiempo de tramitación de los permisos de RD de NNA, según rangos de 
tiempo, por año de recepción del trámite, desde el 2014 al 2022.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
*La suma puede resultar diferente a 100 dada la aproximación de los porcentajes.
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7. Programa Rezago
El Programa Rezago es una iniciativa que busca identificar y abordar las solicitudes de residencia 
pendientes de resolución al 31 de diciembre de 2022. La actualización que se realiza en este repor-
te es al 29 de febrero del 2024, y considera en su inicio una línea de base de 386.024 solicitudes. 
Los permisos a examinar son las solicitudes de RD, de RT y las RT vía Regularización extraordinaria 
2021, que desagregadas corresponden 305.344, 66.404 y 14.276 solicitudes pendientes respectiva-
mente.

El Gráfico 49 nota cómo la recta del rezago para los 3 permisos presenta disminuciones mes a mes. 
En esa línea, dentro de los 14 meses se han resuelto 200.319 solicitudes pendientes de RD (abar-
cando el 65,6%), 58.941 trámites pendientes de RT (representando el 88,8%) y 13.606 solicitudes 
menos pendientes de la Regularización extraordinaria 2021 (completando el 95,3%). En síntesis, se 
han resuelto 272.866 solicitudes que estaban pendientes al 31 de diciembre de 2022, lo que se 
traduce en un 70,7% del total inicial.

Gráfico 49. Cantidad de solicitudes pendientes de RD, RT y Regularización 2021, por año, desde enero 2023 
a febrero 2024.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 

Con respecto a las solicitudes que se mantienen pendientes, si se observa por año de ingreso, se 
tiene que el 51,6% corresponden a solicitudes que ingresaron entre 2019 y 2021, siendo el grueso 
de trámites pendientes de RD con un 92,8%. Por otra parte, ya se solucionaron todas las que que-
daban pendientes desde 2018 (ver Tabla 16).  
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Los permisos a examinar son las solicitudes de RD, de RT y las RT vía Regularización extraordinaria
2021, que desagregadas corresponden 305.344, 66.404 y 14.276 solicitudes pendientes respectiva-
mente.

El Gráfico 47 nota cómo la recta del rezago para los 3 permisos presenta disminuciones mes a 
mes. En esa línea, dentro de los 14 meses se han resuelto 200.319 solicitudes pendientes de RD 
(abarcando el 65,6%), 58.941 trámites pendientes de RT (representando el 88,8%) y 13.606 
solicitudes menos pendientes de la Regularización extraordinaria 2021 (completando el 95,3%). En 
síntesis, se han resuelto 272.866 solicitudes que estaban pendientes al 31 de diciembre de 2022, 
lo que se traduce en un 70,7% del total inicial.

Gráfico 47. Cantidad de solicitudes pendientes de RD, RT y Regularización 2021 desde enero 2023  a 
febrero 2024.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 

Con respecto a las solicitudes que se mantienen pendientes, si se observa por año de ingreso, se 
tiene que el 51,6% corresponden a solicitudes que ingresaron entre 2019 y 2021, siendo el grueso 
de trámites pendientes de RD con un 92,8%. Por otra parte, ya se solucionaron todas las que que-
daban pendientes desde 2018 (ver Tabla 16).  
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Tabla 16. Cantidad de solicitudes pendientes del programa rezago, según el año en cual se ingresó el trámite 
a SERMIG y el tipo de solicitud.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 

Para esta actualización del rezago (febrero 2024) la nacionalidad que concentra el mayor porcen-
taje de solicitudes pendientes es la haitiana con un 33,0%, seguida de la comunidad venezolana 
con 29,5% y la población colombiana con 9,7% (ver Gráfico 48). Existiendo, de esta forma, un 
enroque de la primera y segunda mayoría con respecto al Reporte 2 (SERMIG, 2023b).

Gráfico 48. Distribución, por país de nacionalidad, de las solicitudes pendientes de RD, RT y Regularización
2021 del programa rezago (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 

La distribución por sexo del rezago muestra una mayoría proporcional inclinada hacia solicitudes 
pendientes asociadas a hombres con un 54,8%, siendo para las mujeres una participación del 
45,1% (ver Gráfico 49).
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Gráfico 49.  Distribución por sexo de las solicitudes de RD, RT y Regularización 2021 pendientes 
del programa rezago (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG. 

Por último, el 43,7% de las personas extranjeras que se encuentran a la espera de respuesta en el 
rezago están en el rango etario entre 30 y 44 años, en segundo lugar, las personas entre 18 y 29 
años con un 29,9%, y luego le sigue el rango de 45 y 59 años (Gráfico 50). Por su parte, los NNA 
disminuyen en 3,6% (de un 14,1% a 10,5%) su representación en el rezago en comparación a la me-
dición pasada de octubre de 2023 (SERMIG, 2023b). 

Gráfico 50. Distribución por rango etario de las solicitudes de RD, RT y Regularización 2021 pendientes del 
programa rezago (a febrero 2024).

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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IV. REFLEXIONES FINALES

Panorama sociodemográfico del proceso migratorio actual entre 2014 y 2023 desde los regis-
tros administrativos.

Se puede conocer que en 2023 se da una consolidación de transformaciones sociodemográficas 
que el actual proceso migratorio venía presentando desde 2018 en adelante. Estos se asocian con 
las dinámicas y características de las inmigraciones más recientes y de aquellas con más arraigo en 
el país, como también cambios en patrones asociados con el estatus migratorio (regular/irregular), 
nacionalidades, sexo y regiones de residencia prevalentes.

En primer lugar, se observa una tendencia a la baja de trámites vinculados a los permisos de RT. La 
importancia de esto reside en cómo dichos trámites generan una aproximación a los flujos migra-
torios recientes, al ser estos los primeros permisos que una persona extranjera debe obtener para 
residir en Chile de manera regular. Ello se puede ver reflejado en el Gráfico 51, que sintetiza cómo 
2023 es el primer año en que se da -incluso considerando los permisos otorgados del proceso de 
regularización extraordinario 2021- una mayor cantidad de solicitudes acogidas y otorgadas de RD 
que RT.

Gráfico 51. Cantidad de solicitudes de RT y RD acogidas y otorgadas, por año, entre 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.

Asociado con ello se llega a cifras históricas en las solicitudes acogidas y otorgadas de RD, como 
también en las solicitudes de cartas de nacionalización. Por un lado, lo anterior refleja un aumento 
de población con potencialidad de participar de estos procesos que requieren más años de resi-
dencia en Chile, lo que aproxima a un incremento de personas extranjeras con más tiempo de 
arraigo en Chile, y con ello a un estadio más avanzado del actual proceso migratorio en Chile (SER-
MIG, 2023a). Esto constituye un anclaje más fuerte de la comunidad extranjera, lo que promueve 
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una mejor incorporación en el orden nacional (Obinna, 2014). Por otro lado, también ocurre un 
aumento de estos actos administrativos debido a temas operativos y normativos: en el caso de las 
RD, los esfuerzos institucionales expresados realizados por el programa rezago han buscado abor-
dar los permisos pendientes de respuesta, los que en su mayoría son de RD -permiso que a la vez 
es el que más tiempo de tramitación presenta. Además, es remarcable el aumento de las solicitudes 
en el proceso de adquisición de la nacionalidad, donde importa el rol de la nacionalización califica-
da que está normada en la Ley 21.325, y que desde 2022 permite que participen de este proceso 
personas con RD y dos años de residencia, que tengan ciertos vínculos demostrables con el país.

Entonces se observa una consolidación de la tendencia a la baja en los trámites de permisos aso-
ciados a migración reciente, y un aumento de aquellos relacionados con migración de mayor arrai-
go en el país. Sin embargo, existe una mantención de cifras altas -aunque más controladas que 
entre 2020 y 2021- de migración reciente de carácter irregular. Eso lo demuestra la cantidad de 
personas que participaron del proceso de empadronamiento biométrico, ascendiendo a más de 
182 mil las personas empadronadas. Se expone así la consolidación de un nuevo perfil de migra-
ción reciente -que muestra de igual forma indicios de una paulatina baja, con cifras aún alta- que 
posee dificultades para poder obtener permisos de residencia debido a falta de requisitos asocia-
dos a su estatus migratorio irregular -el cual coincidió su inicio con las medidas administrativas 
tomadas en 2018, para luego repuntar con la pandemia y las crisis que viven países de la región 
(Centro de Políticas Públicas UC, 2022, p.4; SERMIG, 2023a, p. 57; SERMIG, 2023b, p. 8).

Así, se da una baja de migración reciente que aplica a los canales formales de inclusión 
administrativa de su estatus migratorio, pero se mantiene -aunque de modo más controlado- la 
presencia de una población con dificultades para regularizar su situación dadas las actuales 
posibilidades administrativas. Esto trae una serie de desafíos relacionados con la inserción laboral 
de la población extranjera (Zavodny, 2022; Buechel, et al., 2023), pero también en ámbitos 
esenciales de la vida como la salud (Dunajcik y Cunningham, 2023; Naseh et al., 2023) y las 
expectativas de aporte al futuro de la sociedad de recepción (Rydell et al., 2023). El Proceso de 
Empadronamiento Biométrico buscó hacerse cargo de esto, puesto que gracias a dicha medida 
se puede conocer e identificar de mejor modo a las personas que han ingresado por pasos 
irregulares, pero que mantienen una intención de residencia en el país. 

Por otro lado, sigue consolidada, en los procesos de migración reciente (tanto asociados a 
estatus regular como irregular) una primacía de la comunidad venezolana, el descenso del 
colectivo haitiano, y la baja en el peso relativo de nacionalidades predominantes hasta 2016 
como la peruana y boliviana. También se consolida el colectivo venezolano en trámites 
asociados a migración con más años de residencia, como en las RD y en el proceso de 
nacionalización, secundado con una presencia no menor vinculados a personas colombianas.

Además, luego de algunos años con mayoría de trámites de RT y RD relacionados con hombres 
entre los años 2016 y 2018, ello comenzó a equipararse en 2019, para que en 2023 se consolide 
paulatinamente un mayor porcentaje femenino.
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Las cifras de trámites de RT y RD, como lo que se observa con el proceso de Empadronamiento 
Biométrico, permite observar que, si bien continúa una primacía de residencia en regiones con data 
histórica de migración internacional, como la RM y Valparaíso en la zona central y Antofagasta 
junto con Tarapacá en la zona norte, también comienza a emerger un peso no menor de presencia 
de extranjeros/as en regiones con menor presencia histórica, como lo son otras de la zona centro 
y centro sur (O´Higgins, Maule y Biobío). Todo ello, nos aproxima a cambios sociodemográficos, 
que reflejan cómo se ha modificado la composición de las personas extranjeras residentes en los 
últimos años (Margarit, et al., 2023; SERMIG, 2023b).

Abordaje y gestión migratoria
En el ámbito de la gestión migratoria, los resultados de este reporte exponen cómo se mantienen 
desafíos asociados a los tiempos de tramitación necesarios de ser abordados, sobre todo en RD 
que son constantemente más altos en el tiempo, sin dejar de lado las RT, que, como se observó en 
el análisis, desde 2020 han aumentado constantemente sus períodos de tramitación. Es relevante 
también tener en cuenta que al abordar permisos que se encuentran pendientes de 2021 hacia 
atrás (a marzo 2022 se encontraban pendientes 598.987 permisos, en distintas etapas), se generan 
a su vez desafíos en la resolución de los permisos que se van recepcionando en SERMIG más 
recientemente.

Sin embargo, se ha avanzado con medidas tales como el Programa Rezago, con el que se genera-
ron recursos específicos para poder identificar y resolver las 386.024 que estaban pendientes al 31 
de diciembre de 2022, con el fin de darles prioridad y pronta resolución. Con ese programa se han 
podido resolver a febrero 2024, 272.866 de dichas solicitudes, abordando el 71% de dicho flujo. 
Reflejo de esta priorización ha sido la cifra histórica de RD resueltas en 2023, que, si se le suma a 
las 114.458 otorgadas, las 7.269 rechazadas y 11.998 archivadas se llega a un stock de 133.725 (Ver 
Anexo 1), mientras que el promedio entre 2014 y 2022 fue de 79.433 resoluciones por año, y el 
máximo anterior había ocurrido en 2020 con 110.006.

Los largos tiempos de espera de las resoluciones de permisos de residencia producen espacios de 
incertidumbre, impredecibilidad, inestabilidad e informalidad económica, bajo acceso a beneficios 
sociales, como también un alejamiento al sentido de pertenencia en las personas migrantes que, 
buscando cumplir la norma, no reciben respuesta oportuna (Obinna, 2020; Infantino, 2023). Rele-
vante es el caso de las permanencias definitivas, debido al fuerte anclaje y compromiso con la 
sociedad receptora que estas generan (Obinna, 2014). Por ello el abordaje que ha buscado realizar 
tanto el Programa Rezago, como las operaciones regulares del SERMIG, apuntan a abordar situa-
ciones que se manifestaban como permanentes en el Servicio.

La intención de cumplir la norma recién comentada de un gran grupo de la población extranjera 
residente, se refleja no solamente en el alto flujo de solicitudes de residencia, sino también en la 
alta adhesión que causó el proceso de Empadronamiento Biométrico. Más de 182 mil personas se 
empadronaron en 2023 (e inicios de 2024), con lo que se puede identificar a quienes ingresaron 
por paso no habilitado, medida inédita en Chile, y que será una condición necesaria (aunque no 
suficiente), para poder regularizar su situación migratoria.
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Medidas que apunten a agilizar los trámites, como también a identificar a quienes se encuentran 
residiendo de manera irregular, apuntan a una mayor regularidad migratoria y a un mejor conoci-
miento e identificación de quienes residen en el país.
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V. ANEXOS

Tabla 17. Cantidad de solicitudes de RT y RD enviadas, acogidas a trámite, rechazadas, otorgadas y archiva-
das, entre los años 2014 y 2023.

Fuente: elaboración propia desde los registros administrativos SERMIG.
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