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Resumen Ejecutivo

El presente informe se enmarca en una de las medidas adoptadas por el Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG), que forman parte de la Politica Nacional de Migracién y Extranjeria (PNME), y se
relaciona con el objetivo de promover la convivencia entre la poblacién migrante y refugiada y la
poblacion de acogida. Es en este contexto que se plantea la realizacién de un Programa de Mediacién
Intercultural (PMI) orientado a fortalecer las capacidades en materia de mediacion intercultural de los y
las funcionarios(as) de los gobiernos locales (municipios) para participar como actores relevantes en la
resolucion de potenciales conflictos que surgen en el ambito de la convivencia diaria entre grupos
pertenecientes a diferentes culturas.

Previo a la realizacién del PMI se desarrollé un diagndstico de los municipios que serian los potenciales
participantes de este programa. Para ello se realizaron 32 entrevistas semiestructuradas a
funcionarios(as) municipales, en su mayoria jefaturas del 4rea de la Direccién de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), y se envié luego una encuesta estandarizada a 57 funcionarios cuyo trabajo estuviera
relacionado de manera directa con la comunidad migrante y/o la comunidad organizada del territorio
comunal.

En cuanto a las y los 57 funcionarias(os) municipales encuestados, estos realizan mayoritariamente un
trabajo de oficina, atendiendo a la poblacion migrante y refugiada, a otros grupos como poblacion
indigena, y a la comunidad en general; sin embargo, en su gran mayoria todas(os) ellas(os) participan de
actividades en terreno de forma semanal o mensual. Un ndmero muy incipiente de las(os)
funcionarias(os) se identifica como mediador intercultural, y casi el cien por ciento de los(as)
funcionarias(as) manifiestan querer participar en actividades que les permitan fortalecer y apoyar su
trabajo con la poblacién migrante y refugiada.

Por otro lado, con el diagnéstico realizado desde las entrevistas a 32 funcionarios(as), se dividié el
andlisis en lo recabado sobre: a) Informacién de la unidad donde trabajan quienes intervienen en
terreno; b) Informacién sobre el territorio; y c¢) Informacién sobre los funcionarios municipales que
trabajan directamente con la comunidad.

En cuanto a la informacion sobre la unidad donde trabajan, se desprende la necesidad de articular de
mejor modo los objetivos de las unidades de trabajo territorial, sin homologarlos a acciones especificas.
Por otro lado, se revela que no es uniforme el concepto que manejan las diferentes municipalidades en
cuanto al cargo de “gestores(as) territoriales”, como tampoco las capacidades institucionales que
tienen al respecto, existiendo municipios que tienen desde 1a 19 personas encargadas en este ambito.
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Sobre la informacién del territorio, se encontré que es diversa la forma en que las diferentes
municipalidades dividen el trabajo territorial. Algunas lo hacen en sectores, mientras que otras en
“distritos”, “unidades vecinales”, entre otras clasificaciones. Junto con ello, se desprende de las
conversaciones que existen formas particulares en que las y los extranjeros “habitan la comuna”, con
una concentracion identificable y visible en sectores vulnerables, desde sectores antiguos con
presencia de hacinamiento y (sub)arriendos abusivos, hasta asentamientos informales y un incipiente
fendmeno de extranjeros(as) que pernoctan en situacién de calle.

Finalmente, la informacion de las funciones que cumplen deja ver una serie de desafios y propuestas
para avanzar, en materias que van desde la convivencia entre chilenos(as) y extranjeros(as), hasta la
necesidad de mayores recursos econémicos, humanos y comunicacionales en el trabajo territorial de
los gobiernos locales.
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Introduccién

El afio 2023 por primera vez Chile promulga una Politica Nacional de Migracién y Extranjeria (PNME) (1),
que establece un marco normativo y de accién cuyo objetivo es promocionar una migracién ordenada,
segura y regular. Ademas de la proteccion de grupos vulnerables y el abordaje del impacto y la
cohesién social de aquellos lugares de encuentro entre la comunidad local y las personas migrantes.

Para orientar la accion del Estado se establecen cuatro enfoques transversales:

* Enfoque de Derechos Humanos

* Enfoque de Género

* Enfoque de Derechos de la Nifiez y Adolescencia
* Enfoque de Interculturalidad

El enfoque de interculturalidad reconoce la coexistencia de diversidades culturales, cuya convivencia
debiera darse en un ambiente de respeto y didlogo, reconociendo y valorando las diferencias, y
diseflando nuevas formas de convivencia ciudadana, amparadas por una institucionalidad estatal
coordinada y presente en los territorios.

Por otra parte, los Ejes tematicos de la PNME proveen de un marco que orienta el quehacer de las
instituciones del Estado en materia de migracion, refiriéndose el eje N°7 a la integracion e inclusion de
las personas migrantes en la sociedad chilena, entendiendo que la integracion se refiere al proceso de
adaptacion mutua en la convivencia entre personas migrantes y la poblacién local.

Una de las medidas implementadas por SERMIG para cumplir con el objetivo de promover la
convivencia entre personas migrantes y las comunidades de acogida, es la implementacion de un
Programa de Mediacion Intercultural para la Prevencion y Solucién de Conflictos Territoriales (PMI),
focalizando su accion en los Municipios y el rol que cumplen los funcionarios que tienen como parte de
sus tareas, el contacto directo con la comunidad organizada del territorio y en especial con la poblacion
migrante y los desafios que enfrenta en la convivencia diaria.

La primera etapa del PMI considera realizar un diagndstico de los Municipios seleccionados para
participar en el, como una manera de conocer la organica de los municipios y las caracteristicas de los
funcionarios que trabajan directamente en el territorio. Para ello se realizaron 32 entrevistas a los jefes
municipales de igual nimero de comunas, cuyos cargos estan relacionadas con la DIDECO, y se
aplicaron 57 encuestas a funcionarios que se relacionan de manera directa con la comunidad y forman
parte de los potenciales participantes del PMI.

El presente informe diagndstico, estd dirigido especialmente para los funcionarios encargados de
formular y orientar el PMI dentro de SERMIG, y al equipo de apoyo técnico externo responsable de la
etapa de formacién de los mediadores interculturales de los municipios que participaran en el
programa.

(1) https://serviciomigraciones.cl/politica-nacional-de-migracion/
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Antecedentes.

Si bien en Chile existe una identidad nacional, cuyo origen estd dado por su historia, simbolos, sus
culturas y territorio, no se puede obviar que existen otras identidades representadas por los pueblos
originarios, las formas de colonizacién y asentamiento de la poblacién proveniente de otros paises. Esto
se expresa en la diversidad territorial y cultural que poseen las distintas comunas a lo largo de Chile.

El creciente flujo migratorio hacia Chile genera nuevos desafios para los gobiernos y las politicas
publicas, asi como para los gobiernos locales, siendo este Ultimo el espacio territorial donde se produce
una relacion directa entre la poblacion migrante y las comunidades de acogida. Es en este espacio
donde interactuan diferentes grupos humanos, coexisten diversas culturas y se generan relaciones de
cooperacién pero también de tension y conflicto.

La presencia de nuevos habitantes, migrantes, solicitantes de refugio y refugiados, ha incorporado no
sé6lo diversas nacionalidades, sino que también una variedad étnica, cultural y de creencias. De la misma
manera se han incorporado distintos niveles educacionales, etarios, linglisticos y sociales, que
interceptan con lo que podriamos sefialar como chilenidad. A las tensiones propias de la convivencia
entre personas, se suman estos nuevos factores que han dado lugar a précticas discriminatorias contra
personas en contexto de movilidad humana, la relaciéon nacional-extranjero se encuentra marcada por
la etnizacion, racializacién y presencia de creencia racista, asi como por una constante brecha en el
acceso y goce pleno del espacio y la existencia de prenociones y prejuicios en torno a su nacionalidad
y estadia en el pais, entre otros muchos aspectos.

Por su parte, las comunidades receptoras o de acogida se ven enfrentadas a una situacién para la que
no han sido preparadas y que impacta de manera directa su acceso y uso de servicios sociales, el
espacio publico y otros aspectos propios de la vida cotidiana que han sido alterados sin una mayor
intervencion estatal.

Es en este contexto que una comuna representa un territorio activo, diverso y cambiante, que se
impacta tanto por la llegada de nuevos grupos humanos, como por las intervenciones sociales y fisicas
en el territorio por parte de distintas politicas. En tal sentido, la inmigracién ha tenido una consecuencia
en los territorios comunales, representando un desafio para los gobiernos locales en términos de la
disponibilidad de bienes y servicios para satisfacer las nuevas demandas, asi como la necesidad de
favorecer y facilitar las relaciones entre la poblacién local y la poblacién migrante.
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Objetivos del diagnéstico previo del PMI .

El objetivo del diagndéstico es levantar informacién previa sobre los municipios que participaran del
Programa de Mediacién Intercultural, identificar la orgdnica municipal que sustenta el quehacer de los
funcionarios que trabajan a diario en la atencion de la poblacién local y migrante, y caracterizar a
quienes participaran del PMI en la instancia de formacion de mediadores interculturales que comenzdé
en el mes de mayo 2024.

Esta caracterizacién formaréa parte del insumo a considerar en el desarrollo del Programa de Mediacién

Intercultural, especialmente para aquellos profesionales que participan como formadores de
mediadores interculturales.
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Metodologl’a.

El diagndstico del PMI tiene una primera fase que consiste en levantar informacién sobre los municipios
participantes, y su organica en términos de atencién a la comunidad local y migrante. Para ello se
realizaron 32 entrevistas semiestructuradas a jefaturas de las DIDECO y a los encargados de
Departamentos o Unidades que trabajan directamente con la comunidad organizada y/o con la
poblacion migrante y refugiada. A través de esta entrevista se conoce la orgénica del municipio en
términos de atenciéon a la comunidad y es en esta misma instancia que se les solicita proponer a los
funcionarios(as) que participaran del PMI. Asi fue como se logré realizar 57 encuestas estandarizadas a
funcionarios(as) municipales cuya funcién debia estar relacionada con la atencién de poblacién
organizada y/o migrante del territorio.

Se aplicaron 32 entrevistas (Anexo 1) a funcionarios(as), en su mayoria jefaturas, de comunas de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
O'Higgins, Maule, Bio-Bio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos. Del total de los entrevistados, un 34%
ejercen el cargo de directores(as) de DIDECO, un 25% son responsables de iniciativas asociadas a
migracion, y otro 25% correspondié a responsables de otro ambito diferente a migracion perteneciente
a una DIDECO. También se entrevistd a una persona responsable de otro tipo de iniciativas de inclusion
y territorio, a un director de prevencion y seguridad humana, un director de seguridad publica, a un
ejecutor (no responsable) de iniciativas asociadas a migracién y a un alcalde. De ese modo el 90,6% de
las personas entrevistadas pertenecian a una DIDECO y solamente tres se repartieron en otros ambitos:
Direccion de Prevencion y Seguridad Humana, Direccion de Seguridad Publica y un alcalde.

A los(as) funcionarios(as) propuestos por las jefaturas para participar en el PMI, se les aplicé una
encuesta (Anexo 2). En total se aplicaron 57 encuestas a funcionarios(as) que se desemperian como
encargados(as) de oficina o area (32%), coordinadores de &rea o unidad (26%), profesionales de la
DIDECO (20%), y gestores territoriales (14%). En cuanto a la descripcién de su trabajo, el 61% senala
trabajar con organizaciones de migrantes y la comunidad organizada de su comuna.

Para analizar la informacién recogida a través de las entrevistas (primera fase del diagndstico), se utilizé
la teoria fundamentada al tener enfoque cualitativo de tipo emergente, donde los cédigos surgieron de
la lectura de los datos emanados de las entrevistas sin tener un marco cerrado anterior (Charmaz,
2006). Con esto el andlisis fue de tipo inductivo y se buscé conocer posibles diferencias de énfasis
entre las comunas de la zona norte, centro y sur del pais, dejando como un grupo especifico la Region
Metropolitana (RM). En ocasiones fue relevante distinguir las tres regiones del extremo norte de Chile
(Norte Grande) y las dos mas cercanas al centro (Norte Chico), debido a especificidades que
diferencian esta zona. Esto ultimo debido a la concentracion territorial de la poblacién extranjera en
esta region (SERMIG y INE, 2023).

Para el caso de las encuestas (segunda fase del diagndstico), se realizé un anélisis bivariado de las 21
preguntas aplicadas, de las cuales 16 eran respuestas con alternativa, 3 se formularon aplicando la
escala de Likert, y 2 fueron preguntas abiertas: nombre del cargo que desempefia y caracteristica
relevante del trabajo que realiza.
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Importante clarificar algunas limitaciones metodolégicas, relacionadas, por un lado, con la diversidad de
funcionarios(as) que participd, donde si bien la mayoria son de DIDECO, algunos respondieron més por
sus labores asociadas al trabajo netamente con poblaciéon migrante y refugiada y otros en el trabajo en
general de gestion territorial. Junto con ello, es relevante sefialar que al ser la fuente de este trabajo lo
declarado por las personas entrevistadas y encuestadas, el hecho de que un(a) funcionario(a) haya
sefalado la existencia de politicas, medidas o acciones, no implica que estas en la realidad funcionen tal
cual lo mencionan, lo mismo con el hecho de que un funcionario(a) (quizéd por desconocimiento o
simplemente por recordar) puede no haber sefalado cierto tipo de acciones que el municipio si esté
realizando en la préctica. Por ultimo, el andlisis de las entrevistas se realizé sobre registros que fueron
tomados en vivo en la medida que se realizaron las entrevistas. Es decir, no corresponde a
transcripciones integras de las conversaciones, sino de aspectos resumidos y que se relevaron como
los méas importantes dentro de ellas por parte de quienes realizaron las entrevistas.

Finalmente, hay que sefialar que todo el proceso de levantamiento de la informacién del diagndstico
(entrevistas y encuestas) fue desarrollado en conjunto entre el Departamento de Inclusion y el
Departamento de Estudios del SERMIG. El andlisis de la informacidn y elaboraciéon del presente informe
fue realizado por el Departamento de Estudios y posteriormente revisado y validado por el
Departamento de Inclusién.
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Resultados

La presentacién de los resultados del diagndstico invertirad la temporalidad de los procesos ejecutados,
por ello presentamos en primer lugar los resultados de la encuesta aplicada a los(as) funcionarios(as)
municipales, y en un segundo lugar profundizamos en los resultados de la entrevista realizadas a las
jefaturas. El primer anélisis permite conocer a los funcionarios que participaran del PMI y su trabajo y el
segundo andlisis permite conocer la organica del municipio y las caracteristicas del territorio en el cual
se inserta el trabajo de los(as) funcionarios(as).

1. Resultados encuesta estandarizada

1.1. Caracterizacion funcionarias/os municipales encuestados

A continuacion, se procede a exponer los principales resultados de las 21 preguntas de la encuesta a
los(as) funcionarios(as) que participaran en el Programa de Mediacion Intercultural, a quienes se les
envié un cuestionario de 21 preguntas cuyo objetivo fue caracterizar a quienes participaran del
programa en cuestion.

En términos generales, se recibié un total de 57 encuestas de funcionarios(as) que trabajan en 31
comunas del pais. Tal como se visualiza en el gréfico 1 la region con mayor representacién es la
Metropolitana, seguida de la regién de O'Higgins y Valparaiso.

Gréfico 1. Distribucion por Region de las 31 comunas a la que pertenecen los(as) funcionarios(as)
municipales encuestados.

Comunas segun region

1
20

18

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.
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Segun lo muestra la Tabla 1 el 67% de los(as) funcionarios(as) encuestados(as) corresponde a personas
de género femenino. Sobre el tramo de edad el 78% se encuentra entre los 31y 59 afos. A su vez, al
relacionar el género con la edad, tanto el género femenino como el masculino se ubican
preferentemente en el tramo entre 31y 59 afos, siendo el tramo mayor de 60 afios representado
Unicamente por el género femenino. Por otra parte, el género no binario se encuentra solo en el tramo
entre 31y 40 afios.

Tabla 1: Distribucion y porcentajes seglin género y tramo etario

Tramo etario Femenino [Masculino| Nobinario| Total% | Total%
60 afios y mas 1 1 2%
Entre 31y 40 afios 14 7 1 22 39%
Entre 41y 59 afios 15 7 22 39%
Menores de 30 afios 8 4 12 21%
Total 38 18 1 57 100%
Total % 67% 32% 2% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

Sobre la situacion contractual de los(as) funcionarios(as), se observa que de los(as) 57 funcionarios(as)
encuestados(as), el 65% de ellos se encuentra contratado a honorarios, el 23% a contrata, y un 11%
pertenece a la planta municipal (Tabla 2).

Por otra parte, si analizamos la antigiedad en el municipio tenemos que el 56% de los(as)
funcionarios(as) lleva 3 afilos o0 menos trabajando en la institucion.

Respecto de la relacion entre calidad contractual y antigiiedad en el empleo, se destaca que los(as)
funcionarios(as) que pertenecen a la planta municipal son quienes tienen la mayor antigiiedad (4 afios y
mas), en tanto los(as) funcionarios(as) contratados a honorarios tienen una antigiedad en el empleo de
3 afos y menos, y los(as) funcionarios(as) contratados por el Cédigo del Trabajo se encuentran en su
totalidad en el rango de entre 1y 3 afios de antigliedad en el empleo.

Tabla 2: Situacion contractual y antigiedad laboral en el municipio

Situacién contractual 123 |hmeses| 4a7 | 8210 imasde | 1o | Total %
Contrato de planta - - 2 1 3 6 1%
Contrato a honorarios 18 6 10 2 1 37 65%
Contrato individual de trabajo (Cédigo del trabajo) 1 - - - - 1 2%
Empleo a contrata 7 - 2 1 3 13 23%
Total 26 6 14 4 7 57 100%
Total % 46% | N% | 25% 7% 12% | 100% | 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.
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En cuanto al nivel de estudios de los(as) funcionarios(as) y segin lo muestra la Tabla 3, el 63% de ellos
tiene estudios superiores, el 21% posgrados, y el 16% tiene ensefianza media o técnico-profesional.

Tabla 3: Nivel de estudios

Nivel de estudios Total%
Ensefianza media / Técnico profesional 16%
Universitaria 63%
Posgrado 21%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

Al relacionar género con nivel de instruccion se observa que existe una diferencia importante, en todos
los niveles educativos entre hombres y mujeres, principalmente por que el grupo de funcionarios(as)
son en su mayoria mujeres. Por tanto, en los tres niveles de estudios alcanzados, en todos prima una
mayoria de mujeres, con un 67% (Gréfico 2).

Grafico 2:
Nivel de estudios y género

0% No binario [l Masculino  [Jl] Femenino

Ens. Media / Técnico-profesional

3%

Universitaria 31% 67%

Posgrado

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

Tal como lo muestra el grafico 3 la mayoria de los(as) funcionarios(as) encuestados vive en la misma
comuna donde trabajan (79%), lo que sugiere una posible mayor identificacion con la realidad de esta.
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Grafico 3:
Residencia en la comuna donde trabaja

No
21%

Si
79%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

El gréfico 4, da cuenta que el 58% de los(as) funcionarios(as) se desempefia como encargado de oficina
o area, y como coordinador de drea o unidad. En tanto el 20% se desempefia como profesional y el 14%
como gestor territorial.

Grafico 4
Cargo que desempefia

Encargado oficina-area [ NN :2°:
Coordinador area-unidad [ NN 5%
Gestor territorial [ NRERMBIIEEEEEE 14%
Mediadorvecinal [ 4%
Profesional [ NN :0°-
ote [ 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Ante la consulta sobre el tipo de organizaciones que ha visitado en los Ultimos seis meses, el 62% de las
personas encuestadas respondieron haber visitado a organizaciones de migrantes junto a otro tipo de
organizaciones, y haber realizado visita domiciliaria a familias migrantes. De igual manera y tal como se
observa en el gréafico 5, un 30% sefala haber visitado organizaciones territoriales (juntas de vecinos) y
funcionales (organizaciones de mujeres, adulto mayor, deportivas, etc.).
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Grafico 5: Organizaciones visitadas los ultimos 6 meses
Trabajo en terreno Ultimos 6 meses

70%

61%
60%
50%
40%
30%
30%
20%

10%

) - 4% 4%
(]

0% R [
Organizaciones de  Visita Organizaciones Charlas No ha
migrantes y otras domiciliaria  territoriales y tenido

(territoriales y a familias funcionales salidas a
funcionales) migrantes terreno

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

La encuesta incorporé tres preguntas de alternativa, que pretenden recoger la opinién que tienen
los(as) funcionarios(as) acerca del contexto cultural, entendido como valores, creencias, costumbres,
etc., y como este influye en las relaciones interpersonales. De las respuestas que se muestran en el
gréfico 8, podemos establecer que los(as) encuestados(as) estan conscientes del hecho que el
contexto cultural afecta las relaciones entre las personas (migrantes y locales) y que a su vez también
afecta la relacién que ellos establecen con grupos de culturas diversas o distintas a la de ellos (sobre el
50% en cada pregunta esta totalmente de acuerdo, o de acuerdo).

Grafico 6: Contexto cultural y relaciones interpersonales

Descripcién item contexto cultural

Los problemas de la comunidad deben ser comprendides dentro de 56% 250 A
sucontexto cultural (creencias, valores v costurnbres) y s

Mi oo ntexto cultural influye en mis actitudes y creencias acerca de

PHY 2 L

otros grupos culturales 30% 26% 18% 11%

Las distintas creencias y costumbres de [as perscnas migrantes y = 7 ; a7 s
refugiadas influyen en su relacion con la poblacion local 38% 39% T% 8%

0% 10% 20% 30% 40% G50% ©60% 70% &80% ©0% 100%

m Totalmente de acuerdo mDe acuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo mEn desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta. D
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El gréfico 7 muestra las respuestas ante consultas sobre el trabajo que el/la funcionario(a) realiza y las
necesidades que identifica para realizar un mejor trabajo. Es asi como el 98% sefiala necesitar
capacitacion para desarrollar mejor su trabajo y un 100% responde que le gustaria conocer mejor los
problemas que tiene la poblacion migrante y refugiada. A pesar de esto, el 65% de los funcionarios
sefiala haber asistido a capacitaciones que le ayudan a trabajar con la poblacién migrante. Por otra
parte, el 75% de los funcionarios ha tenido que mediar en problemas que han surgido entre la poblacién
local y migrante.
Grafico 7: Descripciones sobre el trabajo realizado

En el Ultimo afio, he asistido g actividades de capacitacion que me 65% 359,
permiten trabajar con la poblacion migrante v refugiada £
En mi trabajo he tenido que mediar situaciones de conflicto entre la 75% 250,
poblacitn localy la poblacién migrante v refugiada 2 d
Ve gustari a conocer sobre los diferentes problemas que enfrentan 100%,
/a8 porsonas migrantes y refugiates

Creo que para un mejor desempenode mi trabajo, necestoapoyo y

ser capactado para entender mejor a la poblacian migrante y 98% 29
refugiada

0% 10% 20% 30% 40% 5F: 60% 70% B80% 90% 100%
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

Finalmente, se solicit6 a los(as) funcionarios(as) sefalar algo que quisieran destacar de su trabajo diario.
Las respuestas reflejadas en el grafico 10, dan cuenta que el 84% de los(as) funcionarios(as) realiza un
trabajo diario con la comunidad, ya sea en atencién de publico en general y atencién de poblacion
migrante, como trabajo territorial y de mediacién intercultural.

Grafico 8: Caracteristicas del trabajo diario

Atencién de publicoy NN 21%
orientacion

Atencién de poblacién migrante IR 37%

Mediacién intercultural NN 11%

Trabajo territorial IEEGEG_—_—— 16%
Gestion &rea vivienda TN 7%
No responde [N 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.
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2. Resultados entrevistas semiestructuradas

Ahora, pasando al diagndstico realizado desde las entrevistas a 32 funcionarios(as), el analisis se dividié
en lo recabado sobre: a) Informacién de la unidad donde trabajan quienes intervienen en terreno; b)
Informacién sobre el territorio; c) Informacién sobre los(as) funcionarios(as) municipales que trabajan
directamente con la comunidad.

2.1. Informacion de la unidad

En cuanto a las respuestas otorgadas desde las y los funcionarios(as) entrevistados al consultarles
sobre los objetivos del drea donde se desempefiaban, salvo un caso especifico de una comuna de la
zona central, practicamente todas las respuestas declaran un listado de acciones puntuales, que no
estan articuladas necesariamente bajo un propdésito o plan comun, en lugar de sefalar objetivos. Dicha
homologacién entre objetivos y actividades se tiende a repetir al abordar las funciones que tienen las y
los gestores territoriales (que se vera en el punto 2.3). Ello denota importantes desafios que presenta el
trabajo en terreno de los municipios en cuanto a la necesidad de generar objetivos para la gestion
territorial que permitan articular las acciones realizadas y que estas no dependan de la “demanda” y el
fragor cotidiano.

Las acciones nombradas, en su mayoria se asociaron a orientacién en tramites migratorios, acceso a
servicios sociales (educacién, salud, vivienda, entre otros), generacién de redes dentro de la comuna
(articulando organizaciones sociales) y finalmente acciones particulares de diversidad e inclusion
(algunas focalizadas en migracién y otras no). Vale recalcar que muchas acciones tienen su raiz en el
incremento de la poblacién extranjera en la comuna, como también por el hecho de participar de la
iniciativa Sello Migrante(2). Todo lo expuesto se relaciona a que muchas declaraciones de las personas
entrevistadas denotan la realizacién de diversas acciones que se van dando “sobre la marcha” en el
cotidiano y que no se engloban en una planificacion, lo que tiene una total relacién con la cantidad de
demanda que tienen las y los funcionarios, y lo que se debe realizar con recursos que no abundan.

“Se basan en el apoyo a tramites digitales y vincular con otras oficinas para vincular con salud, educacién y seguridad
para insertar a la sociedad a las personas migrantes, nos focalizamos en dias de atencién en apoyo y asesoria
migratoria y el resto de los dias realizamos capacitaciones, insercién laboral, regularizacién de nifos, nifias y
adolescentes, charlas y apoyo a personas que ingresaron por pasos no habilitados, el propdsito es integrar y fomentar
la insercion de la comunidad migrante en la comuna.”

(Entr.17, RM)

(2) El Sello Migrante es una iniciativa del Departamento de Inclusién que busca fortalecer la institucionalidad de los gobiernos locales
en materia de inclusién, interculturalidad y acceso a derechos de las personas migrantes y refugiadas. 14
Mas informacién en: serviciomigraciones.cl/sello-migrante/
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“El objetivo principal es generar instancias de inclusién a nivel territorial, entregamos asesoria gratuita, capacitamos el
intersector, levantamos lineas base de investigacion de personas que se encuentran en movilidad humana,
asociatizamos a la comunidad migrante, damos énfasis en los nifios, nifias y adolescentes y en movilidad humana.”
(Entr. 32, Zona Centro)

"Poder de una u otra manera generar espacios de participacion a las personas migrantes en el quehacer de la comuna,
garantizando sus derechos de acceso a las prestaciones que tiene cualquier ciudadano dentro del marco legal y
generar una politica de no discriminacién hacia la poblacion migrante en la comuna: oficina intercultural (donde
desarrolla funciones quien participa del programa) (...) el trabajo en el territorio esta més focalizado en educacién, por
los requerimientos de estos establecimientos y también por estrategia de focalizar los escasos recursos que
tenemos.” (Entr.4, Zona Centro)

“(...) gestionar ayudas que no entrega el municipio para personas que no tienen Rut. nosotros vemos a la persona que
pide ayuda y estd en situacion de irregularidad, de ahi la oficina fue creciendo y por solicitud espontanea nos dimos
cuenta que se necesitaban otras cosas. En el afio 2019 se realizaron muchas actividades, se trabaja con la mesa
provincial de migrantes y se amplia el campo de accion. Viendo las necesidades, poco a poco se fue construyendo la
red, se trabaja en la mesa intersectorial de trata de personas. Siempre se ha participado en la mesa del centro de la
mujer y la OPD porque todos los temas son transversales a los migrantes.” (Entr.19, Zona Sur)

Por otro lado, al consultarles sobre la cantidad de personas que cumplen la funcién de gestores
territoriales, las respuestas variaron tanto por la capacidad del municipio, como también por casos que
no respondieron dicha consulta. La Tabla 1 sintetiza la diversidad de respuestas, exponiendo minimos,
maximos, como también promedios de las respuestas. Se refleja una tendencia de mayor cantidad
(tanto observando la méxima, como el promedio) en comunas del Norte Grande y la RM. Con todo, los
resultados a nivel nacional exponen que las comunas presentaron entre 1 y 19 funcionarios que
consideraron como “gestores territoriales” (significado que también variaba en los diferentes
entrevistados) y un promedio de 5,2.

Grafico 5:

Estadisticas descriptivas del n° de gestores(as) territoriales sefalados, seglin macrozona a la
que pertenece la municipalidad.

1. Norte 2. Norte Total %
Grande Chico 3. Centro 4.RM 5. Sur
Méaxima 10 7 5 19 6 19
Minima 5 3 1 3 2 1
) 5,2
Promedio 7,7 5,5 21 8,8 3.8

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de la encuesta.

Nota: Norte Grande: Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta / Norte Chico: Atacama y Coquimbo / Centro sin RM:
Valparaiso, O'Higgins y Maule / RM: Region Metropolitana / Zona Sur: Biobio, Araucania, Los Rios y Los Lagos. Solamente para
esta tabla se hace una especificacion en separar el norte en las tres regiones del extremo norte y luego las dos mas cercanas
geograficamente al centro del pais.
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Es relevante que no se percibié de manera generalizada un entendimiento o significado comun de lo
que es un/a gestor/a territorial).

“La definicién del cargo como lo mencionas no lo sé, depende de cémo ustedes entiendan un gestor territorial
(algunos programas tienen) todos tenemos de alguna u otra manera la gestién territorial” (Entr.10, Zona Norte)

Para finalizar la informacién sobre la unidad de trabajo, muchos no respondieron sobre las
organizaciones con las que trabajaban, sin embargo, en quienes si lo declararon en su narrativa, la
mayoria expuso organizaciones vecinales, comunitarias o territoriales (como juntas de vecinos, clubes
deportivos, entre otras), seguidos por los que sefalaron organizaciones educativas (como escuelas) y
salud (centros primarios y hospitales). También se relevé en casos muy especificos el trabajo con
organizaciones de seguridad (como Carabineros), organismos internacionales (como la Organizacion
Mundial para la Migraciones-OIM, o la Agencia de la ONU para los Refugiados-ACNUR) y Organismos No
Gubernamentales. En este caso se releva que al estar todas adheridas a la iniciativa Sello Migrante,
estan todas relacionadas con el SERMIG.

“Dos funcionarios, dos asistentes sociales, la vinculacion es con establecimientos educacionales y con la red publica
de la comuna, entendiéndose como departamento municipal, hospital de [la comuna], Carabineros y también en
algunos momentos se apoya a la delegacidn provincial.” (Entr.4, Zona Centro).

“Tenemos personas mas que trabajan con el programa de migrantes, juventud, pueblos originarios y el programa de
organizaciones religiosas.” (Entr.26, RM).

“Dos funcionarios, dos asistentes sociales, la vinculacion son con establecimientos educacionales y con la red publica
de la comuna, entendiéndose como departamento municipal, hospital de [la comuna], Carabineros y también en
algunos momentos se apoya a la delegacidn provincial.” (Entr.4, Zona Centro).

“Tenemos personas méas que trabajan con el programa de migrantes, juventud, pueblos originarios y el programa de
organizaciones religiosas.” (Entr.26, RM).

“Se trabaja con Juntas de Vecinos, organizaciones territoriales, se trabaja articuladamente con el CESFAM y otras
instituciones, del programa hay dos personas, pero dentro de la municipalidad se trabaja bastante con personas
migrantes.” (Entr.28, Zona Centro).

“Principalmente se relacionan con Juntas de Vecinos, hoy con harto énfasis con los comités de administracién de
conjuntos habitacionales y organizaciones funcionales como comités de seguridad” (Entr.29, Zona Norte).

Consignar que algunos respondieron por gestidn territorial en general y otros por labores mas centradas
en acciones sobre tematicas de migracion. Ello también puede tener efecto en la diversidad de
respuestas en lo sefialado en el ambito de informacion de la unidad.
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En sintesis, se observa que las acciones descritas son diversas sin que necesariamente estén
articuladas o cobijadas sobre objetivos de trabajo o planes y por otro lado se revela que no es uniforme
el concepto que manejan del cargo de “gestores(as) territoriales”, como tampoco las capacidades
institucionales que tienen al respecto. La mayoria de las vinculaciones son con organizaciones sociales
de la comuna, seguido por escuelas y centros de salud.

2.2. Informacion territorial

La informacién territorial se divide en resultados asociados a dos preguntas realizadas a las y los
funcionarios, por un lado, conocer la cantidad de sectores en los que se divide la comuna para el trabajo
territorial, y otro sobre los territorios donde mas se concentra poblacion migrante y refugiada en la
comuna.

Sobre lo primero, no todos concebian de igual manera lo que se entiende por sectores, sefialando
ademas de la palabra “sector”, la nocion de “distritos”, y algunos respondieron por la cantidad de
unidades vecinales. Junto con ello un ndmero no menor sefialé6 no saber, algunos derivando dicha
respuesta a otras unidades.

Asi, un grupo de respuestas (que llegé a 14 de las 32 comunas) se asocié con quienes si responden
claramente bajo el concepto de sectores:

“El sector se divide en cinco, de acuerdo a las unidades vecinales, son cerca de 13 unidades vecinales, se divide en
cinco sectores: sector oriente, poniente, y asi lo vamos dividiendo, pensando en que la comuna tiene poblacion rural.”
(Entr.24, Zona Centro)

“La comuna se divide en seis sectores y en ellos trabajan los gestores territoriales y todos los funcionarios de los
diferentes programas que ejecuta el Municipio.” (Entr. 2, RM)

“Tiene territorialidad en los 6 sectores divididos en la comuna, donde hay varios encargados territoriales.” (Entr.4, Zona
Centro)

Otro grupo de respuestas (que también llegé a 14) no declara “sectores” propiamente tal, sino la division
interna con la que efectivamente trabajan en la gestidn territorial, que varia de “distrito”, “poblados”,
“barrios”, o el sefalar la distribucidén del trabajo segin unidades vecinales. Ello refleja la diversidad
geografica, social y administrativa de las diversas comunas participantes.

“La distribucion se basa en el PLADECO, se ha distribuido en 6 distritos mas el distrito de valles, tenemos dos valles
nosotros (...).” (Entr.29, Zona Norte)

“Desde el ultimo PLADECO esta dividido en 13 distritos, pero se trabaja bajo los sectores de la subsecretaria de
prevencién del delito (...) es la division més utilizada para el trabajo” (Entr. 28, Zona Centro)

“Como 80 unidades vecinales”. (Entr.l, Zona Norte)
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“Como unidad de estratificacién social hemos marcado la pauta respecto a la subdivision territorial. Lamentablemente
no se ha tenido el decreto para subdivisién territorial. Sin embargo, como unidad, tenemos dividido en 5 partes la
comuna.” (Entr.10, Zona Norte)

“21 barrios es la subdivisién interna.” (Entr.13, Zona Centro)

“No hay division de sectores. Ya que la comuna estd compuesta de distintos poblados, son pocas personas las que
viven en estos pueblos. La dispersién demografica no da para dividirla. Las personas que viven no mas de 180
personas (aunque el Censo diga que son 300). Es una zona fronteriza.” (Entr. 5, Zona Norte)

“Acé la mayor division es rural y urbano, donde el 50% vive en la parte urbana y el resto en las zonas rurales.” (Entr.15,
Zona Centro).

Y finalmente otro grupo minoritario (de solo 4 comunas) sefiala o no saber la respuesta, o que
simplemente la unidad donde se emplea no trabaja con divisiones de indole territorial.

“El PAPM no trabaja con sectores de la Comuna, mas bien lo hace con organizaciones de migrantes (4) que existen en
la comuna.” (Entr.30, Zona Sur)

“Esa parte se maneja desde la alcaldia asi que no podria preguntarlo. Donde es demanda espontanea se organiza el
trabajo en funcién de la necesidad para organizar cosas puntuales, estamos a medida que nos van llamando.” (Entr.2],
Zona Sur)

Para estas concepciones no se observé unas diferencias notorias entre norte, centro, sur y RM,
solamente una presencia un poco mas intensa del segundo grupo de respuestas en comunas del norte
grande (regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta).

Al consultarles por territorios de la comuna con mayor cantidad de personas migrantes y refugiadas, se
expone una tendencia a una concentracién visible e identificable por las y los funcionarios de los
sectores de residencia en que habita la poblacién extranjera. Por lo general, en sectores vulnerables
tanto dentro como fuera de la planificacién urbana, como también un incipiente fenémeno de personas
extranjeras en situacion de calle. Estas concentraciones pueden asociarse a criterios de sectores
asociados a ciertas nacionalidades.

Lo que maés se repiti6 de manera explicita en los discursos (en 19 comunas)(3), se asocidé a
asentamientos en sectores vulnerables con viviendas dentro de la planificacién urbana (aunque el
arriendo sea informal) en poblaciones, villas o sectores céntricos antiguos mas accesibles
econdmicamente. Mas que diferenciarse por la zona geogréfica del pais, éstas tienden a estar
concentradas en comunas con menores indices de ruralidad o en los sectores mas urbanizados de
comunas con sectores rurales. Se repite bastante el hecho

(3) Comprender que puede ocurrir que algunos municipios tengan estas situaciones, sin embargo, pueden no haber salido en la
conversacion. La fuente acé utilizada es el discurso del(la) entrevistado(a).
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de ser sectores con viviendas en mal estado, donde se arrienda o subarrienda (no pocas veces con
condiciones abusivas) y que se dividen en diferentes familias, lo que causa hacinamiento vy
allegamiento. Esto también se observa en las condiciones de habitabilidad dentro de departamentos en
zonas de mayor densidad urbana, sobre todo en la RM.

“Ahi el trabajo de identificacion de los puntos de asentamiento de la comunidad migrante se dio a través del Registro
Social de Hogares (...) El sector es centenario, de los mas antiguos de la comuna, ahi hay harta poblacién migrante (...)
también se evidencia en ciertas zonas muchos problemas de asentamientos, inseguridad, ocupacién de espacios sin
condiciones, abuso de personas que arriendan.” (Entr.32, Zona Centro)

“Histéricamente de los flujos migratorios a mediados del 90 con comunidad peruana, se ha dispersado por el resto de
la comuna, por el fendmeno de subarriendo y donde se concentran edificacion en altura donde mas coincide la
concentracion de migrantes (..) en los edificios en altura (donde el grueso son personas migrantes) ocurre
hacinamiento, en edificios donde no interviene la seguridad publica se inicia un trabajo con comunidades verticales,
otro es el trabajo de convivencia donde se genera el fenémeno de subarriendo, donde viven 30, 40 o 50 familias.”
(Entr.6, RM)

“Los migrantes estéan distribuidos en varios sectores, sobre todo en sectores mas vulnerables (...) se debe a que son
sectores mas econdmicos, subdividen piezas, hay un porcentaje que vive en el centro en casas bien deterioradas y
van subdividiendo los sectores.” (Entr.24, Zona Centro)

“En el sector urbano es donde mas se concentran las personas migrantes, habitan entre varias familias una casa, y el
trabajo lo hacen en las labores agricolas, pero su vivienda esta en el sector urbano.” (Entr.15, Zona Centro)

“La verdad en el papel no, pero en la préactica si podemos identificar que estén repartidos en varias zonas, pero las
poblaciones albergan més a la poblacién migrante porque el arriendo es mas accesible.” (Entr.17, Zona Sur)

También surgen con fuerza, en 13 comunas, la localizacion en asentamientos informales (tomas,
campamentos) que ocurre en las diferentes zonas, exceptuando aquellas comunas mas céntricas de
Santiago. La localizacion de personas migrantes y refugiadas en estos asentamientos irregulares se
observa como un fenédmeno que cada vez toma mas fuerza, con raices mayoritarias en la pandemia
pero que las y los funcionarios(as) entrevistados(as) lo asocian con el incremento de poblacién
extranjera.

“La mayoria de las personas migrantes se sitla en el sector alto de la ciudad, y la mayor concentracion de personas
migrantes se da en campamentos.” (Entr.12, Zona Norte).

“Si claro, nosotros tenemos una gran cantidad de poblacién migrante en un campamento en especifico que es una
toma irregular que supera las 500 personas y en situacion de irregularidad la mayoria, es ahi donde concentramos
nuestros catastros para entregar ayudas sociales para sacarlos de ahi y asentarlos en un lugar regular.” (Entr.7, Zona
Centro)
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“El sector de los cerros ahi en general, donde se encuentra las tomas, en el sector antes no habia nada y ahora esta
poblado en una toma.” (Entr.22, Zona Sur)

Aunque se repite con menos fuerza (en 4 casos) que las dos situaciones ya expuestas, se percibe de
una manera incipiente el habitar en situacién de calle de personas extranjeras en las comunas, como un
fendmeno que se esta dando efectivamente.

“El 2021 creamos la oficina de gestion migratoria por un aumento del flujo migratoria en nuestra ciudad, las personas
que ingresaban tenian asentamientos en plazas y parques y quisimos ayudar a estas personas y resguardar nuestras
parques y plazas.” (Entr.29, Zona Norte)

“Otro tema es la situacién de calle, generar un trabajo para enfrentar el fendmeno y ademas abordar el tema del
cuidado de la primera infancia, a propésito del surgimiento de espacios informales de cuidados de nifios.” (Entr.6, RM)

“En esa linea, se relaciona mucho con los problemas de los migrantes que tiene que ver con su situacién inestable en
términos habitacionales, lo que es un problema por la no disposiciéon de ellos para moverse y no hay lugares de
acogida para albergarlos. Lo mas complicado es la situacién de migrantes que viven en situacién de calle, familias
completas, es dificil insertarlos en dispositivos que permitan tenerlos varios dias.” (Entr.3, Zona Centro)

Surge también que desde estas tres maneras de “habitar la comuna”, asociadas a sectores excluidos y
vulnerables, muy relacionados a la dificultad econémica y administrativa que muchas veces poseen
para acceder a sectores de la comuna con mas oportunidades, tienden a generarse condiciones para la
proliferacion de conflictos con la comunidad local.

“A veces la incomprension de la comunidad y los dirigentes vecinales quieren tomar medidas mas estrictas de cerrar
los campamentos. (..) En la época de verano, se da mucho que vienen migrantes bolivianos que viene directamente a
trabajar y establecen un tipo de campamento, donde el chileno los lleva a vivir en un sector lo que ha generado
conflicto con el entorno por el ruido, el tema sanitario y otras dificultades y denuncias por parte de los vecinos” (Entr.
15, Zona Centro)

Junto con ello, son identificables, visibles y “reconocidos” los sectores de mas concentracién de
extranjeros(as), los que a su vez tienden a mostrar un componente de sectores donde habitan en mayor
medida personas de ciertos colectivos nacionales.

“La comuna tiene una situacion muy particular considerando que somos frontera. En la zona norte se concentra
bastante donde hay venezolanos y colombianos y en los valles que se dedican a la agricultura hay peruanos y
colombianos.” (Entr.29, Zona Norte)

“Los sectores que tienen mayor cantidad de migrantes es el sector oriente que es el sector mas vulnerable de la
comuna, otra parte lo tiene el sector norte, donde se encuentra la comunidad venezolana. Hay una identificacién de
sector asociado a nacionalidad.” (Entr.3, Zona Centro)
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“Hoy tenemos un campamento mayormente formado por migrantes haitianos, es una toma. La toma parte en la
pandemia, hay mas de 100 familias.” (Entr.24, Zona Centro)

También se observa, aunque de menor modo, la residencia en sectores rurales, los que se caracterizan
por un caracter de mayor transitoriedad asociado a las temporadas de cosecha y al trabajo agricola de
temporada. Aca si se tiende a observar, al menos en los discursos de los(as) funcionarios(as)
entrevistados, una mayor prevalencia en comunas rurales de la zona centro, entre Regién Metropolitana,
O Higgins y Maule.

“Es dificil responder la pregunta, porque no hay un catastro de donde estan las personas migrantes, hay un registro de las
demandas espontdneas de las personas migrantes, que hoy principalmente en zonas rurales, quienes han ingresado por
pasos no habilitados, que estén trabajando en campos con contratistas de manera informal.” (Entr.4. Zona Centro)

“(..) y la otra parte en sectores rurales que son personas que vienen a trabajar en la temporada de las frutas, se masifica y
viene mucha gente, pero eso es verano, hay personas migrantes que andan de paso.” (Entr.18. Zona Centro)

La identificacion territorial, de este modo, denota y refleja las caracteristicas particulares de cada
comuna, tanto en la manera en que dividen los sectores para el trabajo territorial, como por las
caracteristicas prevalentes de los lugares de la comuna donde mas habitan las personas extranjeras.

2.3. Trabajo de Gestores Territoriales

El anélisis sobre el trabajo declarado por las y los gestores territoriales, se divide en tres dimensiones: a)
las principales funciones que éstos declaran; b) los principales obstaculos que encuentran en su
trabajo; y c) elementos que consideran necesarios para superar dichos obstéculos.

e Principales funciones de gestores territoriales

Las personas entrevistadas sefialaron como principales funciones de los(as) gestores(as) territoriales
en los municipios (en orden de mas apariciones en las entrevistas a menos), lo siguiente: (1) la
orientacion en tramites migratorios; (2) apoyo en el acceso a servicios sociales; (3) promocién de
vinculo entre municipio y vecinos(as); (4) espacios de encuentro y concientizacién sobre teméticas de
diversidad e inclusién; (5) mediacién de conflictos; (6) y en menor medida, acciones de insercién
laboral y generacién de diagnéstico.

Lo que se repiti6 con mayor consistencia a nivel nacional (en 22 de las 32 municipalidades
consultadas), aunque con mas intensidad en comunas de la zona centro y la zona sur, fue lo asociado a
las acciones de “orientacién en tramites migratorios”. Esto se vincula a una relacion mas cercana y
presencial percibida entre extranjeros y municipalidad, debido a su cotidiana presencia en terreno. Se
observa esta funcién como una de las actividades mas sistematicas y constantes en el tiempo en
cuanto al trabajo realizado con poblacién migrante y refugiada por los y las funcionarios(as) en cuestién,
lo cual se expresa:
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“Particularmente somos la primera linea de vinculacién que tiene la institucionalidad con las personas migrantes. Se
asesoran constantemente sobre regularizacién migratoria de lunes a viernes en jornada am.” (Entr.32, Zona Centro)

“Dentro de este objetivo se destacan actividades vinculadas al trabajo en terreno con las comunidades para informar,
orientar y sensibilizar respecto a tramites migratorios, derechos, visas humanitarias con especial énfasis en la visa de NNA
(...), operativo de atencidn y orientacién migratoria individualizado, charlas de regularizacién de adultos y visa humanitaria
de nifas, nifios y adolescentes. Entregar catélogo de redes de apoyo a la comunidad migrante.” (Entr.8, Zona Centro)

“Los funcionarios del Programa Migracion prestan asesoria en temas migratorios, y también realizan acciones en terreno
que forman parte del plan de trabajo con la comunidad organizada (..) ademas de orientacién en temas migratorios
(regularizacidn, tramites).” (Entr.2, RM)

“Asesorias migratorias, asesoran a las personas, hacen los tramites, los usuarios solo llevan la documentacién, revisamos
estados de tramite, yo me encargo de los casos complejos, de las reconsideraciones que se puedan hacer, derivaciones,
solicitud en caso de ser VIF por ejemplo, el apoyo total del SERMIG de la region, nosotros hacemos todo, pagamos todo,
multas, visas.” (Entr.19, Zona Sur)

En segundo lugar, se repitieron (en 19 de las municipalidades consultadas) funciones de “apoyo en
acceso a servicios sociales”, lo que fue mas intenso en comunas de las regiones de la zona norte, como
también de la RM. Se relaciona mucho con el vinculo y derivacién a instituciones publicas competentes,
lo que implica que también es un trabajo de orientacién. Estas, sin embargo, como se observara en los
obstaculos percibidos para el trabajo territorial, tienen dificultades para realizarlas con poblacién en
situacién migratoria irregular. Se enfatiza mucho el trabajo para garantizar el acceso a derechos de
nifos, nifias y adolescentes, mas aln en el ambito educativo. Es importante sefialar que las necesidades
identificadas que se buscan cubrir también son contextuales y atingentes a la realidad social, cultural y
administrativa de cada comuna.

“Nosotros en esta unidad tenemos un trabajo en conjunto con los migrantes, porque estratificamos y se dan beneficios
territoriales, generamos la incorporacidn de registros para nifias, nifios y adolescentes (NNA) con adultos responsables sin
cédula de identidad en Chile, trabajamos con la vinculacién a los distintos beneficios del Estado, desde el beneficio
directo de priorizar el acceso de los NNA a salud, educacién, se trabaja con los chicos a los cambios para el acceso a
educacién superior.” (Entr.10, Zona Norte)

“La DIDECO lleva 1 aflo y medio, pero destaca la consolidacién de las necesidades que han planteado las mujeres,
respecto del cuidado de sus hijos (..) Es una necesidad particular, que tiene relacién con implementar un sistema de
cuidados fuera de horarios. Lo cual se coordiné con SERNAMEG para abordar esas necesidades de cuidado (..) El
proyecto de SERNAMEG tiene que ver con brindar los cuidados a los hijos de estas mujeres. Dos componentes, el cuidado
de los NNA y el trabajo de potenciar las capacidades de las mujeres (participacién social y empoderamiento). Con
pertinencia étnica: en este caso, es porque ha tenido sentido para las mujeres. Porque aca se necesitan cuidados de 6-9
hrs.” (Entr.5, Zona Norte)
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“Si a partir de las acciones de coordinacion de acceso a los servicios municipales, hace 2 afios se inicio la articulacion
entre la poblacién migrante y el municipio para el acceso a los diferentes programas, en especial los servicios de salud y
educacion.” (Entr.2, RM)

“Méas que nada, nosotres trabajamos con la poblacion y con los distintos grupos etarios, trabajamos también con la
integracion de los nifios en el colegio, les hacemos un acercamiento para los niflos que vienen recién llegando, con una
terapeuta ocupacional le decimos como hacer los procesos de incorporacidn a los colegios.” (Entr.7, Zona Centro)

También resalta, en 19 de las municipalidades consultadas, funciones asociadas a “la participacién y
vinculacion entre municipio y vecinos(as)”. Ello emerge con mas fuerza en RM y zona norte, pero
también tiene presencia en los demds territorios. Denota las acciones realizadas por gestores(as)
territoriales en tanto canalizadores de necesidades de las y los vecinos, que van desde la identificacion
de dichas necesidades con miras a poder satisfacerlas, hasta la conformacién y apoyo para la
sostenibilidad de las organizaciones sociales. Se asocia por excelencia con un trabajo en terreno, y se
sefala como las funciones de “puente” entre municipalidad y vecinos.

“El objetivo principal es organizar las necesidades de las organizaciones, catalizar las capacidades con pertinencia local y
étnica. Desarrollando proyectos, potenciando la participacion, desde las particularidades de cada grupo.” (Entr.5, Zona
Norte)

“Si, han apoyado en la conformacién de las organizaciones que tenemos, que son organizaciones migrantes y de la
diversidad sexual, las comunidades LGTBIQ+, han orientado la conformacién de estas agrupaciones, se han conformado
grupos de postulacién de viviendas, fundaciones (..) se hace un trabajo comunitario y social.” (Entr.31, Zona Norte)

“Ser un puente entre las diferentes organizaciones sociales y el municipio, dando a conocer las diferentes ofertas
programaticas, mantener actualizada la vigencia de las organizaciones sociales, ayudandolos durante todo el proceso,
generar acciones en conjunto respondiendo a las necesidades de la comunidad, a modo de que puedan conocer y
acceder a la oferta programatica, participar de talleres, cursos y actividades recreativas.” (Entr.9, Zona Norte)

“Principalmente las necesidades que levanta la comunidad o estos agentes territoriales con los que se trabaja (delegados
de pasaje, dirigentes vecinales, de clubes deportivos, entre otros) con las problematicas que vayan presentando dia a dia,
la vinculacién con el drea social, visitas a terreno con el alcalde donde se levantan necesidades y eso se vincula para
hacer las visitas pertinentes.” (Entr.26, RM)

“Asesorar y orientar a las juntas de vecinos y organizaciones territoriales, en temas de personalidad juridica, postular a
subvenciones, coordinar entre vecinos y municipalidad sus necesidades, desde tala de arboles hasta instalacién de lomos
de toros, hacen un trabajo comunitario bastante amplio. Tenemos un encargado mediador comunitario, que trabaja
directamente con los comités de administracién (condominios sociales).” (Entr.24, Zona Centro)
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También emergen en 19 de las comunas, funciones sobre promover “espacios de intercambio y/o
concientizacién” sobre tematicas de inclusion, interculturalidad, como también convivencia entre
poblacion local y migrante. Tienen un mayor peso relativo de frecuencia interna en comunas de la zona
centro. Sin embargo, es relevante sefalar que éstas aparecen de manera menos esponténea, debido a
que se indican al preguntar explicitamente por funciones para favorecer las relaciones entre locales y
migrantes. Ademas, se denotan como acciones mucho menos sistematicas en el tiempo, siendo incluso
puntuales o aisladas, desde actividades que se realizan una vez al afio, hasta algunas que se han
realizado solamente una vez, como son acciones asociadas con la exposiciéon de elementos
idiosincraticos por paises particulares. Por el contrario, las mas sistematicas en el tiempo tienden a ser
aquellas realizadas con los establecimientos educacionales, focalizadas en nifios, nifias y adolescentes.

“Se capacita a todo el intersector en tematicas de inclusién y no discriminacién en fenédmeno de migracion, se trabaja con
delegacion presidencial, departamento de cultura, organizaciones sociales, centros de madres, deportivos, etc. Se
transmite informacion sobre procesos de integracién (..) se realizan también hitos conmemorativos, como festivales
interculturales, navidad migrante.” (Entr.32, Zona Centro)

“Talleres de sensibilizacién, trabajos colectivos, se hicieron programas de capacitaciéon en establecimientos
educacionales, en nivel pre basico con cuenta cuentos. Se creé una metodologia para cada tipo de nivel de estudiantes y
docentes.” (Entr.13, RM)

“Generar un trabajo de concientizacién a nivel comunitario, promover la participacién y organizacién de la comunidad
migrante... por ejemplo estamos generando actividades donde los migrantes puedan generar contacto con la poblacion
de la comuna, como concursos de fotografia, para que nos cuenten su experiencia y llegada a Chile, hemos hecho
actividades de pintura con los nifios en establecimientos educacionales, ferias migrantes mostrando las distintas
actividades.” (Entr.4, Zona Centro)

“Como oficinas tratamos de generar actividades donde podamos involucrar a la poblacién migrante con la poblacién de la
comuna, hemos generado ferias interculturales en la plaza, para que puedan presentar su cultura y comida tipica y asi se
han generado lazos donde la gente chilena ha aprendido y le gustan estas nuevas culturas.” (Entr.18, Zona Centro)

Luego, una respuesta que se repite en menor medida tiene que ver con acciones de “mediacion de
conflictos entre chilenos e inmigrantes” (9 comunas), las que son méas abundantes en municipalidades
de la zona norte del pais, y que a su vez denotan una falta de procedimientos o planificaciéon previa para
los momentos en que se ha debido mediar conflictos entre chilenos y extranjeros, siendo muchas
veces, respuestas “sobre la marcha” a dichos conflictos. Al igual que las acciones de sensibilizacion,
tienden a ser mas sistematicas en las escuelas y en los casos especificos que aparecen los conflictos,
las ya sefialadas “maneras de habitar la comuna” (en punto 2.2.) de la poblacién extranjera (viviendas
hacinadas, campamentos, situacién de calle). Algunas de estas acciones presentan un componente de
intencionalidad de “asimilacion” a la cultura y normativas chilenas. Esto se ve ejemplificado en comunas
de la zona norte y la Region Metropolitana:
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Luego, una respuesta que se repite en menor medida tiene que ver con acciones de “mediacién de
conflictos entre chilenos e inmigrantes” (9 comunas), las que son mas abundantes en municipalidades
de la zona norte del pais, y que a su vez denotan una falta de procedimientos o planificacién previa para
los momentos en que se ha debido mediar conflictos entre chilenos y extranjeros, siendo muchas
veces, respuestas “sobre la marcha” a dichos conflictos. Al igual que las acciones de sensibilizacion,
tienden a ser mas sistematicas en las escuelas y en los casos especificos que aparecen los conflictos,
las ya sefialadas “maneras de habitar la comuna” (en punto 2.2.) de la poblacién extranjera (viviendas
hacinadas, campamentos, situacién de calle). Algunas de estas acciones presentan un componente de
intencionalidad de “asimilacion” a la cultura y normativas chilenas. Esto se ve ejemplificado en comunas
de la zona norte y la Regién Metropolitana:

“Si por lo general lo hacemos dia a dia, cuando vamos a terreno a los campamentos, cuando vamos a un incendio en una
toma... tuvimos que ayudar, el funcionario acompana en todas las actividades que muchas se vinculan con las personas
migrantes.” (Entr.], Zona Norte)

“Hay diferencias en cémo se hacen las cosas culturalmente, hay un grupo grande de venezolanos y colombianos, por eso
se debe mediar entre su cultura y cémo hacemos nosotros las cosas, por ejemplo, en Chile esta la ley que protege a nifias,
nifos, adolescentes y a mujeres y en estos paises no tienen arraigadas este tipo de leyes. Se ha tenido que mediar entre
este tipo de situaciones, orientando de cémo se funciona en el pais para adaptarse en el pais pero que predomine su
cultura.” (Entr.31, Zona Norte)

“Se han mediado temas de relacién muy puntuales, se dio un tema de un incendio por hacinamiento de personas
migrantes, donde tuvieron que intervenir los gestores territoriales con la poblacién chilena que estaba molesta porque
generaron el incendio.” (Entr.26, RM)

Luego también con menor aparicién (en 4 entrevistas), se dan funciones asociadas a apoyar la insercion
laboral de vecinos(as) en general (migrantes y nacionales), y la generacién de diagnésticos formales en
terreno. Sobre esto, aparecen ejemplos en comunas de la zona centro:

“Se han focalizado recursos para postularse a cursos de capacitacion, para que puedan generar ingresos, el afio pasado se
certificaron 25 mujeres en estética integral.” (Entr.4, Zona Centro)

“Se levanta linea base de investigacion, para analizar la cantidad de migrantes en la comuna, se realiza diagndstico en
educacion en infancias migrantes NNA 