CUENTA PUBLICA
i? PARTICIPATIVA
2025 |




Presupuesto anual

2024 - Presupuesto - 2025 - Presupuesto

524.111.353 M5 526041642 M5

99,96%
Ejecucion
presupuestaria

13,80%

Aumento respecto
al presupuesto 2024

Dotacion de 587 funcionarios/as

Al 31 de marzo 2025




LOGROS

e Constitucion del Comité Asesor
Interministerial (29 subsecretarias)

e |Implementacion del Plan de Accion de la
Politica Nacional de Migraciony
Extranjeria (86 medidas).

e Realizacion Sesiones del Consejo
Interministerial de Politica Migratoria.
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Avance de medidas Plan Nacional de Accidn

e Estrategia nacional en materia migratoria: cuenta con 10
ejes tematicos y 86 medidas:

62 han sido implementadas

® 24 estan en desarrollo




LOGROS

e Finalizacion del programa “Rezago”.

e Normalizacion de la gestion migratoria: reduccion
de brecha entre solicitudes ingresadas y resueltas.

e Optimizacion de la Residencia Mercosur para
Bolivia.

e Ejecucion del programa de insercién laboral de
jefas de hogar en teletrabajo.

e |Institucionalizacién de prioridades de gestién
migratoria: convenios, NNAs, reunificacion familiar,
mercado de trabajo.
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Programa Rezago

En diciembre de 2022:

386.024

79,1%

R. Definitiva

Solicitudes
pendientes
de anos anteriores

20,9%

R. Temporal

Con fecha 3 de abril de 2025:

99,47

de solicitudes
resueltas

e 2.287 estan pendientes,
principalmente por dificultades
asociadas a la documentacion.
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Residencias Temporales 2021 - 2025

219.424

Residencias Temporales resueltas entre 2024
@ Solicitadas @ Resueltas y 2025*,

40

0
300
Sl 358,711
263.559 208 952
100 S 187.294 9321168.952
128.612 115.423
0 60.725 [ 50472

2021 2022 2023 2024 2025*

*Primer trimestre
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Residencias Definitivas 2021 - 2025

210.395

Residencia Definitivas resueltas entre

@ Solicitadas @ Resueltas 2024y 2025,
200
150
100 197.129
50 [ 139.701 | 133.426

2021 2022 2023 2024 2025*

*Primer trimestre
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Total de Residencias ingresadas y resueltas

@ Resueltas Ingresadas
500
400
/\ /
0 300 R
£ 200
100

2021 2022 2023 2024

Solicitudes resueltas
superan actualmente
a solicitudes
ingresadas.

Q SERMIG puede

entregar una _
respuesta mas
oportuna que en el
pasado.
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Desafio de nacionalizacion

*Primer trimestre.

+1.400%

Entre 2020 a 2024.

¢Coémo abordarlo?

& Modificaciones legales para
nuUevos requisitos y causales
de rechazo.

& Mas afios de residencia.

& Prueba de conocimiento.

10
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NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

LOGROS

e Reduccion de brecha de irregularidad, con
un 90% de otorgamiento de solicitudes
de residencia humanitaria dentro de Chile.

e Reduccion de tiempos de tramitacion de
residencias de NNA.

e Mas de 8 mil personas atendidas en
operativos orientados a NNAs.

12
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Tramitacion de Residencias Humanitarias para NNA

Entre 2022 y 2025*
TOTAL se han otorgado

119.607 107- 736

Residencias Humanitarias
107.736 oara NNA

2022 2023 2024 2025*
Solicitudes 11.542 34.397 55.686 17.982
Otorgamientos 12.901 29.820 52.655 12.360
Rechazos - 23 6 4
Archivo 122 2.610 5.305 2.652

33
correspondiente al
10.689

90%

*Primer trimestre.

de solicitudes
desde 2022.
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Solicitudes de Residencia humanitaria para NNA - Archivadas (2022-2025)

Paises Cantidad %
Venezuela : 7 : '
U e Cambio legal para que Tribunal de
Bolivi . Familia mandate la realizacion de
otivia 1439 13.5% procedimiento de “filiacion” a Registro
Civil.
Colombia 1.048 9,8%
] ] Q Desde 2025 para solicitudes con
Peru 455 4,3% documento de identidad insuficiente
- ) se otorga la residencia y se deriva a
Haiti 325 3.0% Tribunal de Familia.
Otras 486 5,6%

TOTAL 10.689 100%
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Operativos orientados a NNA

2024 - 2025*

8.480 Atenciones 280 Operativos

Capacitaciones Programa Nifiez Migrante

o, funcionarias/os
_ 59% publicos.
5.355 Asistentes ut
adultos
41% rNesponsables de

NAs

15



CUENTA PUBLICA
iﬁ?mnmmmm
2025

REFUGIO Y
PROTECCION

LOGROS

Implementacion del cambio legal que establece
procedimiento de admisibilidad.

Implementacion del procedimiento de Proteccidn
Complementaria.

Reglamentacidn del procedimiento para determinar la
condicién de apatrida.

Continuidad de las prestaciones comprometidas en materia
de trata de personas y realizacion de 10 comisiones de
refugio al ano.

Capacitaciones internas y externas sobre modificaciones
normativas.

Mayor autonomia de Direcciones Regionales.

16
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Reconocimientos de Refugio

3 9 o reconocimientos
entre 2022 y 2025.

26% 1.087
O reconocimientos realizados

en el pais desde 2010.

Nacionalidad personas reconocidas como refugiadas

Otras nacionalidades
10%

Ucrania
16.9%

Venezuela
20.5%

Afganistan
52.6%

17
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Implementacion de etapa de admisibilidad

@® Entramite @ Recursos administrativos Tramitados

Ley21.655 414 mil

vigente desde :
febrero de 2024  atenciones 2.192 | 2.087

Tramitados
Q Permite priorizar casos y 75,7% Desistidos por requisito formal
S\(;i:agassez)t:rs?ﬁiar;]g:xies;te?a .1.648 15,8% Archivadas inasistencia a cita
455 4,4% Admisibles
424 4,1% Inadmisibles

18
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Victimas de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes agravado

Visas humanitarias 2024 y 2025*

En 2024,

212

funcionarios/as
capacitados/as en

- trata de personas.

Trata de Trafico ilicito
personas de migrantes

11

Proteccion complementaria

En noviembre de 2024 se aprobd el
procedimiento para otorgar Proteccién
Complementaria.

Establece proteccién

a victimas de violencia intrafamiliar,
de género o por orientacidon sexual
en pais de origen.

identificados desde

62 CaSOS noviembre 2024.
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LOGROS

e Actualizacion del Protocolo de expulsiones
judiciales.

e Entrada en vigencia del Protocolo de expulsiones
administrativas.

e Acuerdo de Reconduccidén con Bolivia para
materializar reconducciones de ciudadanos de
terceros paises.

20
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Expulsiones
2024
690
410 ADMINISTRATIVAS
JUDICIALES

1.100 EXPULSIONES

2025*
A 8.4
154 ADMINISTRATIVAS
JUDICIALES

598 expulsiones

10

vuelos
charter

2

vuelos
charter

Total de expulsiones administrativas por aifo

800
700
600
500
400
300
200
100

o

690
577
444
339
302
202 246
n

2018

2019

2020

2021

2022

2023 2024 2025 *

* Cifra correspondiente al 3 de julio 2025.
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Flujo digital procedimientos de expulsion

Q En 2023 se aprueba cambio legal para facilitar
el proceso de notificacion de expulsiones.

En 2024 se desarrolla una flujo digital para
notificar expulsiones e inicios de
procedimientos.

Incremento de 8,6 veces en expulsiones
dictadas en 2024.

Q Se mantienen criterios de priorizacion en la
dictacion de expulsiones: personas con
antecedentes, delito y sin arraigo.

* Cifra correspondiente al 31 de mayo de 2025.
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Reconducciones
Reconducciones 2022 - 2025

m n Ii\:l.zr;.oz con Bolivia

2022 3.150 personas
reconducidas por la
2023 6.543 frontera con Bolivia.
2024 4235
2025 1.802* 872
son ciudadanos de
Total 15.730 terceros paises,

equivalente a 62%.

*Mayo 2025.
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Disminucion de ingresos irregulares
Entre 2021 a 2024
-48%

ingresos irregulares

56.586 53875

60
50
0 Autorizaciones de salida
30
Desde 2022, mas de
22 16.848 9976 26 mil personas

con ingreso irregular fueron

autorizadas para salir del pais de
2020 2021 2022 2023 2024 2025 manera voluntaria.

*Quedan con prohibicion de ingreso por 4 afios.
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Multas

17,3 mil
millones

Multas por infracciones
de regularidad migratoria

862

millones

Multas aplicadas a
aerolineas

Unidad de Cobranza Judicial

Unidad operativa desde septiembre de
2024, permitio fortalecer el seguimiento de
multas y obligaciones impagas.

Se logro la recaudacion de mas de

300 millones

47 millones via cobranza
prejudicial.

25



LOGROS

e Implementacion del Modelo de Atencidn Integral
de Personas (AlP).

e Nuevo sistema de reserva de horas.
e Optimizacion de la plataforma Ayuda Migraciones.

e "Migraciones en tu Barrio” ejecutado a nivel
nacional en las 16 regiones.

e Aplicacion de instrumentos para medir la
satisfaccion de usuarios/as.

26
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Atencién presencial 2024-25

Metropolitana

Arica y Parinacota

3.017 Antofagasta Biobio
- 10.048 Coquimbo m

Maule

Los Rios
- | 2D

O'Higgins .
Araucania
a6 m
3.762
fluble Los Lagos
Tarapaca
Valparaiso

10.817

Aysén

Atendimos de manera
presencial a

121.336

personas

Territorio e
Inclusion
Nivel Central

1.717

Magallanes y La Antartica

Chilena

27
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Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC)

Desde el 18 de marzo de 2024, SERMIG opera su propio Sistema Integral de
Atencion Ciudadana a través de la plataforma "Ayuda Migraciones”.

Ticket de ayuda

Permite ingresar requerimientos y consultas
con opcion de adjuntar documentos.

Gestion de respuestas a tickets
2024 - 2025

22001

Personalizados Automaticos

"Migraciones en tu Barrio" y otros operativos
Operativos territoriales:

e "Migraciones en tu Barrio®, en coordinacion con municipios
y el Registro Civil.

o Operativos especiales para NNA.

¢ Ferias de servicios publicos como "Gobierno en Terreno” y
"Plazas de Justicia”.

62 8 *Entre 2024 y 2025.

operativos
territoriales

28
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LOGROS

e Formacion de 32 mediadores locales para

INCLUSIéN prevenir y abordar conflictos.

e Atencion prioritaria a mujeres y NNA
migrantes.

e Capacitacion de 9 mil funcionarios/as.

e indice de inclusion laboral en empresas
Compromiso Migrante.

e 155 municipios incluidos en Sello Migrante.

30
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Formacion integral
Fortalecimiento de capacidades en instituciones

publicas.

Entre 2024 y 2025, mas de

9 mil funcionarios/as

participaron de las instancias de formacion.

Curso de Mediacion Intercultural

Iniciativa para fortalecer la cohesién, prevenir

conflictos y mediar cuando se generan. 32 mediadores/as interculturales
pertenecientes a 13 regiones y 23 municipios.

31
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Sello Migrante

Reconocimiento entregado a
municipios que implementan
buenas practicas de inclusion
migrante.

Compromiso Migrante

Trabajo con empresas para apoyar la
inclusion laboral de personas migrantes,
evaluando sus practicas y realizando
actividades de sensibilizacion.

Al primer trimestre de 2025,

155
municipios

son parte de la iniciativa.

1 57 empresas

adheridas a la iniciativa

Plataforma de Empleabilidad para extranjeros

SERMIG y la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), avanzan en creacion de
herramienta digital para que personas migrantes postulen a trabajos desde el

extranjero.

32
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GENERO

LOGROS

e Piloto de atencién con enfoque de
género. Protocolo de Tarapaca.

e Acompanamiento territorial a Direcciones
Regionales en Apoya Mujer Migrante.

33
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Apoya Mujer Migrante

Programa que busca acercar las instituciones del
Estado, explicando su funcionamiento, a las mujeres
migrantes a traves de talleres.

Jornadas Apoya Mujer Migrante

mujeres asistieron a

las Jornadas Apoya
- Mujer Migrante en

44 jornadas

& Elaboracion del Protocolo de Calidad de Viday
Ambientes Laborales y formacion avanzada de
equipos directivos y encargados/as de género.

Q Convenio con el Gobierno Regional
Metropolitano, permitio la contratacion de 30
mujeres jefas de hogar en modalidad de
teletrabajo para realizar analisis de residencias
temporales.

Q Publicacion del Informe Estadisticas Migratorias
con Enfoque de Género 2024.

34
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GESTION JURIDICA

LOGROS

e Modificacion Decreto 177

e Implementacion de la Unidad de
Cobranza Judicial.

e Mejora en resultados de recursos
contra expulsiones: 75% de los
recursos a favor de SERMIG.

35
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Recursos judiciales Tipos de recursos judiciales

Recursos de proteccién

|
I 9 m I l Recursos de Amparo

promedio de recursos judiciales anuales Recursos de reclamacion
entre 2022-2024

Otros recursos

Recursos administrativos

5.535 | 4.172 | 6.636

recursos Solicitudes de Permisos migratorios
administrativos regularizacion resueltos en juridica
resueltos resueltas
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

LOGROS

Convenio Intercambio de informacion entre
SERMIG y Carabineros.

Convenio marco de colaboracidén entre
SERMIG, Ministerio Publico, Carabinerosy
PDI.

Convenio con Subsecretaria del Trabajo
para interoperabilidad con la Bolsa Nacional
de Empleo (BNE).

Convenio de intercambio de informacion
con SERVEL.

Convenio SERMIG- Registro Civil,
Convenio SERMIG- SernamEG.

37
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PARTICIPACION
CIUDADANA

LOGROS

e Proceso informado, inclusivo y
transparente para elegir el COSOC
2025-2027.

e Actualizacion de registro de
organizaciones sociales.

e Mayor eficiencia en respuestas de
transparencia: 15 dias como maximo.

39



Consejo de la Sociedad Civil de SERMIG

COSOC se consolidé como un espacio de incidencia 'y
didlogo entre SERMIG y la sociedad civil, aportando
propuestas en temas clave como refugio,
empadronamiento, atencién a publico y politicas
migratorias.

Miembros COSOC: Eva Gémez, Mary Ana Montecinos, Marcos Garzén, Danny
Araujo, Viviana Yepes, Danilsa Granados, Maria Espiritu Jimenez, Lisandro
Lizardo, Saida Huanca, David Arboleda, Waleska Ureta, Magally Avila, Cristian
Nuriez, Michel-Ange Joseph, Alejandra Carrefio y Karl - Andreas Wilhelm.

Registro de organizaciones sociales

Organizaciones inscritas e 27 organizaciones
en las regiones de Arica y Parinacota, e 13 ONG's

Tarapaca, Valparaiso, Metropolitana,

L o ] o 3 Representantes
O'Higgins, Biobio, La Araucania y Los Acad .
Lagos. cademia

Nuevo COSOC 2025 - 2027

40



Solicitudes de informacion

Acceso a la informacion

Entre 2024 y 2025 ingresaron

29.847 97%
Solicitudes Respondidas

En 2024, por primera vez, desde la creacion
del Servicio, hay una

tendencia a la baja

en el ingreso de solicitudes.

Gestion de Amparos
Entre 2022 y 2025,
10 00/ El 93% se resolvié en
(o primera instancia
de respuesta de
recursos de amparos

Transparencia Activa
87% 78%
de cumplimiento promedio nacional

41
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MEJOR
INFORMACION

LOGROS

* Implementacion por etapas del Plan de Mejoras del
Portal de Tramites para una mejor experiencia de
usuarios.

» Desarrollo de la estrategia de redes sociales y apertura
de nuevos canales, como Youtube y Tiktok.

e Optimizacioén del sitio web institucional con lenguaje
accesible y elementos multimedia que faciliten la
comprension de los tramites.

42



® Campandias y
contenidos informativos
orientados a la
comunidad migrante.

@ Material grafico y audiovisual
para entregar informacion
migratoria de manera clara'y
sencilla.

® Promovemos en nuestras redes un
espacio de respeto y dialogo entre
culturas con voces migrantes como
protagonistas.

43



Plataformas digitales SERMIG 2024-2025

Diserio de interfaces e informacion actualizada sobre tramites migratorios con enfoque en la experiencia de usuario.

serviciomigraciones.cl

e Acceso a requisitos de tramites con
estructura clara y lenguaje sencillo.

e Informacion actualizada sobre puntos de
atencion presencial.

e Publicacion de guias practicas para la
orientacion migratoria.

3.314.527

usuarios/as que
interactuaron al
menos 1 vez

con el sitio web.

44



Plataformas digitales SERMIG 2024-2025

Reserva tu hora

» Plataforma con disefo intuitivo para agendar
atencion presencial en oficinas SERMIG.

 Comunicaciones claras y cercanas para facilitar el
proceso de reserva.

\r_

_1‘

200.219*

Usuarios/as que
interactuaron al
menos 1 vez con la
plataforma.

* Desde agosto 2024.

Portal de Tramites Digitales

o Mejoras de usabilidad en tramites y bandeja de
entrada.

o« Campana para mantener actualizado el correo
electronico.

o Notificaciones por correo electronico redactadas con
lenguaje inclusivo y comprensible.

» Implementacion del nuevo Kit Digital de Gobierno.

4.554.837

Usuarios/as que
interactuaron al
menos 1 vez con el
Portal.
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LOGROS

ESTU D'Ios Y e Publicacion de reportes estadisticos semestrales
G ESTION DE basados en el Registro Administrativo SERMIG.

DATOS « Proyecto “Archivo de Extranjeria, Memoria 'y
Derechos Humanos 1973-1990".

» Estimacion de poblacion extranjera residente 2023.
Mejora metodologica para medir irregularidad.

» Estudio de caracterizacidén de personas
empadronadas.

» Desarrollo e implementacion de aplicativo de
control migratorio "Consulta Situaciéon Migratoria“.

46



Publicaciones Durante 2024y 2025, se publicaron los siguientes estudios y reportes:

Reporte 4
Estadisticas generales
del registro
administrativo SERMIG

4to informe
Estadisticas
migratorias con
enfoque de género

Estudio
Caracterizacion de
personas
empadronadas

Informe
Estimacion de personas extranjeras
residentes habituales en Chile a 2023

47



Datos de interoperabilidad y traspaso de informaciéon 2024

Institucion Tramite Personas*
. Envio regular de informacion sobre movimiento de
SER Servicio Electoral . . -, -,
(SERVEL) avecindamiento, revocacion o expulsion de una 345.000
EL persona extranjera.
Servicio de Registro Envio por interoperabilidad de resoluciones de 324 352
Civil e Identificacion Residencias Temporales y Definitivas para cedulacion. ’
Ministerio de Revision de situacion migratoria de solicitantes para
- . . 71.566
Educacion acceso a Educacion Superior.
Policia de Investiaaciones Envio de Resoluciones de Expulsion dictadas por
de Chile (PDI) g SERMI.G.parzl;\lefectos de notificaciony 11.725
materializacion.
Ministerio de Vivienda Revision de situacion migratoria de postulantes a 6.217

y Urbanismo

beneficios para la vivienda.

48



Aplicativo Consulta Situacién Migratoria

Operativo en Aricay RM desde septiembre de 2024, siendo utilizada
principalmente en zonas fronterizas y en operativos policiales.

7000
6000
5000
4000
3000
2000
0
Ejército PDI Carabineros Otros
Desde su implementacion, 276 personas

se han realizado detectadas con ordenes

10.86 de expulsion o
consultas impedimento de

ingreso al pais.
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LOGROS

e Aprobacion en la Camara de Diputados de

proyecto de Ley Miscelaneo sobre Migraciony
Extranjeria.

e Acuerdo interinstitucional de cooperacion
migratoria con Bolivia.

50
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Proyecto de Ley Miscelaneo sobre Migraciéon y Extranjeria

El Gobierno propuso

reformas legislativas
orientadas a perfeccionar la
normativa migratoria.

5 o Asistencias
al Congreso

Contenidos principales del proyecto

Q Sanciones a empresas de transporte que ingresen personas al
pais sin documentacion.

Q Nuevas causales de expulsion por delitos graves.
Q Violencia intrafamiliar como causal imperativa de expulsion.
Q Modificacion de requisitos para nacionalizacion.

Rechazo o revocacion de permisos por conductas reiteradas
que afecten la convivencia.

Q Aumento de penas para trafico ilicito de personas migrantes.
Q Registro biométrico obligatorio.

Q Procedimiento de filiacion para NNA sin documentos.

51
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Cooperacion Chile - Bolivia

Durante el Gobierno del Presidente Gabriel Boric, Chile y Bolivia han logrado fortalecer la cooperacion bilateral y
sus vinculos en materia migratoria y de seguridad. En 2024, ambos paises implementaron dos acuerdos bilaterales:

Acuerdo interinstitucional de cooperacion migratoria Tarjeta de Transito Vecinal Fronterizo (TVF)
e Facilita la reconduccion de personas de terceros paises y agiliza e Diferenciay agiliza el control migratorio de las personas
residencias para bolivianos que trabajan en sectores clave de la residentes de localidades fronterizas que realizan actividades

economia chilena. habituales en la comuna colindante del pais vecino.



Q Consolidacion institucional en base a acuerdos internos e
institucionalizacion de criterios para mejora de las condiciones
laborales.

Q Concluir con implementacion de la ley 21.325 y firmar convenios
pendientes.

Q Concluir procedimiento informatico para cobro y registro de multas.

Q Aprobacion del proyecto de ley miscelaneo sin retrocesos en materia
de derechos sociales.

Q Concluir el primer ciclo de implementacion de la Politica Nacional
Migratoria mediante regularizacion de personas empadronadas y
trabajadores agricolas.
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