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CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025

EJE N°1

POLITICA NACIONAL
DE MIGRACION Y
EXTRANJERIA (PNME)

CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE



LOGROS

e Constitucion del Comité Asesor
Interministerial (29 subsecretarias)

e Implementacion del Plan de Accién
de la Politica Nacional de Migracién
y Extranjeria (86 medidas).

» Realizacion Sesiones del Consejo
Interministerial de Politica Migratoria.




Politica Nacional de Migraciony Servicio Nacional de

Extranjeria Migraciones

El Plan Nacional de Acciodn se estructura segun 10 ejes tematicos y 86 medidas que componen la estrategia nacional en materia migratoria.
Distribucion porcentual de medidas segun eje tematico Avance del Plan Nacional de Accién
Integracion e Inclusion o
de Personas b
Gobernanza y.Gestié.n 15,5%
Migratoria

Regularidad Migratoria 6%

62 medidas han sido

Reunificacion Familiar . 2,4% IMPlementadas

Fomento del. 24%
Multilateralismo '
Proteccion Internacional
y Complementaria

22,6%

Desarrollo Econdmico y
Productivo

Seguridad, Control de 3 6%
Fronteras y Crimen Organizado - e

Chilenos en el Exterior . 2,4%

9,5%

Cambio Cllr_natlc.o' y I 1,2%
Migracién

24 en desarrollo
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EJE N°2

MEJORA EN LA GESTION
DE PERMISOS
MIGRATORIOS Y
MODERNIZACION
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CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

LOGROS

e Finalizacion del programa “Rezago”.

EJE: N°2  Normalizaciéon de la gestion
' migratoria: reduccion de brecha entre

A_ MEJORA EN I_A solicitudes ingresadas y resueltas.
GEST'ON DE . lC\)'Iptimizacién deBlalBgsidencia
ercosur para Bolivia.
PERMISOS . i
e Ejecucion del programa de insercion
M IGRATORIOS l;boral de jefaps dg hogar en teletrabajo.
* Institucionalizacion de prioridades de
gestion migratoria: convenios, NNAs,

reunificacion familiar, mercado de
trabajo.




A. Mejora en la gestion de permisos Servicio Nacional de

migratorios Migraciones

l. Resultados operacionales

~— a. Programa Rezago ~N

i a0 e 386.024 ;oo

} Con fecha 3 de abril de 2025, se ha resuelto el

99,4% de solicitudes.

o 2.287 estan pendientes, principalmente por
dificultades asociadas a la documentacion.

79,1% 20,9%

R. Definitiva R. Temporal



A. Mejora en la gestion de permisos Servicio Nacional de

migratorios Migraciones

b. Estadisticas totales por tipo de permiso

219.424

Residencias Temporales resueltas entre

2024 y 2025*,
@ Solicitadas @ Resueltas /
400
300
200 358.711
263.559
100 208.952

187.294
128.612 160.605 115.423 168.952

60.725 | 50.472
2021 2022 2023 2024 2025*



A. Mejora en la gestion de permisos Servicio Nacional de

migratorios Migraciones

b. Estadisticas totales por tipo de permiso

210.395

Residencia Definitivas resueltas entre
2024 y 2025*.

Residencias Definitivas 2021 - 2025*

@ Solicitadas @ Resueltas
200

150

100 197.129

134.069 139.701 | 133.426
50 106.624 | 96.827

2021 2022 2023 2024 2025*
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A. Mejora en la gestion de permisos

migratorios

Servicio Nacional de
Migraciones

c. Total de Residencias ingresadas y resueltas

@ Resueltas Ingresadas

500

o0 /\ /
«» 300 R
Q
€ 200

100

0
2021 2022 2023 2024
afo

Solicitudes resueltas
superan actualmente
a solicitudes
ingresadas.

& SERMIG puede

entregar una _
respuesta mas
oportuna que en el
pasado.

11



A. Mejora en la gestion de permisos Servicio Nacional de

migratorios Migraciones

d. Desafio de nacionalizacion

@ Recepcionada @ Otorgadas

+1.400%

42.262

40000 Entre 2020 a 2024.
32.770
30000
¢Cémo abordarlo?
PR 15.521 Modificaciones legales para nuevos
10.482 requisitos y causales de rechazo.

10000

4.388 Mas afnos de residencia.

e s 3.577 - 2.984 2.051 3.075 2.207 _

" 354 Bl [ Sl (e i -
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025* Prueba de conocimiento.

*Primer trimestre.

12



ENTA PUBLICA
ﬁ qugTICIPATIVA

LOGROS g
EJE: N°2

B. MODERNIZACION e Implementacion del flujo de expulsiones
TECNOLOGK:A’Y adrF:linistrativas. ’
DIG'TALIZACION * Implementacion de un nuevo flujo de

atencion para solicitudes de Refugio
conforme a la nueva normativa.

* Digitalizacion de procedimientos
sancionatorios a empresas y mejoras al
flujo para personas naturales.

13



B. Modernizacion Tecnolégicay Servicio Nacional de

Digitalizacion Migraciones

l. Principales avances técnicos

Aplicaciones y Sistemas

e Automatizacion de flujos de expulsiones administrativas y solicitudes de refugio.
e Sistema de reserva de hora para atenciones presenciales.

Mejoras en sistemas

¢ Registro Nacional de Extranjeros (RNE): Automatizacion del traspaso de datos y
eliminacion de procesos manuales semanales.

¢ Interoperabilidad (Registro Civil, PDI, Ministerio Publico): aplicacion de consulta de
situacion migratoria para uso en terreno.

Ciberseguridad

e Comité de Incidentes de Seguridad y Gestion de Servicios Tecnolégicos:
monitoreo del uptime y gestion de incidentes detectados.

e Comité de Seguridad de la Informacién: 6 Procedimientos de seguridad; 12
Boletines de ciberseguridad; re-testing para evaluar mitigaciones; y 2da auditoria.

Foto 2: Ministro del Interior, Director Luis Eduardo Thayer y otras autoridades en el lanzamiento del aplicativo "Consulta Situacion
Migratoria". Estacion Central, 17 de diciembre de 2024



CUENTA PUBLICA
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2025

EJE 3

POBLACION
PRIORITARIA Y SUJETOS
DE PROTECCION
INTERNACIONAL

GOBIERNO DE CHILE



ENTA PUBLICA
ﬁ qugTICIPATIVA

LOGROS g

EJE: N°3 e Reduccion de brecha de irregularidad, con

A_ N I NOS y N | ﬂ AS Y un 90% de otorgamiento de solicitudes
de residencia humanitaria dentro de Chile.
ADOLESCENTES

(N | A) e Reduccion de tiempos de tramitacion de
residencias de NNA.

e Mas de 8 mil personas atendidas en
operativos orientados a NNAs.

16



Ninos, Nifnas y Adolescentes (NNA)

Servicio Nacional de

Migraciones

Tramitacion de Residencias Humanitarias para NNA

2022 2023 2024 2025* TOTAL
Solicitudes 11,542 34,397 55,686 17,982 119,607
Otorgamientos 12,901 29,820 52,655 12,360 107,736
Rechazos - 23 6 4 33
Archivo 122 2,610 5,305 2,652 10,689

* Cifra correspondiente al 25 de mayo 2025.

Entre 2022 y 2025*
se han otorgado

107.736

Residencias Humanitarias
para NNA

| correspondiente al
907%
(o

de solicitudes
desde 2022.

17



Servicio Nacional de

Ninos, Nifnas y Adolescentes (NNA) Migraciones

Solicitudes de Residencia humanitaria para NNA - Archivadas (2022-2025)

Venezuela 6,819 63.8%
Cambio legal para que Tribunal de
Bolivia 1,439 13.5% Familiaimanaate |a realizacionde:
procedimiento de *filiacion” a Registro
Colombia 1,048 9.8% Civit
] ] Q Desde 2025 para solicitudes con
Peru 455 4.3% documento de identidad insuficiente
se otorga la residencia y se deriva a
Haiti 325 3.0% Tribunal de Familia.
Otras 486 5.6%
TOTAL 10,689 100%

18



Servicio Nacional de

Ninos, Nifnas y Adolescentes (NNA) Migraciones

a. Operativos priorizados para NNA

Su objetivo es enfrentar la exclusion de NNA migrantes del sistema de derechos por su
situacion migratoria irregular, lo que puede afectar su bienestar y desarrollo.

2024 - 2025*

8.480 Atenciones 280 Operativos

*Primer trimestre 2025

Foto: Operativo de regularizacion de NNA coordinado con municipios adheridos a Sello migrante, SLEP Valparaiso y Seremi de
educacion. Direcciéon Regional de Valparaiso, 26 de junio de 2024.



Servicio Nacional de

Ninos, Nifnas y Adolescentes (NNA) Migraciones

b. Capacitaciones Programa Nifiez Migrante

L=

Y

59% fu,nc_lonarlas/os La implementacion del Programa Nifiez
publICOS. migrante es de caracter nacional y
: desarrolla jornadas de capacitacion,
5-355 AS|StenteS operativos para el ingreso de solicitudes
410/ adultos oles y mesas de trabajo especializadas.
o esponsables ae
NNAs

fi

L i
e acio bre nifez migrante. 09/de mayo de 2024, Direccion Regional dg




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

EJE: N°3

B. REFUGIO Y
PROTECCION

LOGROS

e Implementacion del cambio legal que establece

procedimiento de admisibilidad.

e Implementacion del procedimiento de Proteccién

Complementaria.

e Reglamentacion del procedimiento para determinar la

condicion de apatrida.

e Continuidad de las prestaciones comprometidas en materia de

trata de personas y realizacion de 10 comisiones de refugio al
aio.

e Capacitaciones internas y externas sobre modificaciones

normativas.

e Mayor autonomia de Direcciones Regionales.

21



Servicio Nacional de

B. Refugio y Proteccion Migraciones

a. Reconocimiento Refugio Nacionalidad personas reconocidas
como refugiadas 2022 - 2025

Otras nacionalidades
10%

16.9%

reconocimientos _
3 9 o entre 2022 y 2025, @ Ucrania

Afganistan
52.6%

36% 1.087
O reconocimientos realizados

en el pais desde 2010. Venezuela

20.5%

22



Servicio Nacional de

B. Refugio y Proteccion Migraciones

Implementacion de etapa de admisibilidad

@® Entramite @ Recursos administrativos Tramitados

Ley21.655 414 mil

vigente desde
febrerg de 2024  atenciones 2.192  2.087

Q Permite priorizar casos y
evitar saturacion del sistema
. B L64s8
por casos sin fundamento.

15,8% Archivadas inasistencia a cita

455 4,4% Admisibles
424 4,1% |nadmisibles

23



Servicio Nacional de

B. Refugio y Proteccion Migraciones

c. Victimas de trata de personas y trafico ilicito de migrantes agravado .. i
Protecciéon complementaria

En noviembre de 2024 se aprobd el
Visas humanitarias 2024 y 2025* T procedimiento para otorgar Proteccién
Complementaria.

En 2024, mas e
212 Establece proteccién
a victimas de violencia intrafamiliar,
de género o por orientacidon sexual
personas en pais de origen.

fueron capacitadas
en trata de personas.

identificados desde

62 CaSOS noviembre 2024.

Trata de Trafico ilicito
personas de migrantes

24



CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025

EJE N°4

SANCIONES
MIGRATORIAS
Y MULTAS

GOBIERNO DE CHILE



LOGROS

e Actualizacion del Protocolo de
expulsiones judiciales.

e Entrada en vigencia del
Protocolo de expulsiones
administrativas.

e Acuerdo de Reconduccion con
Bolivia para materializar
reconducciones de ciudadanos
de terceros paises.

26



Sanciones migratorias

y multas

Servicio Nacional de
Migraciones

a.Expulsiones

2024
690
410 ADMINISTRATIVAS
JUDICIALES

1.100 EXPULSIONES

2025*
A 8.4
154 ADMINISTRATIVAS
JUDICIALES

598 expulsiones

10

vuelos
charter

2

vuelos
charter

Total de expulsiones administrativas por afo

800
700
600
500
400
300
200
100

o

690
577
444
339
302
202 246
-

2018

2019

2020

2021

2022

2023 2024 2025 *

* Cifra correspondiente al 3 de julio 2025.



Sanciones migratorias Servicio Nacional de

y multas Migraciones

a. Flujo digital procedemientos de expulsiéon

En 2024 el Servicio Nacional de Migraciones desarrolla una herramienta virtual para
realizar las notificaciones de manera digital a través de la plataforma institucional. Ello
permitié incrementar el ndmero manual de expulsiones dictadas.

@ Inicio de proc. expulsion @ Resolucion de expulsion QEn 2023 se aprueba cambio legal para facilitar
- 34.430 el proceso de notificacion de expulsiones.
10 En 2024 se desarrolla una flujo digital para
notificar expulsiones e inicios de
25 procedimientos.
_ 20 Incremento de 8,6 veces en expulsiones
€ dictadas en 2024.
15 12.948 12.136
Se mantienen criterios de priorizacion en la
10 dictacion de expulsiones: personas con
4. 279 6 038 . . :
5 antecedentes, delito y sin arraigo.
1.621 839 1.402
0 [ —
2022* 2023* 2024* 2025*

* Cifra correspondiente al 31 de mayo de 2025.



Sanciones migratorias Servicio Nacional de

y multas Migraciones

b. Reconducciones

Entre el 28 de marzo y mayo de 2025 se recondujo a 1412 personas por la
frontera con Bolivia, de las cuales mas del 62% corresponde a ciudadanos de
terceros paises. Esto fue posible gracias a un acuerdo de colaboracion
migratoria implementado desde marzo de 2025, cuya suscripcion fue en
diciembre de 2024.

m n ;::.Lzr;.oz con Bolivia

2022 3.150

personas
IR (. reconducidas por la
' frontera con Bolivia.
2024 4.235
872
2025 1.802*

son ciudadanos de
terceros paises,

Total 15.730 :
equivalente a 62%.

*Mayo 2025.



Sanciones migratorias Servicio Nacional de

y multas Migraciones

c. Ingreso irregular

60 56.586 53 g75

40

Entre 2021 a 2024
. -48%

: o
* 9.976 ingresos irregulares
10 16.848

2020 2021 2022 2023 2024 2025

* Cifra correspondiente al 25 de mayo 2025.



Sanciones migratorias Servicio Nacional de

y multas Migraciones

d.Autorizaciones de salida

® Total
12000 11040
10000 Desde 2022, se han emitido
27.986
6000 autorizaciones de salidas a
4000 personas con ingreso irregular.
2000 *Quedan con prohibicion de

ingreso por 4 anos.

2022 2023 2024 2025

* Cifra correspondiente al 25 de mayo 2025.



Sanciones migratorias Servicio Nacional de
Migraciones

y multas

e. Multas b. Recaudaciones

Multas por infracciones Multas aplicadas a Cobranza prejudicial a
de regularidad migratoria aerolineas aerolineas

presentados en contra del procedimiento

’ sancionatorio de aplicacion de multas 13.5 mil 4 4
- 8 5 2 fueron resueltos por SERMIG en 2024 en un ? S _5 9 . 3
millones millones millones 2024

plazo promedio de 8,6 dias habiles.

descargos
Hasta el primer trimestre de 2025, se han analizado 1.504 descargos en un . |
promedio de 9,4 dias habiles. 3.8 mil 313 12 F’rlmer
millones millones millones e

Informes policiales

32



CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA LOGROS
2025
EJE N°5 Implementacion del Modelo de Atencion

S I ST E MA D E :‘tegral.dte Persdonas (AIP).d h
- uevo sistema de reserva de horas.
ATENCION Optimizacion de la plataforma Ayuda
I NTEG RAL A Migraciones.
PERSONAS bttt i

Aplicacion de instrumentos para medir la
satisfaccion de usuarios/as.

CHILE AVANZA CONTIGO



Sistema de Atencioén Integral Servicio Nacional de

a Personas Migraciones

Programas orientados a la atencion integral de personas
a. Atencidn presencial en todas las regiones de Chile
b. Registro Nacional de Atenciones (RNA)

c. Sistema Integral de Atenciéon Ciudadana (SIAC) y Ayuda
Migraciones

d. "Migraciones en tu Barrio" y otros operativos

Foto: Operativo de atencidén migratoria en Region Metropolitamg@g23 de mayo de 2024.

34



Sistema de Atencion Integral Servicio Nacional de

a Personas Migraciones

l. Atencioén presencial )
Aysén

Metropolitana m Atendimos de manera
presencial a

AriCOta Anfgta Coquimbo < 1 z 1 - 3 3 6
g £ personas

6.458 Los Rios A
- Y B & O

Atacama

Territorio e
Inclusién
Nivel Central

1.717

O'Higgins Los Lagos

b | 6.292 |
[ 4.353
) 5.376 J
Tarapaca Valparaiso
10.817 m LTI 4.040
6.799

Magallanes

35



Sistema de Atencion Integral Servicio Nacional de

a Personas Migraciones

Il. Registro Nacional de Atenciones (RNA)

El RNA es una plataforma interna que registra las atenciones presenciales.
Permite gestionar y derivar casos complejos al Nivel Central mediante el
sistema de Atencion de Soporte Especializado.

Gestion Registro Nacional de Atenciones

Respuestas inmediatas @ Derivaciones

2024 74.528 22.913
2025* 18.061 F 5.834

0 20 40 60 80 100

*primer trimestre.

36



Sistema de Atencion Integral Servicio Nacional de

a Personas Migraciones

I1l. Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC) y Ayuda Migraciones

Ticket de ayuda

Desde el 18 de marzo de 2024, SERMIG opera su propio Sistema
Integral de Atencion Ciudadana a través de la plataforma "Ayuda
Migraciones. Permite a las personas usuarias ingresar requerimientos

y consultas en cualquier momento, con opcién de
adjuntar documentos.
Gestion de respuestas previas a Internamente, facilita el sequimiento de casos y la

Ayuda Mi i ; ; eneracion de reportes.
yuda figraciones Previo al cambio de 9 P

Ingresadas Respondidas plataforr_r!a, se
respondio el

50000 100%

Gestion de respuestas a tickets

40000 de solicitudes
30000 53088 53088 @ Personalizados @ Automaticos
20000
10000 2024 46836
2024 2025 17493

10000 20000 30000 40000 50000 60000

La informacion contenida considera tanto los requerimientos pendientes del afio
2023 como los ingresados en 2024.




Sistema de Atencion Integral Servicio Nacional de

a Personas Migraciones

IV. "Migraciones en tu Barrio" y otros operativos

Operativos territoriales:

e "Migraciones en tu Barrio®, en coordinacion con
municipios y el Registro Civil.

e Operativos especiales para NNA (nifios, nifias y
adolescentes).

e Ferias de servicios publicos como "Gobierno en Terreno”

y "Plazas de Justicia”.

628 @

operativos territoriales



CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
2025

EJE N°6

INCLUSION Y NO
DISCRIMINACION

CHILE AVANZA CONTIGO GOBIERNO DE CHILE



CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

LOGROS

EJE: N°6 e Formacion de 32 mediadores locales para

Al NCLUSIéN prevenir y abordar conflictos.

e Atencion prioritaria a mujeres y NNA
migrantes.

e Capacitacion de 9 mil funcionarios/as.

¢ indice de inclusion laboral en empresas
Compromiso Migrante.

e 155 municipios incluidos en Sello Migrante

40



A. Inclusion

I. Iniciativas Departamento de Inclusion

La Direccion de Territorio e inclusion promueve, disefa y ejecutar planes, programas e iniciativas
orientadas al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y libre de discriminacion, con énfasis en la
difusion de los derechos y deberes de las personas migrantes.

a. Formacion integral Jornadas de capacitacion Charlas
2024 2025*
70 2.806 asistentes 27 1.541 asistentes
171 5.205 asistentes 15 345 asistentes

VI

Servicio Nacional de
Migraciones

Entre 2024 y 2025, mas de

9 mil personas

participaron de las instancias de
formacion.

—~+
|

Vi ‘5, |

AL X QR
Ciclo de Capacitaciones sobre Migrauéh VaMovilidad Humana dictados por OIMY.SERMIG a profesionalesiderdistintos dispositivos del SERNAMEG. Direccién Regional LosEagos b
. 1 1 = L N =

b |



Servicio Nacional de
Migraciones

A. Inclusion

b. Sello Migrante

Reconocimiento entregado a municipios que implementan buenas practicas
de inclusion migrante, comprometiéndose con una gestion local
intercultural, participativa y con enfoque de derechos.

657

Al primer trimestre de 2025, funcm_na_moslas
han asistido a

155 muniCipios charlas dirigidas a

son parte de la iniciativa Sello Migrante. municipios
adheridos.

1° version del Curso de Mediacion Intercultural

Iniciativa que busco fortalecer la convivencia y el respeto en los territorios
a través de la formacion de 32 mediadores interculturales, pertenecientes
a 13 regiones y 23 municipios.

-~ ; - L & g L/
|. Municipalidad de Puerto Varas recibe certificacion Sello Migrante. 23 de diciembre 2024.
— w— e T s

- = . O " -8 3 -~ -

E——




A. Inclusion

c. Compromiso Migrante

Estrategia de vinculacion con el sector privado que promueve la inclusion
laboral de personas migrantes a través de la adhesion de empresas,
evaluacion de practicas inclusivas y sensibilizacion.

organizaciones privadas
estan adheridas a la iniciativa al primer

trimestre de 2025.

d. Plataforma de Empleabilidad para extranjeros

A cargo de SERMIG y la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), actualmente se

avanza en el desarrollo de herramientas de monitoreo e implementacion de
un modelo de estado de postulacion.

Foto: Operativo de atencion migratoria a trabajadores/as de Empresa Tresmontes. Direccién Regional de Valparaiso, 15 de
enero de 2024.

Servicio Nacional de
Migraciones




A. Inclusion

e. Niflez Migrante

Programa que promueve la regularizacién migratoria de nifos, nifas
y adolescentes (NNA) y el acceso a derechos esenciales como salud,
educacion y proteccion, promoviendo su inclusion en el sistema de
derechos. Se articula con instituciones garantes como la Defensoria
de la Nifiez y el Ministerio de Educacion.

Capacitaciones a nivel nacional

e 2024: 139 jornadas de capacitacion - 5.108 asistentes en total.
e Primer trimestre de 2025: 11 jornadas realizadas - 247
asistentes.

Operativos priorizados para NNA

e 2024: 250 operativos - 4.917 personas atendidas.
e Primer trimestre de 2025: 30 operativos - 633 personas
atendidas.

Foto: Difusion Programa Niflez Migrante en escuela de Lideres y Lideresas, programa enfocado en
dirigentes de juntas de vecinos. Direccion Regional de Arica y Parinacota, 17 de octubre de 2024.

Servicio Nacional de

Regularizacion de Ninos,
Ninas y adolescentes

Migraciones




CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

LOGROS

EJE: N°6 : .. : : ;.-
e Derivacién de mujeres migrantes victimas

B. GEN ERO de violencia mediante convenio con

SernamEQG.

e |ncorporacion del enfoque de género en la
atencion a personas migrantes.

e Acompanamiento territorial a Direcciones
Regionales en Apoya Mujer Migrante.

e Formacidén y canales de contacto para
mujeres extranjeras.

45



B. Género

Servicio Nacional de
Migraciones

Incorporacion del enfoque de género

e Elaboracion del Protocolo de Calidad de Vida y Ambientes
Laborales y formacion avanzada de equipos directivos y
encargados/as de género.

Convenio de colaboracion SERNAMEG

e Este convenio con el Gobierno Regional Metropolitano, permitio
la contratacion de 30 mujeres jefas de hogar en modalidad de
teletrabajo para realizar analisis de residencias temporales.

Informes Estadisticos

e En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)
de género, el Departamento de Estudios impulso la generacion
de estadisticas migratorias con enfoque de género.

Apoya Mujer Migrante

e Brinda orientacion, contencion, derivacion y articulacion con

instituciones publicas, para facilitar el acceso a servicios y
apoyos esenciales.

Jornadas Apoya Mujer Migrante
Jornadas — Mujeres migrantes asistentes

2024 40 —— 1.337 mujeres

2025 = 4 —— 117 mujeres

0 10 20 30 40 50

*Primer trimestre 2025.
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2005

LOGROS g
EJE: N°7

A- PARTICI PACIéN e Proceso informado, inclusivo y

transparente para elegir el COSOC
CIUDADANA ransparent

e Actualizacion de registro de
organizaciones sociales.
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A. Participacion ciudadana

a.Consejo de la Sociedad Civil de SERMIG

El COSOC se consolidé como un espacio de incidencia y didlogo entre
SERMIG vy la sociedad civil, aportando propuestas en temas clave como
refugio, empadronamiento, atencién a publico y politicas migratorias.

Sesiones COSOC
El promedio de

6 asistencia de 88%

consejeros
y consejeras €s:

Ordinarias
4
Extraordinarias
(¢ V)e

Participacion
ciudadana

Foto 1y 2: Asume Consejo de la Sociedad Civil para el periodo 2025-2027. 3 de abril de 2025.

Servicio Nacional de
Migraciones
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A. Participacion ciudadana Migraciones

b. Registro de organizaciones sociales

Actualmente cuenta con 43 organizaciones
inscritas, correspondientes a las regiones de Arica 'y
Parinacota, Biobio, La Araucania, Los Lagos,
Metropolitana, O'Higgins, Tarapaca y Valparaiso.

c. Dialogos y consultas ciudadanas

Se impulso el ciclo "Un mejor acceso a informacion migratoria“, con
énfasis en mujeres migrantes a traves de un didlogo participativo con
1.210 respuestas, y charlas como la del Censo 2024.

Organizaciones

El didlogo fue hibrido y participaron mujeres migrantes de diversos paises

que trabajan con como Venezuela, Colombia, Peru, Ecuador, Haiti y Bolivia, quienes
comunidades migrantes residen en las regiones de Tarapaca, Los Rios, Los Lagos, Biobio,
compgestas ensu y/o refugiadas. Valparaiso y Metropolitana.
mayoria por
personas migrantes
que promueven los 3
derechos y deberes Representantes
' de la poblacion e
migrante y/o
refugiada. producen conocimiento
respecto de la poblacion
extranjera.
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A. Participacion ciudadana

e. Cuenta Publica Participativa 2024

En mayo de 2024, SERMIG realizd su segunda Cuenta Publica
Participativa, presentando los avances del segundo afno de
gestion y desafios institucionales, integrando sugerencias del
COSOC.

Ademas, se realizaron cuentas publicas en 14 de las 16
Direcciones Regionales: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O'Higgins, Maule, Biobio, La Araucania,

Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
Q'z e N
.}‘p}' i L] * K -.-."' :
| g (7

—|

Foto: Director Luis Eduardo Thayer en Cuenta Publica Participativa de 2024.

Servicio Nacional de
Migraciones
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Foto: Directora Regional Romina Lépez en Cuenta Publica Participativa de 2024.

IGRACIONES
CHILE

—— ¥
- ". FL
Foto: Cuenta Publica Participativa de 2024 de la Regién de la Araucania. Foto: Director Regional Carlos Leppe en Cuenta Publica Participativa de 2024.
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EJE: N°7

B. TRANSPARENCIA

LOGROS

e Reduccion del tiempo de respuesta a
un maximo de 15 dias habiles.

e Mejora en la eficiencia de los flujos
de trabajo mediante la digitalizacion
y automatizacion de los procesos de

respuesta.
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B. Transparencia Migraciones

I. Nueva politica de Transparencia

Vela por el desarrollo de las labores institucionales en sintonia con los principios de transparencia,
integridad y probidad y pretende contribuir a la implementacion de buenas practicas para el
fortalecimiento institucional.

FOCALIZACION DE INFORMACION

Publicacion de datos
abiertos y estudios migratorios.

® TRANSPARENCIA PROACTIVA 1

Notificaciones a personas extranjeras
durante el proceso de tramite.

®ececccccccccce
LA EEERN NN N NN NN NNN]

a \
p PROCESOS DE TRAMITE A LENGUAJE CLARO
Mejora en busqueda autéonoma de . D Focalizar la entrega de informacion y promover
[ | I I informacion en plataformas de consulta. o el uso de un lenguaje
D claro en las comunicaciones.

" q
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B. Transparencia

I1. Solicitudes de informacion

Acceso a la informacion

2024 25.009 96,5% Solicitudes

2025* 4.838 98,1%

En 2024, por primera vez, desde la
creacion del Servicio, hay una

tendencia a la baja

en el ingreso de solicitudes.

Respondidas de manera
efectiva

N

La disminucion se debe a mejoras en la plataforma de atencion, la habilitacion de
sistemas de auto consulta y descarga de documentos en el Portal de Tramites, y la
apertura de oficinas presenciales que ayudan a descongestionar la atencion.

Servicio Nacional de
Migraciones

Mejoras que permiten aumentar
la capacidad de respuesta

Cierre agil de

o e ion region
requerimientos Gestion regional

Aumento de postulantes Corporacién de
Asistencia Judicial

Revision y actualizacion de procesos de
gestion del Departamento de Transparencia.

Mejoras en los sistemas de registro y
seguimiento
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B. Transparencia

Servicio Nacional de
Migraciones

Ill. Gestion de Amparos ante el Consejo para la Transparencia IV. Transparencia Activa

El 93% se resolvid en primera instancia, lo que da cuenta de la
consolidacion de las capacidades del Departamento, de la mano de
los postulantes CAJ, y del compromiso institucional de acceso y
transparencia.

Presentacion y respuesta de amparos 2022 - 2025

Presentados @ Respuesta

2 R 569
2 R 967

791
202 R 791
266
2025" | )¢
0 200 400 600 800 1000

*primer trimestre.

El indice de Cumplimiento en Transparencia Activa (ITA) mide
el grado en que los organismos publicos dan cuenta en sus
sitios web de la informacion exigida por ley, permitiendo a la
ciudadania acceder a datos relevantes sobre su funcionamiento.

87,72% 78,1%

de cumplimiento % de cumplimiento respecto del
promedio nacional.
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LOGROS

EJE: N°7
« Implementacion por etapas del Plan de Mejoras del

C_ M EJ O R Portal de Tramites para una mejor experiencia de

INFORMACION

usuarios.

e Desarrollo de la estrategia de redes sociales y
apertura de nuevos canales, como Youtube y Tiktok.

o Optimizacién del sitio web institucional con
lenguaje accesible y elementos multimedia que
faciliten la comprension de los tramites.
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C. Mejor informacién

Mejor informacion

El Departamento de Comunicaciones establece y ejecuta los lineamientos
comunicacionales del Servicio, junto con coordinar las comunicaciones
externas e internas de SERMIG.

I. Comunicaciones externas

e Difusion de hitos y temas relevantes en medios de
comunicacion y plataformas digitales.

e Cestion de solicitudes de informacion y vocerias de la Direccion
Nacional en medios de comunicacion.

Il. Redes sociales

e Publicacion y cobertura de actividades e informacion relevante
para la comunidad.

e Desarrollo estratégico de contenidos creativos para acercar la
institucion a la comunidad.

e Ejecucion de la estrategia de comunicacion digital 2024.

Foto: Director Luis Eduardo Thayer en inauguracién de Oficina Regional del Nuble.

Servicio Nacional de

Migraciones
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C. Mejor informacién Migraciones

* 9
@‘m‘cmf

B
1

CHILE CONTRA LA
TRATA DE PERSONAS

i
1

|
li

Soeepias

»’ ?\' >
Actualiza tu correo )

jActualiza tu
futuroen Ch

i ]
. ACTUAY DENUNCIAATIEMPO. y i Verifica tu correo electronico para mantenerteal
j EL ESTADO DE CHILE LOS PUEDE o ] informacian que envia SERMIG
AYUDAR Y PROTEGER. :

Sermig @
Responde’

NIOS, NINAS ¥ ADOLESCENTES

[ smig.cl/mis-tramites |

GOBIERNG DE CHILE

® Campanias y & Material grafico y audiovisual ® Promovemos en nuestras redes un

contenidos informativos para entregar informacion espacio de respeto y didlogo entre
orientados a la migratoria de manera clara y culturas con voces migrantes como
comunidad migrante. sencilla. protagonistas. 59



C. Mejor informacién

Servicio Nacional de

Migraciones

I11. Plataformas digitales SERMIG 2024-2025

Diserio de interfaces e informacion actualizada sobre tramites migratorios con enfoque en la experiencia de usuario.

serviciomigraciones.cl

e Acceso a requisitos de tramites con
estructura clara y lenguaje sencillo.

e Informacion actualizada sobre puntos de
atencion presencial.

e Publicacion de guias practicas para la
orientacion migratoria.

3.314.527

usuarios/as que
interactuaron al
menos 1 vez

con el sitio web.
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C. Mejor informacién Migraciones

I1l. Plataformas digitales SERMIG 2024-2025

Reserva tu hora Portal de Tramites Digitales
» Plataforma con disefo intuitivo para agendar o Mejoras de usabilidad en tramites y bandeja de
atencion presencial en oficinas SERMIG. entrada.
 Comunicaciones claras y cercanas para facilitar el o« Campana para mantener actualizado el correo
proceso de reserva. electronico.

o Notificaciones por correo electronico redactadas con
lenguaje inclusivo y comprensible.
» Implementacion del nuevo Kit Digital de Gobierno.

200.219*

Usuarios/as que
interactuaron al

menos 1 vez con la 4_554_837

PEIETOIIE: Usuarios/as que
interactuaron al
menos 1 vez con el
Portal.

* Desde agosto 2024.
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EJE: N°7

D. ESTUDIOS

LOGROS

Publicacidén de reportes estadisticos semgstrales
basados en el Registro Administrativo SERMIG.

Proyecto “Archivo de Extranjeria, Memoriay
Derechos Humanos 1973-1990".

Estimacion de poblacion extranjera residente
2023. Mejora metodologica para medir
irregularidad.

Estudio de caracterizacién de personas
empadronadas.

Desarrollo e implementacion de aplicativo de

control migratorio "Consulta Situacion
Migratoria".
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D. Estudios

Servicio Nacional de
Migraciones

Publicaciones Durante 2024y 2025, se publicaron los siguientes estudios y reportes:

Estadisticas generales -
registro administrativo

Servicio Nacional
de Migraciones

£
(62D rppaciones

“MG Genero  BITSRE I £F HISSE I SR ISR IS
ESTADISTICAS MIGRATORIAS
CON ENFOQUE DE GENERO

Andlisin ds Brachnk de ghners sn o parmisos do
resldencie. snoro-diclernbre 2024,

Reporte 4
Estadisticas generales
del registro
administrativo SERMIG

4to informe
Estadisticas
migratorias con
enfoque de género

Estudio
Caracterizacion de
personas
empadronadas

F
»

MIGRATORIAS ¥ "

Estimacion de personas extranjeras 2023

Residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2023

cién nacionsl y regional

Informe
Estimacion de personas extranjeras
residentes habituales en Chile a 2023
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EJE: N°8

A. GESTION JURIDICA

LOGROS

e Modificacion Decreto 177

e Implementacion de la Unidad de
Cobranza Judicial.

e Mejora en resultados de recursos
contra expulsiones: 75% de los
recursos a favor de SERMIG.
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A. Gestion Juridica Migraciones

Il. Litigacién

. Recursos Administrativos

Recursos Administrativos por rechazo de solicitudes

a. Consolidacion en contexto de alta demanda

@ Tramitaciones en 90 dias habiles — Totales
2024 1.337 recursos Entre 2022 y 2024, se registré un promedio de
administrativos 19 ] l
2025 482 recursos administrativos

recursos judiciales anuales.

0O 200 400 600 800 1000 1200 1400

En el periodo se consolido la delegacion de facultades en
materias juridicas:

e Capacitacion especializada en materia migratoria a

La totalidad de los !
recursos funcionarios judiciales en Nuble, Biobio, Arica y Santiago.
administrativos del e Fortalecimiento del vinculo institucional con el Poder

Bg%egetr;ggsc’)(a% %een aF 2l Judicial en todo el pais.
ias habiles
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A. Gestion Juridica

Servicio Nacional de
Migraciones

b. Unidad de Cobranza Judicial

En septiembre de 2024 se concretd la instalacion definitiva de la
Unidad de Cobranza Judicial, que permitid fortalecer el
seguimiento de multas y obligaciones impagas.

6 Esta Unidad logro la recaudacion de
¥ mas de
~r |

300 millones

Recaudacién por concepto de cobranza
prejudicial de Aerolineas

@ 2024 @ Primer trimestre 2025

505 UTM 185 UTM

100 200 300 400 500 600 700
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A. Gestion Juridica Migraciones

c. Gestion de recursos judiciales interpuestos

Recursos Judiciales Interpuestos

@ Recursos de proteccion @ Recursos de Amparo @ Recursos de reclamacion @ Otros recursos

R.M 2024

R. M 2025*

Otras regiones 2024

Otras regiones 2025*

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

*Primer trimestre.
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LOGROS g

e Convenio académico entre SERMIG y
PDI.

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

EJE: N°8 e |Intercambio de informacion entre

z SERMIGYy PDI.
B. COORDINACION N e L
ntercambio de informacion entre
INTERINSTITUCIONAL SERMIG y Carabineros.
e Convenio marco de colaboracion

entre SERMIG, Ministerio Publico,
Carabineros y PDI.

e Convenio de intercambio de
informacion con SERVEL.

69



B. Coordinacion Interinstitucional

Servicio Nacional de

Migraciones

Datos de interoperabilidad y traspaso de informacién 2024

Institucion Tramite Personas*
. Envio regular de informacion sobre movimiento de
Servicio Electoral . . -, -,
(SERVEL) avecindamiento, revocacion o expulsion de una 345.000
persona extranjera.
Servicio de Registro Envio por interoperabilidad de resoluciones de 324 352
Civil e Identificacion Residencias Temporales y Definitivas para cedulacion. ’
Ministerio de Revision de situacion migratoria de solicitantes para
- . . 71.566
Educacion acceso a Educacion Superior.
Policia de Investiaaciones Envio de Resoluciones de Expulsion dictadas por
de Chile (PDI) g SERMI.G.parz?\lefectos de notificaciony 11.725
materializacion.
Ministerio de Vivienda Revision de situacion migratoria de postulantes a 6.217

y Urbanismo

beneficios para la vivienda.
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B. Coordinacion Interinstitucional Migraciones

Aplicativo Consulta Situacion Migratoria = o

Operativo en Aricay RM desde septiembre de 2024, siendo utilizada
principalmente en zonas fronterizas y en operativos policiales.

3000
2500
2000

1500
1000 2.573

648
s00 839 | e

Ejército Carabineros Otros

Desde su implementacion, 943 personas
se han realizado detectadas con ordenes

5.149 de expulsion o
consultas impedimento de

Ingreso al pais.
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EJE: N°8

- e Mejoras en infraestructura regional y
C. ADMIN,ISTRACION Y habilitacion de oficina en la Regidon
EJECUCION Metropolitana.
PRESUPUESTARIA e Nuevas dependencias para las

direcciones regionales de Valparaiso
y Maule.
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C. Administracion y Ejecucion Servicio Nacional de

Presupuestaria Migraciones

a. Presupuesto anual b. Administraciéon de Fondos Extrapresupuestarios

Presupuesto Ley: $21.791.324 MS.
e Empadronamiento Biométrico, financiado

Presupuesto Final: $24.111.333 MS. Durante 2024 se por la Subsecretaria del Interior.
i Modernizacion del Estado, con fondos de
99.96% 13.80% gestionaron fondos ° ( , con fa
Ejechic‘m ? ento especto extrapresupuestarios la Secretaria General del Ministerio de
presupuestaria al presupuesto 2024 en colaboracion con Hacienda.
diversas instituciones e Capacitacion y agilizacion de solicitudes
del Estado de residencia pendientes, mediante

financiamiento del Gobierno Regional

Presupuesto Ley 2025: $26.041.642 MS Metropolitano.

c. Gastos
2024 2025
Compra de pasajes aéreos, terrestres y otros gastos asociados a expulsiones $3.692.523.523 $991.141.730
Pago de remuneraciones a la dotacion $14.396.997 M$ $4.399.812 M$
Ejecucion del Plan Rezago* $148.767 M$  —
Adquisicién de mobiliario, programas y equipos informaticos $537.836 M$ $64.310 M$

*Finalizé el 31 de diciembre de 2024. 73
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E.
DESCENTRALIZACION

LOGROS

e Coordinacidn migratoria regional en
mesas de gestion migratoria que
permitan una mejor coordinacion
interinstitucional.

e Implementacion del Sistema de
Atencion Integral de Personas.
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E. Descentralizacion

Servicio Nacional de
Migraciones

l. Cifras de Gestion Regional

Actividades planificadas de vinculacién con el medio 1.055 304
Actividades ejecutadas de vinculacién con el medio 1.666 195
Porcentaje de cumplimiento en vinculacion con el medio 158% 64%
Sesiones de mesas de gestion migratoria a nivel nacional 51 27
Sesiones de mesas sectoriales con temas migratorios 260 69
Actividades de participacion ciudadana 95 27
Total de participantes en actividades ciudadanas 2.524 250
Charlas de gestion migratoria a funcionarios/as de otros organismos 171 15
publicos

Total de participantes en charlas 5.205 343
Registros de atencion y procedimientos migratorios realizados 215.454 50.991

La ejecucion refleja un
porcentaje de cumplimiento de

158%

en actividades de vinculacion
con el medio
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EJE: N°9
NORMATIVA
MIGRATORIA

LOGROS

e Aprobacién en la Camara de Diputados de
proyecto de Ley Miscelaneo sobre
Migracion y Extranjeria.

e Acuerdo interinstitucional de cooperacién
migratoria con Bolivia.
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Normativa migratoria

Servicio Nacional de
Migraciones

l. Legislacion

a. Proyecto de Ley Miscelaneo sobre Migracién y Extranjeria

El Gobierno propuso

reformas legislativas Contenidos

orientadas a perfeccionar la principales del °
normativa migratoria

aprobadas con amplio proyecto .
respaldo politico en la

Camara de Diputados .

5 o Asistencias )
al Congreso

Sanciones a empresas de transporte que ingresen personas al pais sin
documentacion.

Nuevas causales de expulsion por delitos graves.
Violencia intrafamiliar como causal imperativa de expulsion.
Modificacion de requisitos para carta de nacionalizacion.

Rechazo o revocacion de permisos por conductas reiteradas que afecten la
convivencia.

Aumento de penas para trafico ilicito de personas migrantes.
Procedimiento de filiacion para NNA sin documentos.

Registro biométrico obligatorio.
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Normativa migratoria Migraciones

Cooperacion Chile - Bolivia

Durante el Gobierno del Presidente Gabriel Boric, Chile y Bolivia han logrado fortalecer la cooperacion bilateral y
sus vinculos en materia migratoria y de seguridad. En 2024, ambos paises implementaron dos acuerdos bilaterales:

Acuerdo interinstitucional de cooperacion migratoria Tarjeta de Transito Vecinal Fronterizo (TVF)
e Facilita la reconduccion de personas de terceros paises y agiliza e Diferenciay agiliza el control migratorio de las personas
residencias para bolivianos que trabajan en sectores clave de la residentes de localidades fronterizas que realizan actividades

economia chilena. habituales en la comuna colindante del pais vecino.




Servicio Nacional de
Migraciones

Normativa migratoria

Il. Resoluciones, decretos, instrucciones y circulares

2024 2025

. Establece protocolo de interoperabilidad para la ejecucion de la pena sustitutiva ° Oficio Reservado N°053
o . o REX N°24.842
de expulsion judicial, segun la Ley N°18.216.

« Instrucciones para implementar acuerdos de

« Aprueba el Manual de Procedimientos de la Unidad de Cobranza Prejudicial del REX N°49.908 reconduccion con el Estado Plurinacional de Bolivia
Departamento Judicial. :
. Define protocolo de actuacion para procedimientos sancionatorios de expulsion Oficio Reservado
administrativa, conforme a la Ley N°21.325 y su reglamento N°347
. Determina los antecedentes que acreditan estabilidad laboral para solicitantes de
erming s ar . P REX N°31.510
residencia definitiva.
. Establece medidas de control de gestion para el ejercicio de facultades Ofic’iﬁ,zosrgi:;'l;rio

delegadas.

« Aprueba el acuerdo interinstitucional de cooperacion migratoria entre el

(-]
Ministerio del Interior de Chile y el Ministerio de Gobierno de Bolivia. D. Exento N°3.261

. Establece el ingreso digital de descargos en procedimientos sancionatorios de

H o
expulsion, segun el articulo 32 N°3 de la Ley N°21.325. bl
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Desafios 2025 Migraciones

Consolidacion institucional en base a acuerdos internos e
institucionalizacion de criterios para mejora de las condiciones
laborales.

Concluir con implementacion de la ley 21.325 y firmar convenios
pendientes.

Concluir procedimiento informatico para cobro y registro de multas. Q

Aprobacion del proyecto de ley miscelaneo sin retrocesos en materia
de derechos sociales.

Concluir el primer ciclo de implementacion de la Politica Nacional
Migratoria mediante regularizacion de personas empadronadas y
trabajadores agricolas.
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