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ACTA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES

Fecha 05/12/2025 Lugar Servicio Nacional de
Migraciones
Hora Inicio 14:15 Hora Término 16:26
Asistencias

N° | Nombre Consejero/a Nombre Organizacién

1 EVA GOMEZ BRACAMONTE ASOCIACION COMPROMISO MIGRANTE

2 MARY MONTESINOS ONG PROYECTO TEPUY

3 THAIS OVALLES (SUPLENTE) INMIGRANTE MAYORES

4 DANNY ARAUJO ACCION CULTURAL

5 VIVIANA YEPES DiAZ ASOCIACION AMIGOS MIGRANTES SIN
FRONTERAS

6 LISANDRO LIZARDO CONSEJO INTERCULTURAL SANTA CRUZ

7 DAVID ARBOLEDA FUNDACION RED DE PERIODISTAS
MIGRANTES

8 MAGALLY AVILA COLECTIVO SIN FRONTERAS

9 | MARIA JIMENEZ ONG SOLIDARIDAD ACTIVA

10 | WALESKA URETA FUNDACION SERVICIO JESUITA A
MIGRANTES

11 | FELIPE PARDO (SUPLENTE) FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE FIELES
DE LAS IGLESIAS CRISTIANAS

12 | MICHEL-ANGE JOSEPH CONCLAVE INVESTIGATIVO DE LAS
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

13 | ALEJANDRA CARRENO CENTRO DE SALUD GLOBAL
INTERCULTURAL UDD

14 | CAROLINA PINTO (SUPLENTE) UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR

15 | DANILSA GRANADOS CORPORACION DE INMIGRANTES UNIDOS
DE LOS LAGOS

Inasistencia (no justificada)

N° | Nombre Consejero/a Nombre Organizacién

1 | SAIDA HUANCA HUANCA ORGANIZACION SOCIAL UNION
LATINOAMERICANA HACIA UN MEJOR
FUTURO
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Inasistencia (debidamente justificada por licencia médica)

N° | Nombre Consejero/a Nombre Organizacién

(Los puntos que estan a continuacién se desprenden del programa para la quinta sesion.
Estos se deben ir ajustando en relacién al programa propuesto para cada sesion del
Consejo)

Presidenta abre el COSOC

Michel-Angel da palabras de inicio a la sesién, dando la bienvenida a todos y todas, el dia
de hoy se trataran los temas de la tabla presente y siendo las 14:15 se da comienzo a la
reunion. El primer tema es permiso de residencia GENCHI, carta de nacionalizacién, temas
de operaciones y criterios, residencia temporal para mujeres embarazadas que ingresaron
a Chile por paso no habilitado y por ultimo, reembolso de pagos de solicitudes REDE que
fueron rechazadas.

I. Visas GENCHI

e Michel-Ange Joseph, presidenta del COSOC y representante del Cdénclave
Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales, dio inicio a la sesidn, indicando
gue se encuentra en camino a presentarse de manera presencial, mencionando
que las visas GENCHI se estaban rechazando.

e Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
indicd que este tipo de permisos deben ser solicitados por las instituciones
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mandatadas para eso, recalcando que en este caso en particular debe hacerlo
Gendarmeria de Chile. Comentd que las visas institucionales se otorgan o
rechazan en su mérito, sefialando que aquellas personas que estan bajo custodia
de Gendarmeria estan ahi en virtud que han cometido algun delito y, por lo tanto,
estan en causal de expulsion del pais. Mencioné que su posible otorgamiento se
evalua en virtud de la ventaja o beneficio que puede generar para las personas
solicitantes, para las instituciones intermediarias y para el Estado. Ademas, agregd
gue son muy pocas las visas de este tipo que se han solicitado.

Danilsa Granados, representante de la Corporacidon de Inmigrantes Unidos de
Los Lagos, comentd que ella puso en tabla la tematica de visas GENCHI, ya que
trabaja de manera coordinada con los delegados del Centro de Reinsercién Social
(CRS) de Puerto Montt, indicando que las personas que estan sujetas a control de
Gendarmeria necesitan contar con cédula de identidad vigente en los casos que
estan cumpliendo la condena en libertad vigilada, porque dentro del proceso de
condena deben participar de una serie de programas, cursos y talleres, donde se
les pide tener cédula. Ademas, agregd que, al estar cumpliendo una pena en
libertad vigilada, las personas requieren de cédula de identidad para poder
trabajar y al no tener esta posibilidad pueden volver a delinquir. Indicé que ha
gestionado cerca de 10 solicitudes de este tipo y que ninguna ha sido respondida.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
menciond que puede enviar informacion estadistica de este tipo de solicitudes, la
que se han otorgado y las que se han rechazado. Recalcé que el criterio general
de los rechazos es porque no cumplen con los requisitos para la obtencién de
cualquier visa. Ademas, recalca que una persona que tiene una expulsién no tiene
sentido que tenga un permiso de residencia.

Il. Carta

de nacionalizacién y procedimientos asociados

Eva Gomez, representante de la Asociacion Compromiso Migrante, indicd que
ella realizé la pregunta asociada a nacionalizacién, pero que estaba enfocada a
que en el sistema las personas no podian revisar el estatus de su solicitud, pero
esto fue actualizado y ahora se puede revisar, por lo que agradece esta mejora.
Agregd que el tramite de nacionalizaciéon es muy demoroso.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
recalcd que ha habido varias mejoras en el procedimiento de nacionalizacidn. Hizo
mencion a que el analisis de esta solicitud se realiza en el SERMIG, pero que luego
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se va al Ministerio del Interior para que sea firmada. Agregé que se ha digitalizado
el proceso de envio, posterior al analisis por parte del Servicio, hacia el Ministerio
del Interior. Destacd que, como gobierno, se ha propuesto la modificacion de los
requisitos para obtener la nacionalizacidon, eso en consideracidn que se ha
discutido internamente y se ha llegado a la conclusién de que la normativa es
insuficiente para que la autoridad administrativa pueda determinar, evaluar y
analizar la pertinencia para la obtencidn de la nacionalidad. Recalcd que la
nacionalidad no es la ultima etapa de un tramite migratorio ni es un tramite
migratorio, sino que es producto de un arraigo, sentido de pertenencia y una
voluntad de permanencia en el pais. Indicd que no se entiende que la nacionalidad
sea un tramite migratorio para obtener un documento de viaje o para resolver un
problema practico, sino una cuestién sustantiva de permanencia en el pais.
Ademas, menciondé que existe un decreto que establece los requisitos y causales
de obtener la nacionalidad, el que es muy escueto, y por lo mismo se ha estado
modificando. Por otra parte, indicd que las causales de rechazo de nacionalidad
también deben revisarse, buscando hacer mas eficiente el proceso. Asimismo,
agrego que el SERMIG en la parte que le compete, es decir, en el analisis de la
solicitud, ha tenido un aumento de solicitudes de nacionalizacidon y esto ha
generado una brecha. Resaltd que se ha propuesto en la modificacion normativa,
y que no ha existido un acuerdo transversal de los distintos sectores politicos,
como, por ejemplo, en la idea de realizar una prueba, con una bateria de
preguntas asociadas a indicadores de arraigo, que es una de las medidas del
proyecto. Menciond que se espera que lo anterior se resuelva, para tener una
herramienta administrativa que permita administrar la gran cantidad de
solicitudes de nacionalizaciéon, que en muchos casos estan motivadas por la
necesidad por tener un documento de viaje debido a la dificultad de algunos
paises para obtenerlo.

David Arboleda, representante de la Fundacion Red de Periodistas Migrantes,
comentd que su organizacion ha recibido comentarios en relacion a que la dilacién
es muy amplia en el proceso de nacionalidad y que existen personas que han
tenido que acudir a la corte para demostrar que no tienen causas judiciales
pendientes y en medio de este proceso les dejan sin efecto sus solicitudes de carta
de nacionalidad, lo que lleva a que el proceso sea muy largo. Pregunté como es
todo este proceso, indicando que entiende que el tramite se hace por la pagina
web del Servicio, pero que igualmente hay varias instituciones del Estado que
analizan estas solicitudes.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
indicd que las solicitudes de este tipo ingresan al Servicio Nacional de Migraciones,
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pasa por etapas de andlisis de cumplimiento de requisitos y de la veracidad de la
documentacion ejecutado en la direccion de Operaciones. Efectivamente
intervienen varios servicios publicos en el analisis y hay una segunda etapa, de
entrevista, que realiza la Policia de Investigaciones. Esta misma institucion
participa en la revisiéon de los antecedentes penales de las personas. Una vez
cumplidas las etapas de andlisis y emitidos los informes de la PDI, las solicitudes
vuelven al Servicio Nacional de Migraciones, para luego continuar su analisis en la
Subsecretaria del Interior y luego pasa a firma del Ministro o Ministra de Interior,
quien actua por delegacion de facultades del Presidente de la Republica. Cuando
se cumplen todas estas etapas de analisis, los expedientes vuelven al Servicio, y
éste es quien notifica al usuario/a.

David Arboleda, representante de la Fundacidn Red de Periodistas Migrantes,
comentd que es importante revisar los criterios de andlisis y la idoneidad de las
personas que trabajan en ello. Recalca que le parece grave que haya personas
extranjeras que indican que se les estan adjudicando causas judiciales que no les
corresponden y que deben ir a la corte para demostrar su inocencia. Pregunté qué
organismo termina emitiendo estos juicios, si la PDI o el Ministerio del Interior o
ambos.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que la idoneidad de los funcionarios del Servicio no estd en
cuestionamiento, respecto a sus capacidades para realizar analisis. Indicé que no
es el SERMIG quien, en un primer analisis, directamente revisa los antecedentes
de las personas, eso lo realiza la PDI, derivados del Ministerio Publico o los
Tribunales de Justicia. Solicité que, en caso de existir incongruencias en el analisis
de casos, los integrantes del COSOC los hagan saber para corregir. Ademas,
recalcé que los antecedentes policiales y de causas que se tramitan en la justicia,
corresponde a una primera revisidon que realiza la PDI y que transmite al Servicio
para seguir o no con la tramitacién. Comenté que, por la independencia entre las
distintas autoridades publicas, y por sus roles institucionales, pueden existir
criterios diferentes entre autoridades de la administracién central del Estado y los
Tribunales de Justicia, lo que puede tener consecuencias diversas para cada uno
de los expedientes analizados.

David Arboleda, representante de la Fundacion Red de Periodistas Migrantes,
consultd si no hay un protocolo o criterio especifico entre las autoridades que
deben dar respuesta a la solicitud de nacionalidad.

e Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
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respondié que si los hay y que es la aplicacién de la ley, indicando que los
Tribunales de Justicia y el poder ejecutivo son auténomos e independientes, por
ende, los criterios pueden diferir y por eso la corte falla en contra o favor de las
definiciones de la autoridad administrativa. Agregé que independiente de eso, los
criterios de otorgamiento o rechazo de la nacionalidad estdn en la ley.

Mary Montesinos, representante de ONG Proyecto Tepuy, indicd que
posiblemente ocurra un aumento masivo en las solicitudes de nacionalizacion y
expuso dos situaciones que se deberian prevenir ante lo mencionado. En primer
lugar, comentd que cuando no se podian renovar las cédulas de identidad, por
contingencia Covid, no corria la vigencia de la cédula porque en la norma se indica
gue se considera vigente mientras la persona tenga un certificado de RETE o REDE
en tramite, lo que no aplica para el caso de solicitud de nacionalizacién, por lo
tanto, se considera que la cédula esta vencida. Menciond que esto es algo que
ocurrié en pandemia, pero que es importante tenerlo a la vista ante cualquier otra
situacion similar que pueda ocurrir. En segundo lugar, consulté cual es el criterio
de los analistas o procedimiento interno para la vigencia de documentos al
momento de pasar de una etapa a otra. Ejemplifico con la situacion vivida por ella
al momento de solicitar la nacionalizacion, entregando sus motivos para
solicitarla, y comentando que se le solicitd subsanar porque sus antecedentes
econdmicos estaban vencidos por el tiempo que tomd a que su solicitud fuera
analizada por el SERMIG. Agregd que ha tenido casos en la misma situacion
indicada, pero en relacion a los antecedentes penales.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que los documentos tienen que estar vigentes al momento del andlisis.

Mary Montesinos, representante de ONG Proyecto Tepuy, indicd que se deberia
aclarar esta situacién y mencionar en el sistema que la persona debe actualizary
mantener vigente sus documentos cuando cambie de etapa. Agregando que se
deberia expresar que es posible que el tramite demore tiempo en ser analizado
por lo que debe mantener sus documentos vigentes vy actualizados
(principalmente los antecedentes penales). Menciond que se deberia poner esta
advertencia, debido a que ya no es responsabilidad del usuario/a el tiempo de
respuesta por parte del Servicio.
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e Eva GOmez, representante de la Asociacion Compromiso Migrante, comento que

no estd de acuerdo con el tiempo que demora la solicitud de nacionalizacion,
indicando que hay una ley de procedimiento administrativo donde se le deba dar
respuesta a las personas dentro de seis meses. Recalca que el problema esta en
que las personas ingresan documentos vigentes y que, por la demora en ser
analizados, éstos pierden su vigencia y se ven en la obligacién de subsanar.

Michel-Ange Joseph, presidenta del COSOC y representante del Cénclave
Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales, agregd que, en la situacion de la
comunidad haitiana, que en algunos casos llevan muchos afios en el pais, no
buscan nacionalizarse por obtener un documento de viaje. Recalcd que, en su
caso, el animo de obtener la nacionalidad chilena es por arraigo en el pais.
Ademas, indicd que el problema es el tiempo de demora del andlisis de estas
solicitudes, donde las personas entregan los antecedentes correspondientes, pero
a la hora del analisis ya estan vencidos y que en Haiti no funciona la
institucionalidad como para volver a solicitar este tipo de documentacion.
Comentd que hay muchas personas que no han salido de Chile, por ende, se les
deberia pedir solamente el certificado de antecedentes penales del pais en el que
han permanecido, ya que de haber cometido algun delito seria aqui. Asimismo,
comentd que la legalizacion de documentos en la embajada de Chile en Haiti es
dificil de conseguir, en parte porque la embajada se encuentra cerrada hace mas
de tres meses, pero, a pesar de esto, se les siguen solicitando los mismos
documentos para estar regular en el pais.

David Arboleda, representante de la Fundaciéon Red de Periodistas Migrantes,
indicé que lo relativo a los certificados de antecedentes penales no sélo ocurre
con Haiti, sino que también le pasé a él como colombiano, que solicitd
nacionalidad y que el sistema de apostilla en Colombia estuvo con problemas
durante uno o dos meses, cuando a él se le pidié subsanar. Agregd que nunca tuvo
problemas con sus antecedentes penales ni en Chile ni en el exterior y que le pidan
ese tipo de documento de un pais en el que no vive hace 10 afios, y que sélo ha
ido unas cuantas veces de visita, deberia ser evaluado, ya que considera que es
mas valido solicitar los antecedentes penales del pais de residencia y no los del
pais de origen si la persona lleva tanto tiempo en el pais de residencia, en este
caso Chile.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que, en el caso de Haiti, las solicitudes de REDE que presentaron
certificado de antecedentes para la RETE y no han salido de Chile, se valida ese
documento que ya estd vencido y se les pide, adicionalmente, que pidan el




Servicio

Nacional de
Migraciones
Ministerio del Interior

Gobierno de Chile

certificado de antecedente en la embajada de Haiti. En el caso de la legalizacién
de documentos, cuando no esté operativo el consulado chileno en Haiti,
corresponde que se haga en el consulado haitiano en Chile y en el Ministerio de
Relaciones Exteriores en el pais. Agregd, ademads, que el SERMIG no puede hacerse
cargo de los inconvenientes que tienen los respectivos paises de origen en
términos de su institucionalidad, indicando que el Servicio puede aportar a
encontrar ciertas soluciones que estén dentro del marco legal que establece
ciertos procedimientos, y pide que no se mencione que el SERMIG no cumple con
los procedimientos, sobre todo cuando las problemadticas tienen su origen en
otros paises.

e Lisandro Lizardo, representante del Consejo Intercultural Santa Cruz, comentd
gue no se puede culpar a los analistas por el tiempo prolongado en el que se le
vuelve a pedir el certificado de antecedentes penales a las personas que estan
solicitando nacionalizacién, ya que alguien puede haber cometido algun tipo de
delito y eso se debe revisar. Invitd a promocionar que las personas que tengan
solicitudes de nacionalizacién estén renovando sus antecedentes penales cada vez
gue éstos estén por vencer y no estén esperando que se les solicite subsanar.

e Mary Montesinos, representante de ONG Proyecto Tepuy,. Respecto a la
nacionalizacién, propuso que en la pagina web del Servicio se ponga una
advertencia que diga que pasado cierto tiempo se le va a volver a solicitar el
certificado de antecedentes penales vigente, recalcando que es sdélo agregar un
parrafo o una oracién en espacios digitales ya existentes. Menciond, ademas, ver
la posibilidad de tener cierta flexibilidad en cuanto a la solicitud del certificado de
antecedentes penales del pais de origen, ya que si una persona no ha viajado fuera
de Chile es muy poco probable que tenga nuevos antecedentes en su pais de
origen.

lll. Temas operacionales: criterios de RETE y REDE/Funcionamiento de sistemas y
plataformas digitales

Criterios de REDE:

e Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
menciond que en 2022 cambidé la ley y los requisitos de permanencia que
establecidé el nuevo reglamento son distintos de los que existian antes. Agregd
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que, durante el proceso de implementacion de la ley, que ha sido gradual, se han
ido incorporando los nuevos criterios de manera paulatina, por ende, una persona
que solicitd la REDE antes de la vigencia de la ley se le aplicaban los criterios
antiguos y hoy aplican los criterios que estan en el actual reglamento. Agregd que
en el marco de la implementacién de la ley puede ocurrir que personas que, en
situaciones temporales distintas, con permanencias fuera del pais distintas,
pueden ser derivadas a RETE, para posteriormente solicitar la REDE una vez tenga
el tiempo o cumpla los requisitos pertinentes al caso.

Maria Espiritu Jiménez, representante de ONG Solidaridad Activa, preguntd si las
personas que han solicitado REDE, se les rechaza y pasan a una temporal, es
respecto a la suma de dias que la persona estuvo fuera de Chile y no de los dias
corridos.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que como se estd hablando de casos genéricos la mayoria de los éstos
esta asociado a periodos de permanencia fuera de Chile que hacen que el tiempo
de REDE se extienda, es decir, si estuvo tres meses fuera del pais va a tener que
hacer mas tiempo de RETE antes de solicitar la REDE. Agregd que el conteo del
tiempo no parte de cero, sino que se considera el tiempo ya acumulado.

Thais Ovalles, representante suplente de Inmigrantes Mayores, menciond que la
solicitud de documentos adicionales estd en la norma y que el Servicio
estableciera los documentos que podria pedir de forma adicional, esto seria una
lista interminable. Agregd que la explicacion de los tiempos de ausencia del pais
también esta en la norma. Sin embargo, planted la necesidad de considerar las
diversas realidades en Chile, recalcando la situacién de los altos ejecutivos de nivel
C (CEO, CFO) de empresas internacionales que aportan al desarrollo econémico
del pais. Explicé que en un caso que ella conoce, se encontraba con un solicitante
que tenia viajes continuos y obligatorios por razén de negocios, no por motivos
personales. Asimismo, indicd que la ley, para quienes acreditaban mas de 48
meses de residencia, permitia ausentarse por mas de 12 meses sin establecer un
limite. Por lo tanto, cuestiond cual fue el criterio manejado cuando a personas con
mas de 48 meses de residencia, que habian solicitado la Residencia Definitiva, se
les solicitd el certificado de viaje un afo después. Sefaléd que esta solicitud
contravino la Ley de Transformacion Digital (Ley 21.180), la cual indicaba que el
Servicio Nacional de Migraciones deberia obtener el documento de la PDI por
medio de interoperabilidad, sin exigirle la gestién al solicitante. Adicionalmente,
criticd que la solicitud se hiciera a veces tras un previo rechazo y con un plazo de
subsanacion de sélo 10 dias, a pesar de que la PDI tardaba 20 dias habiles o mas
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en emitir el certificado, volviendo imposible subsanar la peticidon por una materia
qgue legalmente no le correspondia gestionar al usuario. Ademas, indicé que, si los
analistas observaban que la persona tenia mas de 48 meses de residencia en el
pais, no le deberia haber exigido el certificado de viaje, puesto que la norma era
clara al indicar que no existia un tope de ausencia una vez superados esos 48
meses.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que abordar una cuestién tan especifica en términos genéricos era
dificil, por lo que solicitd revisar el caso concreto sefialado para identificar el
problema exacto. Indicé que efectivamente se ha identificado un inconveniente
con los plazos de 10 dias para la subsanacidn. Se evaluardn alternativas para que
exista congruencia entre plazos de las distintas instituciones que participan del
proceso.

Viviana Yepes, representante de la Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras,
senald que en la region del Biobio también habia casos de personas que les pedian
el informe de viaje y les daban 10 dias para entregarlo, siendo que la PDI
demoraba 20 dias en gestionarlo. Indicd que el problema no es si se pide o no el
informe de viaje, sino a la falta de un criterio claro y preciso en los tramites. Indicé
gue habia personas a las que no les solicitaban este informe de viaje y otras a las
que si. Expreso su deseo de conocer el criterio preciso de los tramites. Ademas,
agregd que, desde un principio con la nueva ley de migracion, se habia dicho que
la interoperabilidad facilitaria el proceso a los migrantes, lo cual no estaba
sucediendo.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que el SERMIG si tiene interoperabilidad con Registro Civil y que esto
estd operando.

Viviana Yepes, representante de la Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras,
comentd que la atencion en el Registro Civil de Concepcidn era muy deficiente.
Agregd que no se estaban reconociendo las visas de nifios, nifias y adolescentes,
sino que se rechazaban por discrepancias en la fecha de ingreso y descarga de la
visa. Subrayd que ella acompaiiaba a los migrantes y que los funcionarios del
Registro Civil le decian que no podian hacer el tramite, exigiendo que fueran a
Migraciones para validar la visa, situacién que era conocida por la directora
regional del SERMIG.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
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respondié que el Servicio Nacional de Migraciones ha enviado al Registro Civil,
mediante interoperabilidad, miles de datos de personas para su registro,
informacién que estaba disponible en la cuenta publica. Agregd que esta
informacién se transmitia semanalmente y se revisaba si existian problemas con
el traspaso de datos.

IV. Visas para embarazadas otorgadas a mujeres que ingresaron por pasos no habilitados

e Eva GOmez, representante de la Asociacion Compromiso Migrante, menciond
gue existe una especie de “estira y encoge" respecto a la visa para embarazadas.
Explicd que la ley originalmente indicaba que esta visa era sélo para quienes
entraron por paso regular. Sin embargo, una persona que entré por paso irregular
acudié al tribunal, el cual ordend al Servicio otorgarle la visa. Tras este dictamen,
el Servicio abrio esa posibilidad y luego la cerré.

e La Secretaria ejecutiva del Consejo, respondié que la puesta en funcionamiento
0 generacion de nuevos productos para los usuarios tienen algunos niveles de
complejidad que hace que estos puedan estar disponibles y luego puedan ser
retirados temporalmente. Explicd que la pausa se debid al hallazgo de varios casos
de falsificacion de documentacion por parte de usuarios y usuarias que solicitaban
este permiso. Agregd que el Servicio estd analizando cémo continuar con dichas
solicitudes y evaluando la mejor manera de proceder para asegurar el acceso a
este servicio a las personas que lo requieren.

e Waleska Ureta, representante de la fundacion Servicio Jesuita a Migrantes,
consultd si las visas para mujeres embarazadas iban a continuar con su tramitacion
natural.

e La Secretaria ejecutiva del Consejo, respondié que entendia que las solicitudes ya
ingresadas seguirdn con su tramitacidn, pero acordd que se hara la consulta
formal al drea respectiva para entregarles una respuesta concreta.

e Lisandro Lizardo, representante del Consejo Intercultural Santa Cruz, indicé que
era lamentable que el procedimiento se hubiera retirado del sistema debido a
personas inescrupulosas que falsificaron documentos. Agregd que, en lugar de
suspender el tramite para todas, se deberia sancionar a las personas que infringian
la ley. Seialé que el standby del proceso perjudicaba a las mujeres embarazadas
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que, por esta via, tenian una posibilidad de regularizacién y que ahora la perderian
si el proceso se extendia. Instd a investigar sélo los casos de falsificacién y a
proseguir con las solicitudes legitimas. Sugirié incluso invitar a las mujeres
embarazadas a presentarse presencialmente ante el servicio para verificar su
condicion, ya que era lamentable que, por la extension del proceso, se quedaran
sin visa.

Danilsa Granados, representante de la Corporacion de Inmigrantes Unidos de
Los Lagos, relatd que, desde el inicio del anuncio sobre la visa para embarazadas,
consultaron con SERMIG Los Lagos, quien les informd que la visa no estaba en el
reglamento, que se habia otorgado solo por dictdmenes judiciales y que, tras el
fuero maternal de dos afios, las personas volverian a su situacion de ingreso
irregular. Por lo tanto, la organizacion optd por no realizar el tramite. Agregd que
actualmente, las solicitudes que seguian activas estaban siendo mandadas a
subsanar, ya que el requisito para el certificado de embarazo habia cambiado:
antes lo podia emitir cualquier médico y ahora debia ser de un servicio del sistema
de salud. Ademads, menciond que conocia casos de personas pagando altos
montos de dinero por certificados de embarazo falsos.

V. Varios

Maria Espiritu Jiménez, representante de ONG Solidaridad Activa, consultd
sobre la politica migratoria, mas especificamente en relacidn a las universidades
que participan en la convalidacion y revalidacion de titulos. Agregd que hace dos
afios estuvo el Ministerio de Educacién en una sesion del Consejo, pero que ya ha
pasado bastante tiempo y le gustaria saber quién hace seguimiento de este tipo
de acciones.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
indicd que se le solicitara al Ministerio de Educacion, por medio de un oficio, el
estado en el que se encuentra el reglamento para la revalidacion y convalidacién
de titulos en Chile.

David Arboleda, representante de la Fundacion Red de Periodistas Migrantes,
indicé que las organizaciones que estan presentes en el COSOC buscaban
soluciones para las comunidades, no obstaculizar el trabajo del Servicio, pero
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lamentd la falta de disposicion institucional. Mencionéd que temas como la
instrumentalizacion electoral del tema migratorio en contexto electoral, nunca
recibid pronunciamiento oficial, lo que ahora afectaba gravemente a las
comunidades. Finalizd solicitando mayor disposicion para responder a las
inquietudes, ya que necesitaban llevar respuestas a sus bases.

Luis Eduardo Thayer, Director Nacional del Servicio Nacional de Migraciones,
respondié que como director nacional del Servicio siempre tiene sus puertas
abiertas para reunirse con los/as consejeros/as si asi lo requieren. Que los temas
gue no se puedan ver con él directamente se pueden gestionar con la secretaria
ejecutiva del Consejo, para hacerles seguimientos y encontrar respuestas.

Michel-Ange Joseph, presidenta del COSOC y representante del Cdnclave
Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales, menciond que, tras seis sesiones
del Consejo, no habian logrado avanzar en practicamente nada. Menciond que
habia una falta de respuesta a multiples solicitudes de reunidn (incluyendo
gestiones por Ley de Lobby) dirigidas al Servicio y al Subsecretario. Agregd que
estos inconvenientes generaban malestar y la repeticion de casos, ya que las
autoridades no veian los problemas en terreno, lo cual llevaba a los migrantes
afectados a caer en pagar a tramitadores en busqueda de soluciones. Concluyd
que, por respeto, las organizaciones ameritaban una respuesta clara ante sus
inquietudes.

Magally Avila, representante del Colectivo Sin Fronteras, expresé que existia un
problema serio de comunicacion, manifestando su frustracién porque, a pesar de
que todos los presentes habian visto la tabla de temas no se habia avanzado ni se
habian obtenido respuestas a los puntos planteados desde el inicio. Sefalé que
este problema de comunicacidn se extendia a la poblacién migrante en general,
que carecia de informacidon clara sobre cambios de criterios o plazos,
mencionando como ejemplo la falta de claridad sobre la visa para mujeres
embarazadas. Critic6 que la cuenta publica festejara el éxito institucional en
temas de visualizacién en redes, cuando la informacién esencial no estaba
llegando al publico.

La Secretaria ejecutiva del Consejo, planted algunas sugerencias de forma
constructiva. Recomendd que, al citar al director, se aprovechara el tiempo al
maximo, lamentando que la sesién hubiera comenzado tarde. Ademas, menciond
que, de cara al futuro, se especificara qué temas debian ser tratados directamente
con el director y cudles podian ser resueltos por los equipos técnicos para
optimizar los tiempos. Agregd que desde el Servicio se ha tratado de responder la
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mayoria de las inquietudes y compartir documentos dentro de lo posible, ademas
de gestionar las reuniones solicitadas por la presidenta. Finalmente, aunque
reconocio la incomodidad de los presentes, solicité que se coordinaran mas entre
ellos para que los puntos a tratar no se presentaran con vacios en la siguiente
sesidn, ya que al comienzo no estaba claro quién expondria los temas ni cudl era
la pregunta concreta para que el director pudiera responder.

Michel-Ange Joseph, presidenta del COSOC y representante del Cdnclave
Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales, sefiald6 que consideraba
correspondiente que cada punto planteado incluyera la organizacion que lo
presentaba, recalcando que seria mas practico y rapido que, al elaborar la tabla,
se colocara de inmediato el nombre de la persona que propuso un tema
especifico, para evitar preguntar y agilizar la intervencion inicial.

Alejandra Carrefio, representante del Centro de Salud Global Intercultural UDD,
indicé que esta de acuerdo con fortalecer la comunicacidn, reconociendo que ha
sido dificil hacerla funcionar. Por ello, volvié a proponer la activacién del chat de
WhatsApp como una forma de agilizar el flujo de trabajo entre reuniones vy
mostrar avances. Sefiald que la falta de progreso en temas menores habia
generado frustracion, ya que el tiempo de las sesiones no era suficiente para la
cantidad de temas pendientes. Planted que la idea de activar el grupo de
WhatsApp es con el fin de avanzar rapidamente en temas vy llegar a las sesiones
con las cartas, declaraciones y dudas concretadas, haciendo el espacio mas
productivo.

Mary Montesinos, representante de ONG Proyecto Tepuy, indicé que tuvo un
intento fallido de obtener una reunién con el director del Servicio sobre un tema
delicado. Menciond que, tras coincidir en una actividad, el director le indicé que
solicitara la reunién por correo. Sin embargo, la respuesta del correo la derivé a
abrir una instancia por Ley de Lobby. Pese a explicar en la solicitud que el director
le habia pedido usar esa via, la respuesta que recibié fue que su requerimiento no
cumplia con el criterio de la ley antes mencionada. Agregd que esta contradiccion
le impidié obtener la reunién para un tema sensible y que su experiencia personal
respaldaba que habia trabas con ciertos temas.

Waleska Ureta, representante de la fundacién Servicio Jesuita a Migrantes,
enfatizd que la ventana de tiempo hasta el cambio de gobierno en marzo era muy
pequena, y que el COSOC necesitaba respuestas urgentes. Propuso que, para
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aprovechar esta oportunidad, se debian revisar y sistematizar las actas de
sesiones anteriores, para identificar los temas pendientes, priorizar temas vy
mancomunar esfuerzos para lograr respuestas o aclaraciones antes del cambio de
administracion, ya que la incertidumbre sobre el proximo gobierno era un factor
concreto. Agregd que, en cuanto a la comunicacion, sugirié votar para definir si se
reactivaba el chat de WhatsApp, sefialando que era una herramienta eficiente
para la coordinacién interna.

Danny Araujo, representante de Accion Cultural, sugirio que, dado el poco
tiempo para la siguiente sesion, se debia priorizar los temas importantes y evitar
tablas extensas para lograr culminar y obtener respuestas sobre los puntos clave.
Agregd que, a pesar de reconocer los inconvenientes y las faltas de comunicacién,
si habian obtenido avances pequefios, citando como ejemplo la posibilidad de
visualizar el estatus de las solicitudes de carta de nacionalidad en el periodo.
Finaliz6 haciendo un llamado a no desanimarse, sino a seguir sesionando,
avanzando y sin bajar los brazos.

Eva GAmez, representante de la Asociacion Compromiso Migrante, recogio la
sugerencia de priorizacidon, y preguntd si se habia entregado la carta al
subsecretario, pues considerd que era la mayor urgencia y si no se lograba con
este gobierno, no saldria con el siguiente. Ademas, coincidié en la necesidad de
activar el grupo de WhatsApp para puntualizar los temas importantes,
recordando que el anterior gobierno habia eliminado el COSOC y que esta podria
ser la ultima sesidn. Asimismo, sugirié que muchos temas podian resolverse sin la
presencia del director, bien con los analistas, quienes conocian los detalles y
donde residian las fallas.

Maria Espiritu Jiménez, representante de ONG Solidaridad Activa, sefiald que si
se habia logrado un avance bastante importante en la materia de nifios, nifias y
adolescentes. Luego, al hablar de la priorizacién, indicé que para ella lo mas
importante era el proceso de regularizacion. Si bien reconocié que la
regularizacién general no se daria, sugirié apoyar la propuesta de que el
Subsecretario pudiera reconocer a algunos migrantes con arraigo en Chile,
citando el ejemplo de personas que tenian hijos en el pais.

Lisandro Lizardo, representante del Consejo Intercultural Santa Cruz, expresé
que, por el bienestar de la comunidad migrante y del COSOC, se debia activar el
chat de WhatsApp para concordar los temas previamente, evitando llegar a las
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sesiones sin claridad. Agregd que, dada la proximidad del cambio de gobierno, la
prioridad era sincerar lo que realmente se queria lograr con el Servicio antes de
su salida. Propuso que se definieran las ideas mas importantes, se concertara una
reunién con el director para plantearle cosas concretas que se pudieran lograr y
asegurar que este periodo de la presidencia dejara un avance tangible para la
proxima gestion. Finalizd haciendo un llamado a la unidad y responsabilidad
dentro del COSOC, recordando que el foco de interés era la comunidad migrante,
y que era necesario llevarles soluciones concretas.

Michel-Ange Joseph, presidenta del COSOC y representante del Cdnclave
Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales, indicd que, aunque esperaba
poder dar solucién a lo que sucedia a la poblacién migrante, lamentablemente,
como érgano consultivo, no tenian ninguna facultad para ejecutar, sino sélo para
pedir y sugerir. Menciond que la prioridad unanime era la regularizacion
migratoria extraordinaria para personas que cumplian requisitos. Propuso
solicitar una reunién particular, para abordar el tema, a pesar de que tanto el
director como el Presidente de la Republica habian negado la posibilidad de una
regularizacion. Sobre el chat de WhatsApp, manifestd que siempre estuvo de
acuerdo con su habilitacion, pero que un consejero o consejera debia proponerse
como voluntario para coordinar el grupo, ya que ella no podia hacerlo todo el
tiempo.

Mary Montesinos, representante de ONG Proyecto Tepuy, abordé el
punto de la administracién del COSOC, recordando que la presidenta ya
habia propuesto el chat de WhatsApp. Sefialé que en ese momento habia
dos asuntos pendientes: la peticién del informe de gestion del segundo
presidente del Consejo anterior y la espera de voluntarios para administrar
el chat. Ademas, agregd que, si bien esperd la participacion de otros
consejeros por un tema de cooperatividad, ahora, para que el proceso
funcionara, se ofrecié como voluntaria para ser una de las administradoras
del grupo de WhatsApp.

Michel-Ange Joseph, presidenta del COSOC y representante del Coénclave
Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales, dio cierre a la sesidon
extraordinaria.




