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ACTA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES

MIGRACIONES
CHILE

DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL

Fecha 03/07/2026 Lugar Servicio Nacional de
Migraciones
Hora Inicio 15:04 Hora Término 16:24

Asistencia Consejeros/as

N° | Nombre Consejero/a Nombre Organizacion Modalidad
de asistencia
1 | MARY MONTESINOS | ONG PROYECTO TEPUY (Presidenta | ONLINE
RIVERO C0OS0C)
2 |EVA GOMEZ | ASOCIACION COMPROMISO | ONLINE
BRACAMONTE MIGRANTE
3 | THAYS OVALLES GOMEZ | INMIGRANTES MAYORES (Suplente de | ONLINE
Marcos Garzon)
DANNY DANIEL ARAUJO | ACCION CULTURAL ONLINE
5 | VIVIANA YEPES DIiAZ ASOCIACION AMIGOS MIGRANTES SIN | ONLINE
FRONTERAS
6 | DANILSA GRANADOS DE | CORPORACION DE INMIGRANTES | ONLINE
DIAZ UNIDOS DE LOS LAGOS
MARIA ESPIRITU JIMENEZ | ONG SOLIDARIDAD ACTIVA ONLINE
FERNANDEZ
8 | DAVID ARBOLEDA | FUNDACION RED DE PERIODISTAS | ONLINE
GONZALEZ MIGRANTES
9 | MAGALLY AVILA SALINAS | COLECTIVO SIN FRONTERAS ONLINE
10 | CRISTIAN NUNEZ | FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE | ONLINE
MUNECAS FIELES DE LAS IGLESIAS CRISTIANAS
11 | MICHEL-ANGE JOSEPH CONCLAVE INVESTIGATIVO DE LAS | ONLINE
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
12 | WALESKA URETA CANAS | FUNDACION SERVICIO JESUITA A | ONLINE
MIGRANTES
13 | KARL MULLER GUZMAN | UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR ONLINE
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14

ALEJANDRA CARRENO | CENTRO DE SALUD GLOBAL | AUSENTE
CALDERON INTERCULTURAL UDD

15

LISANDRO LIZARDO CONSEJO INTERCULTURAL SANTA | ONLINE
CRUZ

16

SAIDA HUANCA HUANCA | ORGANIZACION SOCIAL UNION | AUSENTE
LATINOAMERICANA HACIA UN MEJOR
FUTURO

Asistencia SERMIG

NO

Nombre funcionario/a | Cargo Modalidad
Sermig Asistencia

PARTICIPACION SECRETARIA EJECUTIVA COSOC PRESENCIAL
CIUDADANA SERMIG /
PAZ ORTUZAR

FELIPE CONTRERAS DIRECTOR TERRITORIO DE INCLUSION | PRESENCIAL
SERMIG (En representacién del
Director Nacional)

BASTIAN SOTO PROFESIONAL DEPARTAMENTO DE | PRESENCIAL
INCLUSION SERMIG (Secretario Acta)

Primer punto de tabla: Constitucion de la sesion y verificacion de quérum:

Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), dio inicio formal a la sesién verificando la
asistencia de las y los miembros presentes mediante via telematica. Confirmé que
se cumplia con el quérum normativo correspondiente a mas del 50% de los
integrantes, declarando validamente constituida la sesidon para proceder a la
agenda. Ademads, se presentd a Felipe Contreras, Director de Territorio de
Inclusidon, quien asistid en representacion del Director Nacional del SERMIG, y a
Bastian Soto, profesional de apoyo para la redaccion del acta.

Felipe Contreras, representante, Hola presidenta, équé tal? Consejeros,
consejeras, no habia tenido la oportunidad de estar con ustedes. Mi nombre es
Felipe Contreras, soy el director de territorio de inclusién del Servicio Nacional de
Migraciones. En esta oportunidad me toca representar al director, quien esta con
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una reunién que esta previamente agendada, asi que acd estamos para
acompafar y poder aportar en lo que se necesita. Muchas gracias.

e Bastidn Soto, profesional de Inclusion redactor del acta, buenas tardes , mi
nombre es Bastian Soto, soy profesional del Departamento de Inclusién.

e Mary Montesinos, Presidenta del COSOC, dio la bienvenida oficial declarando
iniciada la segunda sesidn extraordinaria a las 15:10 horas. Explicé que el
propdsito de la asamblea es analizar el primer borrador de la Cuenta Publica
Participativa del SERMIG, cuya presentacion oficial esta fijada para el 28 de julio
de 2026, y solicitd a los presentes estructurar sus aportes con precisién para
optimizar el tiempo de debate.

Il.  Segundo punto de tabla: Analisis del borrador de la Cuenta Publica Participativa y
Rondas de Debate:

e Eva GoOmez Bracamonte (Asociacion Compromiso Migrante), valord
positivamente el reconocimiento institucional sobre los rezagos administrativos y
el trabajo de regularizacidon con nifios, nifias y adolescentes (NNA), pidiendo
blindar a la nifiez haitiana de las coyunturas actuales. Sin embargo, cuestiond la
ambigiiedad en los tiempos proyectados de respuesta, sefialando que la promesa
de "tres meses" suele extenderse a "tres afios" en la practica. Denuncié un "limbo"
burocratico donde solicitantes rechazados para definitiva reciben visas
temporarias sin el correspondiente estampado electrénico. Criticd que el drea de
refugio aborde a las personas como meras estadisticas, demandando un trato
humanitario. Adicionalmente, apunté a una falta de trazabilidad de los acuerdos
del COSOC, acusé un enfoque institucional centrado en la sancién y fiscalizacién
mas que en la agilizacién de tramites, y cuestioné cdémo se auditaran los
resguardos éticos de la inteligencia artificial (IA). Finalmente, solicité incorporar
ejes robustos sobre discriminacién y xenofobia, y abogd por fortalecer la
descentralizacion para devolver facultades resolutivas a las regiones

e Maria Espiritu Jiménez Fernandez (ONG Solidaridad Activa), inicid su
intervencion advirtiendo que el inicio del documento confunde el balance de Ila
Cuenta Publica con la presentaciéon de una politica migratoria que aun no esta
resuelta ni se conoce, sugiriendo trasladar esos aspectos al capitulo de "desafios".
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Observé una grave falta de rigor estadistico al alternar comparativas entre
periodos dispares (afios 2025-2026 frente a 2024-2026), por lo que recomendé
uniformar la linea base utilizando las estadisticas consolidadas del periodo 2022-
2024. Asimismo, denuncié que las proyecciones anuales presentan errores de
calculo metodoldgico, ya que la gestidn actual se basa en nueve meses (de marzo
a diciembre), pero las estimaciones arrojan discrepancias y errores numéricos
evidentes en las tablas (e]. proyectar 7.668 frente a 8.556 solicitudes). Recalcé que
para el Consejo es vital transparentar el total acumulado de solicitudes pendientes
(rezago real histérico) y no limitarse a mostrar Unicamente las solicitudes
ingresadas versus las resueltas o archivadas, dado que esto oculta la magnitud real
del atraso. En materia de seguridad, exigié desglosar las cifras de expulsiones y
deportaciones para incluir las nacionalidades de los afectados, el costo econémico
gue estos operativos significan para el Estado y los montos que ingresan a las arcas
fiscales por concepto de multas. Finalmente, advirti6 que en el item de
nacionalizaciéon se omite el volumen de rezago acumulado y el tiempo real que
demora el Servicio en revisar los expedientes, criticando que el reporte se
sostenga sobre proyecciones abstractas en lugar de datos reales de
procesamiento.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), intervino brevemente para
agradecer el nivel de detalle de las observaciones y solicité por motivos de orden
y eficiencia que, en las futuras intervenciones, las y los consejeros identifiquen con
precision la seccion, ldmina o pagina exacta del borrador de la Cuenta Publicaa la
gue hacen referencia. Explicd que esta medida busca optimizar los tiempos del
debate y facilitar al Servicio la rdpida ubicacion y registro de cada observacién
técnica planteada.

e Thays Ovalles Gomez (Suplente Inmigrantes Mayores), enfocd su critica en la
grave falta de interoperabilidad entre el SERMIG y la PDI, un problema arrastrado
de sesiones anteriores que sigue estancando la tramitacién de las residencias
definitivas. Denuncidé que el Servicio le esta delegando al migrante la "carga de la
prueba", obligdndolo a gestionar certificados de viajes que deberian compartirse
institucionalmente. Advirtié que, ante los plazos irreales que demora la PDI en
emitir dichos documentos, el SERMIG termina archivando o rechazando las
solicitudes, llegando incluso a imponer prohibiciones de ingreso y érdenes de
abandono del pais. Asimismo, expuso como una irregularidad procedimental que
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se estén exigiendo certificados de viaje a los dependientes mayores de edad,
contraviniendo la normativa vigente, la cual indica que el tiempo de ausencia del
pais solo debe ser acreditado por el titular de la visa. Subrayd que esta falta de
didlogo digital incumple tanto la Ley 21.325 como la Ley de Transformacidn Digital
(cuyo plazo de implementacion vence en diciembre de 2027). Por todo lo anterior,
concluyd que resulta prematuro y contradictorio que el Servicio priorice la
implementacion de Inteligencia Artificial cuando adn no ha resuelto la
interoperabilidad basica, advirtiendo que en el contexto actual, la automatizacién
solo estd generando nuevos obstaculos burocraticos para las personas en lugar de
agilizar los procesos.

e Magally Avila Salinas (Colectivo Sin Fronteras), respaldé las criticas sobre las
inconsistencias del borrador y exigié una revision mucho mds rigurosa antes de su
publicacién. En primer lugar, solicitd estandarizar el orden de las categorias de
resolucién en todas las tablas (e]j. otorgado, archivado, inadmisible, rechazado)
para permitir una comparacion légica de los datos. En segundo lugar, evidencié
una discrepancia numérica grave en la pagina 18 sobre Nifos, Nifias y
Adolescentes (NNA), sefialando que el texto identifica 13.541 ingresos
correspondientes a menores, mientras que un cuadro sobre paso no habilitado en
el mismo lapso reporta 9.918, exigiendo que se revisen y cuadren dichas cifras. En
tercer lugar, respecto a la poblacién prioritaria (Eje 3), reclamod la ausencia de
datos sobre residencias otorgadas a victimas de violencia intrafamiliar (VIF) y
mujeres embarazadas, enfatizando categdricamente que, si la cifra de
otorgamientos es nula, el Servicio debe transparentarse y colocar expresamente
un "cero". Adicionalmente, solicité una aclaracién técnica sobre a qué se refiere
el Servicio en la pagina 46 con la frase "integracion y seguimiento de seguridad a
las personas refugiadas". En materia de formato y edicidn, advirtié que existen
cuadros (como el de la pagina 57) que carecen de toda referencia temporal o de
afo, pareciendo una fotografia aislada que impide hacer seguimiento estadistico,
y observé errores de cuidado, como el apellido de la Presidenta del COSOC mal
escrito. Finalmente, solicité formalmente que el documento de la Cuenta Publica
incorpore las principales preocupaciones que ha levantado el Consejo en sus
asambleas, comprometiéndose a enviar un documento escrito con las
observaciones detalladas de su organizacién.

e David Arboleda Gonzdlez (Fundacion Red de Periodistas Migrantes), inicié su
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intervencién rebatiendo la premisa de que la Cuenta Publica deba limitarse a un
balance histérico, argumentando que, al igual que las cuentas presidenciales, este
documento también debe presentar proyecciones, desafios y metas claras para la
gestiodn institucional. En términos operativos, manifestd su preocupacion por las
drasticas caidas reflejadas en el otorgamiento de residencias definitivas y cartas
de nacionalizacion. Solicitd aclarar si estas bajas estadisticas responden a una
menor demanda real, a nuevas barreras de acceso a los tramites, o a limitaciones
en la capacidad operativa del Servicio, subrayando que de esto depende
directamente cdmo las comunidades pueden acceder a su regularizacion. En el
ambito comunicacional, criticd que el informe destaque Unicamente el
crecimiento cuantitativo (alcance en redes sociales y visitas web), omitiendo
indicadores cualitativos sobre cémo la comunicacién publica permite una
verdadera integracion. Contextualiza esta falencia advirtiendo sobre el actual
clima de percepcién negativa hacia la poblacién migrante, el cual es alimentado
tanto por medios de comunicacién como por discursos de autoridades. Ante esto,
exigié una estrategia comunicacional concreta que trascienda lo meramente
informativo y produzca contenidos que integren la voz de las propias
comunidades. Posteriormente, en una segunda intervencidn, advirtidé que la
politica publica de la actual administracion parece orientada casi en su totalidad
al control, la sancidny la restriccidon, en desmedro de la proteccidny la integracion.
Por ello, solicitéd formalmente que la Cuenta Publica explicite qué tipo de estudios
socioculturales y de recoleccién de datos sobre las comunidades

migrantes planea elaborar el SERMIG para mejorar el disefio de sus politicas
publicas.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), tomo la palabra para presentar su
analisis técnico del borrador. En primer lugar, dejé constancia en acta de la
integracion de la consejera Valeska Ureta a la sesidn. Respecto al documento,
criticd que este se centra excesivamente en indicadores de proceso (informes,
capacitaciones, sesiones) y carece de indicadores de resultado o de impacto real
en la poblacion migrante, omitiendo ademas un comparativo con el discurso
estatal de lograr una "migracion segura, regular y ordenada". Cuestioné la
ausencia de metas oficiales claras, sefialando que, si bien el plan reporta logros en
86 medidas, no evalla su cumplimiento integral. En el analisis de cifras, advirtio
gue el indicador de 54% en recursos administrativos resueltos (Eje 8A) es ambiguo

COSOC

Servicio Nacional
de Migraciones



Servicio
Nacional de
Migraciones

MIGRACIONES
CHILE

Ministerio del Interior
v Seguridad Piblica

Gobierno de Chile

al no aclarar cuantos fueron acogidos o rechazados, y que el 165% de
cumplimiento en actividades de vinculacién (Eje 8E) refleja una subestimacién en
la planificacion mds que un sobrecumplimiento institucional. Calific6 como
"dolorosa" la tasa de admisibilidad de refugios, cuestionando la nula aplicacién
del principio pro homine en la etapa preliminar y la falta de contextualizacion ante
la alta concentracidn (62-65%) de nacionalidad venezolana. Ademas, exigid aclarar
si el incremento del 58% en d6rdenes de expulsion fue cruzado con aquellas
revertidas judicialmente, y si se esta garantizando el principio de "no devolucion"
en la frontera frente a la regla administrativa de los 10 kildmetros. Finalmente,
como propuestas formales del Consejo, solicité: desagregar las cifras de recursos
administrativos y expulsiones; transparentar los criterios técnicos de
admisibilidad de refugio; contrastar el total de denuncias por trata de personas
con las visas humanitarias otorgadas; y anexar un informe de seguimiento a las
recomendaciones del Examen Periddico Universal (EPU) de Derechos Humanos de
la ONU.

e Eva GOmez Bracamonte (Asociacion Compromiso Migrante), solicitd
nuevamente la palabra para afadir una observacién referente a los excesivos
retrasos en la tramitacion de las cartas de nacionalizacién. Menciond recientes
declaraciones del Director Nacional en la prensa sobre miles de expedientes
pendientes (incluyendo alrededor de 6.000 casos con delitos), exigiendo que la
resolucién de este rezago se asuma e incluya explicitamente como un desafio en
la Cuenta Publica. Recordd que, en asambleas anteriores del COSOC, la institucidon
justificd estas demoras argumentando que el otorgamiento de la nacionalidad es
una "facultad presidencial". Al respecto, refuté dicho argumento sefialando que
el Presidente de la Republica, al igual que cualquier otro empleado publico, estd
sujeto a las mismas normativas administrativas y debe cumplir con la obligacién
de dar respuesta a los usuarios. Finalizé calificando como injusto que existan
solicitantes que llevan tres o cuatro anos esperando una resolucién sobre su
nacionalizacidn.

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), tomod la palabra para agradecer la revision
exhaustiva del borrador por parte del Consejo. En respuesta a las solicitudes de
incorporar proyecciones y metas futuras, aclaré que la Cuenta Publica se rige por
un instructivo presidencial con un formato legal obligatorio y de caracter
retrospectivo, cuyo objetivo es rendir cuentas exclusivamente del periodo
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comprendido entre marzo de 2025 y marzo de 2026. Explicd que el informe debe
cefiirse a ejes temadticos ineludibles: gestidn institucional, ejecucién
presupuestaria, seguridad y orden publico, inclusion y bienestar (donde se
enmarca el Sello Migrante), y mecanismos de participacion ciudadana. Puntualizé
que el texto analizado en la sesién es un primer borrador preliminar y que el
documento definitivo, a publicarse el 20 de julio, estara mucho mas desarrollado.
Finalmente, valoré profundamente que el COSOC haya tenido la "primera mirada"
exclusiva de este informe, destacando que sus observaciones técnicas permitiran
qgue la versién final salga mucho mas pulida, corregida y armédnica antes de su
difusidn oficial en redes sociales y a la ciudadania.

e Maria Espiritu Jiménez Fernandez (ONG Solidaridad Activa), solicité nuevamente
la palabra para hacer un agregado especifico sobre las estadisticas de nifios, nifias
y adolescentes (NNA). Alerté sobre un vacio de informacidn en el cuadro
correspondiente a los ingresos por pasos habilitados y no habilitados. Detallé que,
segun el propio borrador, de un universo total de 54.149 solicitudes ingresadas,
se reportan como resueltas 46.132, lo que representa exactamente un 85%.
Cuestiond enérgicamente qué sucede con el 15% restante, ya que el documento
no especifica si esos casos estan pendientes, si no se van a resolver, o por qué
desaparecieron por completo del registro. Concluyé recomendando analizar y
corregir exhaustivamente ese cuadro para transparentar el paradero de dicho
15%, advirtiendo que las inconsistencias numéricas son facilmente detectables
por cualquier persona que revise el documento y restan rigor a la Cuenta Publica.

e Danny Daniel Araujo (Acciéon Cultural), tomd la palabra para adherir a los
comentarios previos y reflexionar sobre el enfoque del documento. Si bien
reconocido que la Cuenta Publica constituye por naturaleza una mirada
retrospectiva hacia la gestion pasada, valord positivamente la iniciativa de las
nuevas autoridades de abrir este espacio de trabajo conjunto con el Consejo para
levantar y analizar los desafios futuros. No obstante, manifestd que su
preocupacion actual es mucho mas amplia y urgente. Hizo un llamado a trabajar
de manera rapida y distinta frente a la grave crisis que atraviesa Venezuela,
solicitando que el Servicio clarifique qué planes de accidn se van a seguir y cuales
serdn las opciones o garantias reales que se le entregaran a la poblacidon migrante
en el marco del nuevo plan de abandono voluntario del territorio nacional.
Concluyd enfatizando que, mas alld de corregir los detalles estadisticos
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pendientes del informe, lo verdaderamente imperativo para la sociedad civil es
conocer las respuestas institucionales a futuro para dar respuesta a esta
contingencia, agradeciendo la voluntad del Servicio por materializar una
participaciéon ciudadana verdaderamente conjunta y colaborativa.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), tras la intervencion del consejero
Araujo, ofrecié formalmente la palabra a la Secretaria Ejecutiva y al representante
del Director Nacional para que emitieran sus respuestas y comentarios
institucionales frente a la bateria de observaciones técnicas expuestas por el
Consejo.

e Felipe Contreras (Director de Territorio de Inclusion SERMIG), tom¢ la palabra en
representacion de la institucion para agradecer el rigor y el nivel de detalle en la
revision de los cuadros estadisticos. Explicé que la Cuenta Publica obedece a un
formato estructurado y regulado por ley, sustentado en indicadores de Alta
Direccién Publica. Aclaré6 que esto representa un desafio para la actual
administracion, ya que deben recabar, interpretar y rendir cuentas sobre los datos
dejados por la administracidon anterior. No obstante, asegurd que el Servicio esta
tomando nota atenta de todas las inconsistencias cuantitativas denunciadas,
validando especificamente la alerta levantada por la consejera Maria Espiritu al
reconocer que hace "mucho sentido" exigir respuestas sobre el paradero del 15%
faltante en los registros. Concluyd su intervencidon comprometiéndose a
incorporar estas correcciones para que el documento final quede mejor
elaborado, manifestando la voluntad institucional de que los reportes y procesos
mejoren sustancialmente de cara al préximo afio.

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), complementa las palabras del representante
del Director Nacional reiterando el agradecimiento por los valiosos aportes.
Destaco que el COSOC ha sido la primera instancia representativa en tener acceso
a este borrador, subrayando que esta "primera mirada" exclusiva permitira que el
documento definitivo salga mucho mas pulido, armdnico y corregido antes de su
difusién oficial a la ciudadania en redes sociales.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), tomd la palabra para valorar
profundamente el cambio de actitud de la actual administracion frente al Consejo.
Recordd que en el periodo anterior la participacidon ciudadana fue sumamente
restrictiva, burocratizada y obstaculizada, mientras que el espiritu de la nueva
directiva institucional se ha mostrado amplio, participativo y colaborativo,
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augurando que esta forma de trabajo conjunto lograra grandes avances para las
politicas publicas y la integracidn en el pais.

e Maria Espiritu Jiménez Ferndndez (ONG Solidaridad Activa), intervino
brevemente para acotar que las inconsistencias estadisticas que menciond
previamente sobre las nacionalizaciones se encuentran especificamente en los
cuadros de las paginas 15, 25 y 26 del borrador, comprometiéndose a enviar sus
notas de andlisis detalladas a la Secretaria para facilitar su correccion.

e Felipe Contreras (Director de Territorio de Inclusion SERMIG), solicitd
nuevamente la palabra para responder a las criticas previas del Consejo sobre la
prioridad de implementar Inteligencia Artificial (IA). Aclaré que, si bien la
interoperabilidad entre instituciones es un problema complejo que se esta
intentando destrabar, su solucién depende de multiples voluntades externas. En
contraste, subraydé que la implementacion de la IA es una herramienta interna
impulsada con fuerza por el Director Nacional para simplificar el trabajo humano,
agilizar la tramitacion de expedientes y detectar documentos falsificados.
Concluyé enfatizando que el Servicio no puede detenerse a esperar la
interoperabilidad total, sino que debe avanzar desde hoy mismo modernizando y
acelerando los procesos que dependen exclusivamente de la institucion mediante
la automatizacion.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), tom¢é la palabra en su calidad de
académica y profesora universitaria especializada en Inteligencia Artificial (lA)
para profundizar en el debate sobre la modernizacidn del Servicio. Reconocié que
la IA es una herramienta vital que puede aumentar la productividad y reducir
significativamente las horas de trabajo administrativo mediante la automatizaciéon
de procesos. Sin embargo, advirtié enfaticamente que su implementacion sélo
serd positiva si los algoritmos estan correctamente entrenados y, sobre todo, si
son auditables. Exigid que el sistema sea entrenado bajo un criterio juridico
objetivo que favorezca siempre a la persona solicitante, respetando de manera
estricta los tratados internacionales, la Constitucion, la Ley de Migracién, sus
reglamentos y la Ley de Refugio. Ademads, hizo hincapié en que la IA debe estar
"humanizada" para conservar la capacidad de sopesar el contexto particular de
cada expediente, tal como lo haria un analista humano del Servicio. Ejemplifico
esta necesidad sefialando que el algoritmo debe poder discernir si un documento
caducd por responsabilidad del usuario o por demoras del propio Estado, y debe
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poseer la flexibilidad de adaptarse a coyunturas politicas fluidas, como la reciente
crisis originada por el "doble terremoto" en Venezuela, que obliga a flexibilizar
plazos. Concluyd senalando que la incorporacion de esta tecnologia debe ser
rigurosamente observada por la ciudadania.

e Magally Avila Salinas (Colectivo Sin Fronteras), solicité nuevamente la palabra
para realizar una consulta muy especifica sobre la redaccion del Eje 3 del borrador
(Refugio y Proteccién). Pidid a la institucién que aclare y defina técnicamente a
qué se refieren exactamente en la pdgina 46 con la frase "integracion vy
seguimiento de seguridad a las personas refugiadas".

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), respondid que los resultados del borrador
recogen la informacidn proporcionada por distintas areas de la institucién. Por lo
tanto, solicitaron que se deje el comentario por escrito para poder recabar el
feedback técnico respectivo directamente con el area de Refugio y asi entregar
una definicién precisa al Consejo.

e David Arboleda Gonzalez (Fundacion Red de Periodistas Migrantes), solicitd
nuevamente la palabra para manifestar su profunda preocupacién respecto a la
orientacién de la politica publica del nuevo gobierno, tal como se refleja en el
borrador de la Cuenta Publica. Advirtié que la gestidn institucional parece estar
enfocada casi en su totalidad en el control, la sancién y la restriccion, en desmedro
de los pilares fundamentales de proteccidn e integracion de la poblacién migrante.
En este contexto, enfatizé la importancia de contar con informacion empirica para
la toma de decisiones, consultando formalmente al Servicio Nacional de
Migraciones qué tipo de estudios o levantamiento de datos sobre las realidades
de las comunidades migrantes tiene planificado elaborar, con el fin de utilizar
dicha evidencia como insumo para mejorar el disefio de las politicas publicas.

e C(Cristian Nunez M. (FASIC), respaldé enfaticamente las advertencias de la
consejera Maria Espiritu sobre las graves inconsistencias del borrador, sefialando
gue existe una desconexidn evidente entre los textos y los graficos del informe.
Centré su andlisis critico en el Eje 3 (Proteccidon Internacional y Refugio),
denunciando que la redaccién es confusa y mezcla periodos temporales
inconexos: un grafico abarca desde 2010 a 2025, mientras que otro contiguo mide
desde 2022 a 2025, omitiendo ademas transparentar el total histérico de personas
reconocidas desde la promulgacion de la Ley de Refugio (Ley 20.430). Asimismo,
alertdé sobre una contradiccion numérica alarmante: el borrador actual reporta
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7.840 solicitudes de refugio formalizadas, cifra que choca directamente con las
9.081 personas solicitantes que el propio Servicio reporto oficialmente al Consejo
en su primera sesidn extraordinaria. Critic6 también la calidad editorial del
documento, indicando que contiene parrafos que parecen "copiados y pegados"
de otros archivos sin la debida contextualizacion. Finalmente, sumandose a la
inquietud de la consejera Magally Avila sobre el enfoque de "seguridad" hacia los
refugiados, subrayd que el Estado debe centrar su preocupacién en la inclusidn
social de esta poblacién vulnerable, un pilar fundamental que, a su juicio, estd
lamentablemente abandonado en la legislacion actual.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), intervino para agradecer al
consejero Nufez y dejé constancia oficial de que el consejero David Arboleda
precisé el detalle de su planteamiento a través del chat de la reunién, instruyendo
gue dicho texto sea considerado e integrado integramente en el documento final
de propuestas del Consejo.

e David Arboleda Gonzilez (Fundacion Red de Periodistas Migrantes), ¢{Qué
estudios que proporcionen datos sobre las comunidades migrantes y refugiadas,
para mejorar las politicas publicas, tiene proyectado realizar el Servicio, ya que
hay una proyeccidon de politica publica, orientada casi en su totalidad hacia el
control, la sancién y la restriccion, y no tanto hacia la proteccién o la integracién?.

e Danilsa Granados (Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos), tomoé la
palabra para realizar una consulta estructural sobre el Plan Nacional de Politica
Migratoria. Pregunté a las autoridades si la actual administraciéon presentara un
plan nuevo o si continuara ejecutando el establecido por el gobierno anterior,
manifestando su inquietud debido a que los desafios proyectados en el borrador
parecen sustentarse en los ejes de la politica pasada.

e Felipe Contreras (Director de Territorio de Inclusion SERMIG), aclaré en primer
lugar que la Cuenta Publica tiene la obligacion legal estricta de rendir cuentas
sobre el afio inmediatamente anterior. En cuanto a la Politica Nacional Migratoria,
confirmé que el Servicio estd trabajando en su actualizacién para presentar un
documento nuevo, pero advirtié que es un proceso extenso que requiere la
coordinacion y el cruce de informacion no solo del SERMIG, sino de multiples
ministerios, como la Subsecretaria del Interior.

e Danilsa Granados (Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos), agradecid
la aclaracién y expresd su firme expectativa de que la elaboracién de este nuevo
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plan considere la participacién ciudadana vinculante de la sociedad civil y de los
municipios (ej. Sello Migrante) desde sus etapas iniciales, esperando que este
esfuerzo colaborativo se vea reflejado en la préxima Cuenta Publica.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), respaldd la solicitud de la
consejera Granados, expresando su deseo de que la formulacién de esta nueva
politica no sufra las demoras excesivas de la administracion anterior, la cual tardé
cerca de dos afios en concretarse.

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), complementa la respuesta indicando que
actualmente el Servicio se encuentra en una fase de diagndstico, reuniéndose con
distintos servicios publicos para medir el nivel de avance de las medidas
comprometidas en 2024. Explicd que es un paso institucional obligatorio recabar
primero estos insumos técnicos y verificar los avances efectivos desde el Estado
antes de poder abrir el proceso consultivo formal hacia las autoridades y la
ciudadania para la creacién de la nueva politica, la cual proyectan concretar
durante el presente ano.

e Maria Espiritu Jiménez Fernandez (ONG Solidaridad Activa), retomé la palabra
para plantear una inquietud vinculada a las cifras de expulsiones y deportaciones.
Consulté formalmente si las personas que son expulsadas del territorio nacional
en situacion de irregularidad estdn pagando multas antes de su salida. Argumentd
gue, de ser asi, es imperativo que la Cuenta Publica transparente cuanto dinero
estd ingresando a las arcas del Estado por este concepto, ya que es informacion
de alto interés para la comunidad migrante.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), apoyd la mocion sefialando que, si
bien la expulsidon se entiende juridicamente como una sustituciéon del proceso
sancionatorio, es necesaria una respuesta institucional formal y por escrito para
dar certeza a los usuarios sobre cdmo realizar sus tramites.

e Danilsa Granados (Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos), intervino
para hacer una precisién técnica sobre la normativa vigente. Recordé a la
asamblea que las personas expulsadas, asi como aquellas que realizan un
abandono voluntario del pais por ingreso irregular, no pagan multas. Explicd que
la sancion pecuniaria se aplica Unica y exclusivamente a quienes ingresaron por
pasos regulares y quedaron en situacion de irregularidad debido al vencimiento
de sus plazos (permanencia transitoria o residencia definitiva), aclarando que no
se pueden aplicar dobles sanciones.
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e Maria Espiritu Jiménez Fernandez (ONG Solidaridad Activa), aclaré que su
consulta no se debe a un desconocimiento de la ley, sino a la urgencia de obtener
una respuesta oficial y publica del Servicio frente a informaciones contradictorias
que han circulado en el ultimo tiempo.

e Eva Gomez Bracamonte (Asociacion Compromiso Migrante), respaldd a la
consejera Jiménez, validando la pertinencia de exigir esta aclaracion en la Cuenta
Publica. Denuncié que han existido declaraciones en la prensa afirmando
errdneamente que ciertos migrantes fueron expulsados "después de pagar la
multa", lo cual constituye una doble sancidn ilegal. Por ello, exigid que el Servicio
desmientay aclare institucionalmente esta situacién para evitar la desinformacién
hacia la comunidad.

e Magally Avila Salinas (Colectivo Sin Fronteras), tomé nuevamente la palabra para
exigir una revision exhaustiva de la redaccién y formato del borrador. Ejemplifico
esta falencia sefialando que existen cuadros estadisticos, como el de la pagina 57,
gue carecen de toda referencia temporal o de afo, presentdndose como una
"fotografia" aislada que impide el seguimiento. Asimismo, hizo notar errores de
cuidado en la edicién, como el apellido de la Presidenta del COSOC mal escrito
(con "C" en lugar de "S"). Finalizé manifestando su profunda preocupacién frente
al acotado plazo de 25 dias restantes para la publicaciéon de la Cuenta Publica,
dudando que el Servicio alcance a revisar todo minuciosamente.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), confirmo el error ortografico en la
escritura de su apellido y solicitéd formalmente a la institucidn revisar con especial
cuidado la correcta redaccidn de los nombres de todos los integrantes, dado que
varios poseen apellidos de origen extranjero que pueden generar confusion.

e Maria Espiritu Jiménez Fernandez (ONG Solidaridad Activa), propuso a la
asamblea replicar la metodologia de trabajo utilizada en sesiones anteriores,
consistente en crear un documento virtual colaborativo (Drive) donde todo el
Consejo unifique y consolide sus observaciones técnicas sobre la Cuenta Publica.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), sometid la propuesta a votacion,
siendo aprobada por la unanimidad de los consejeros presentes.

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), informo los plazos normativos dictados por el
instructivo presidencial: la Cuenta Publica debe publicarse el 20 de julio, y el
Director Nacional debe revisar el texto definitivo el 13 de julio. Por consiguiente,
se establecié como fecha limite y ultimo dia habil el martes 7 de julio para que el

COSOC

Servicio Nacional
de Migraciones



Servicio
Nacional de
Migraciones

MIGRACIONES
CHILE

Ministerio del Interior
v Seguridad Piblica

Gobierno de Chile

Consejo remita el documento consolidado con sus observaciones.

e Felipe Contreras (Director de Territorio de Inclusién SERMIG), tomé la palabra
para agradecer nuevamente al Consejo y confirmar que la institucién tomd nota
clara de todas las observaciones planteadas, reconociendo que se llevan "harto
trabajo" para corregir y mejorar el documento final. Aproveché la instancia para
presentarse formalmente ante las y los consejeros, expresando que fue un gusto
conocerlos y participar en esta asamblea. Finalmente, manifestd su disposicion y
esperanza de que el Consejo y la Direccién de Territorio de Inclusidon que él
encabeza puedan reunirse prontamente para trabajar en conjunto sobre los
temas especificos que sean de interés para la sociedad civil.

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), aprovechd la instancia para alertar
institucionalmente sobre la grave crisis habitacional y humanitaria desatada en el
centro costero de Venezuela a raiz de un "doble terremoto", el cual comprometié
alrededor de 30.000 infraestructuras. En este contexto, y aludiendo a la reciente
visita del Subsecretario del Interior a dicho pais, insté al SERMIG y al Estado
chileno a priorizar el contacto directo con la comunidad venezolana residente en
Chile. Lo anterior, advirtiendo categdricamente y "sin miedo" que el régimen
venezolano miente con las cifras y no se ha hecho presente ante la emergencia.
Subrayé que basar el disefio de una politica publica en informacién dudosa
entregada por dicho régimen puede afectar negativamente tanto a la comunidad
migrante como al propio Estado chileno. Advirtié que esta contingencia impactara
directamente la viabilidad del futuro mecanismo de abandono voluntario,
cuestionando a doénde retornaran las personas si sus viviendas estan
comprometidas estructuralmente. Finalmente, reiterd la disposicién de los lideres
de la didspora para coordinar una mesa de trabajo extraordinaria sobre este tema
y ser consultados directamente por las autoridades.

e Paz Ortuzar (Secretaria Ejecutiva), tomd la palabra en la etapa de cierre para
agradecer la convocatoria y la excelente disposicién de las y los consejeros al
participar y comentar el borrador. Destacé que sus aportes constituyen una ayuda
sumamente valiosa para la institucién, y subrayod que la presencia en la asamblea
del representante del Director Nacional es una demostracion palpable de la
preocupacion constante del Servicio por mantener una comunicacion fluida,
directa y de trabajo conjunto con las y los representantes de la comunidad
migrante.
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1l. Tercer punto de tabla: Acuerdos y Resoluciones Adoptadas:

ACUERDO ADOPTADO: Documento Conjunto de Observaciones:

® A propuesta de la consejera Maria Espiritu Jiménez Fernandez, el Consejo acuerda
recopilar, unificar y consolidar todas las observaciones técnicas y rectificaciones
de datos extraidos de la reunién sobre el borrador de la Cuenta Publica en un
documento Unico colaborativo (Drive) siendo integrante de la presente reunién.
El documento final serd remitido a la autoridad a mas tardar el martes 7 de julio
de 2026.

V. Cierre de la Sesion:

e Mary Montesinos Rivero (Presidenta COSOC), tomd la palabra para el cierre
formal de la asamblea. Siendo las 16:24 horas del dia 3 de julio, y al no haber mas
comentarios sobre el andlisis del borrador de la Cuenta Publica, agradecié la
asistencia de todas y todos los presentes. Dirigid unas palabras de agradecimiento
especiales a los representantes de la institucién, valorando profundamente no
solo su disposicion para escuchar las propuestas y observaciones del Consejo, sino
también la voluntad demostrada para analizarlas. Expresé su firme esperanza de
gue estos aportes técnicos tengan una buena acogida y sean efectivamente
integrados en el documento final. Con estas palabras, dio por terminada la
Segunda Sesién Extraordinaria.
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V. Medio de verificacion: Grabacion Audiovisual:
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TABLA DE COMENTARIOS SOBRE LA I SESION EXTRAORDINARIA
OBSERVACIONES, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS A LA CUENTA PUBLICA DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACIONES

Fecha: 03 de julio de 2026

INTRODUCCION

Documento: Cuenta Publica Participativa 2026 del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG),
141 paginas, estructurado en 10 ejes tematicos y 86 medidas del Plan Nacional de Accion.

Referencia directa al COSOC

El documento consigna expresamente la asuncion de la nueva presidencia el 26 de mayo de
2026, identificando a Mary Montesinos Rivero como Presidenta del Consejo para el periodo

2025-2027. El Eje N°7.A entrega los siguientes antecedentes de gestién del Consejo durante

2025:

Consejo integrado por 16 consejeros y consejeras.

6 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias.

Promedio de asistencia: 94,70%.

Registro de Organizaciones Sociales: 43 organizaciones inscritas (27 de personas
migrantes, 13 ONG, 3 de academia), en 8 regiones.

Estructura general del documento

Eje

1

10

Contenido

Politica Nacional de Migraciony Extranjeria (Plan Abandono Voluntario, vuelos charter)
Gestion de permisos migratorios y modernizacion

Poblacion prioritariay proteccién internacional (NNA, refugio, trata, trafico de migrantes)
Sanciones migratorias y multas

Sistema de atencidn integral a personas

Inclusiény no discriminacion

Participacion ciudadana, transparencia, informacién y estudios

Fortalecimiento institucional, gestion juridica, presupuesto y descentralizacion
Normativa migratoria

Relaciones internacionales y de derechos humanos



Cifras destacadas por eje, con potencial relevancia para el trabajo del Consejo

Eje 2 - Permisos migratorios: 439.355 solicitudes resueltas entre abril 2025 y marzo 2026;
329.316 solicitudes de residencia temporal en 2025.

Eje 3 - Refugio y proteccién: de 17.558 solicitudes de refugio, solo 3.106 (17,6%) fueron
admitidas a tramitacion; existen 7.840 solicitudes en tramitacion. Venezuela concentra el 62-
63% de las solicitudes. Entre 2018-2025 se denegaron 22.571 solicitudes, con una tasa de
denegacién promedio superior al 92%. En NNA: 4.277 atenciones y 2.782 solicitudes de
regularizacion entre marzo 2025y marzo 2026.

Eje 7.B - Transparencia: mejora de respuestas dentro de plazo legal de 1,7% (2022) a 25,8%
(2026); reduccién de Amparos ante el Consejo para la Transparencia de 83 a 57 casos (periodo
marzo-mayo). Se reconoce un rezago heredado de aproximadamente 19.000 solicitudes con
retrasos histéricos.

Eje 8.A - Gestion juridica: de 10.312 recursos administrativos pendientes detectados en marzo
de 2026, se resolvieron 5.565 (54%) a mayo de 2026, quedando 4.747 pendientes.

Eje 8.C - Presupuesto: ejecucidn presupuestaria superior al 99% en 2024 y 2025. El Servicio
generaingresos propios que superan su gasto operacional anual mediante derechos migratorios
y multas.

Eje 8.E - Descentralizacion: 271.304 procedimientos de atencidn a usuarios en 2025 (+26%
respecto de 2024); 554 actividades de participaciéon ciudadana regional (+483% respecto de
2024).



REGISTRO DE OBSERVACIONES

NUMERO

CONSEJERO

SECCION DEL
DOCUMENTO

OBSERVACION

Mary
Montesinos

Documento en
general

EL documento reporta principalmente
indicadores de proceso y producto (niumero de
informes, capacitaciones, visitas web,
sesiones), no indicadores de resultado o
impacto en la poblacién migrante. No hay
evidencia de unalinea base ni de metas oficiales
del Plan Nacional de Accién que permitan
verificar el cumplimiento real de las 86 medidas;
solo se presentan logros agregados por eje.

Mary
Montesinos

Documento en
general

Las cifras de 2026 tienen corte parcial (abril) y se
combinan con proyecciones anuales sin
explicitar el método de proyeccion, lo que
dificulta distinguir ejecucion real de estimacion.

Mary
Montesinos

Eje 8.A

Elindicadorde "54% de recursos administrativos
resueltos" no informa el sentido de la resolucién
(acogidos o rechazados), lo cual impide evaluar
si la reduccién de rezago se logré revisando el
fondo de los casos o simplemente cerrandolos.

Mary
Montesinos

Eje 8.E

El indicador de "165% de cumplimiento" en
actividades de vinculacién con el medio sugiere
una meta de planificacion subestimada, no
necesariamente una sobreejecucién positiva; el
documento no ofrece el criterio de fijacién de
metas.

Mary
Montesinos

Eje 3.B.

“Refugio y Proteccion”, apartado
"ADMISIBILIDAD". Cita textual: de 17.558
solicitudes presentadas, 3.106 fueron admitidas
a tramitacion.La tasa de admisibilidad de
solicitudes de refugio (17,6%) se presenta sin
especificar los criterios técnicos aplicados en el
examen preliminar, dato relevante frente al
principio pro homine, que exige una
interpretacioén favorable en esta etapa procesal.

Mary
Montesinos

Eje 8.A

"Gestién Juridica", seccion "Logros". Cita:
"Incremento histérico del 58% en la emisién de
6rdenes de expulsién en el periodo enero-mayo
respecto al afo anterior".

Incremento de 30% en recursos por reclamacion
de expulsiones
"Litigacion". Cita: "el

nimero de recursos




ingresados por reclamacion de expulsiones en el
periodo enero-mayo 2026, se ha experimentado
un incremento de un 30%".

El incremento de 58% en érdenes de expulsion
coincide con un aumento de 30% en recursos
por reclamacion de expulsiones; el documento
no cruza ambas cifras para mostrar cuantas
expulsiones fueron judicialmente confirmadas o
revertidas.

Mary
Montesinos

Eje 8.A

“Desarrollo y actualizacion de normativa". Se
listan: modificacién al Decreto Supremo N°177,
reglamento de apatrida, reglamento de
mecanismos de pago de multas, reglamento de
derechos arancelarios y reglamento de exencién
de derechos para residencia transitoria, con
meta de vigencia en agosto de 2026.

Persisten cinco reglamentos pendientes de
tramitacion (apatrida, pago de multas, derechos
arancelarios, entre otros), con meta a agosto de
2026. Mientras no entren en vigencia, subsisten
vacios en el bloque de constitucionalidad
aplicable en materia migratoria.

Mary
Montesinos

Ejes8.Ay 3.B

"Refugio y Proteccién" y "Gestién Juridica". En
ninguna de esas paginas el documento
menciona el principio de non-refoulement ni
garantias de defensa letrada en los
procedimientos de expulsiéon o rechazo de
solicitudes de refugio.

Mary
Montesinos

Eje 3.B

Los datos de refugio muestran alta
concentracion en nacionalidad venezolana (62-
63%), sin contextualizaciéon de los factores
estructurales de salida del pais de origen ni de
las redes migratorias que explican este patrén.

Falta de desagregaciéon sistematica por sexo,
edad o condicién socioecondmica

Es un patrdn al revisar el documento completo.
Los unicos ejes con desagregacion demografica
consistente son:

Eje 3.B "Refugio y Proteccion" desagregacion por
sexo y tramo etario en reconocimientos y
victimas de trata.

El resto de los ejes (2, 4, 5, 6, 7, 8) reporta cifras
agregadas sin desagregar por sexo, edad o nivel




socioeconomico, incluyendo el Eje 6 "Inclusion”,
pese a que este eje declara como objetivo la
equidad y no discriminacion.

10

Mary
Montesinos

Documento en
General

Con excepcidn de refugio y trata de personas, la
mayoria de los ejes carece de desagregacion
sistematica por sexo, edad o condicién
socioecondmica, lo que limita el analisis de
equidad e inclusién que el propio Eje 6 declara
promover.

11

Mary
Montesinos

Eje 8.E

"Descentralizacion”. Cita: "ejecutando 554
actividades de este tipo en el afio, mejorando en
un 483% las actividades ejecutadas en 2024".
No se especifica el listado de organizaciones
convocadas ni el caracter vinculante o
consultivo de estas instancias.

12

Mary
Montesinos

Eje 3.B

"RESPUESTAS DENEGATORIAS". Cita: "se han
mantenido, en promedio, sobre el 92% desde el
afio 2018 a la fecha".

La tasa de denegacidén de solicitudes de refugio
se ha mantenido sobre 92% desde 2018, cifra
estructural que coincide con el periodo
examinado en el cuarto ciclo del Examen
Periddico Universal de Chile (2024), instancia en
que organizaciones de sociedad civil formularon
observaciones sobre las practicas de
admisibilidad en materia de refugio. Se solicita a
SERMIG informar si esta cifra ha sido reportada
como antecedente a la Subsecretaria de
Derechos Humanos o al Ministerio de
Relaciones Exteriores en el marco del
seguimiento a las recomendaciones del EPU, y
de qué manera el Servicio traza internamente la
relacion entre sus indicadores de gestion
migratoriay los compromisosinternacionales de
derechos humanos suscritos por el Estado.

13

Mary
Montesinos

Ejes 3
completo, 8.Ay
el10

Ausencia de reporte sobre cumplimiento de
recomendaciones de DDHH y evaluacion de
riesgo en expulsiones

Eje 3, Eje 8A y Eje 10 "Relaciones
Internacionales y de Derechos Humanos":
Ninguna seccién menciona seguimiento a
recomendaciones de drganos de derechos
humanos ni evaluacién de riesgo individual
asociada a expulsiones..




14

Mary
Montesinos

Eje 3.B

"RECONOCIMIENTOS" (tabla de visas por trata
de personas 2022-2025, total 100). EL
documento no reporta cifra de denuncias totales
en ese periodo en ninguna seccion.

En materia de trata de personas, se reportan 100
visas humanitarias otorgadas entre 2022 y 2025,
sin cifra comparativa de denuncias totales
registradas en el mismo periodo, lo que impide
dimensionar la cobertura real de proteccién
frente a laincidencia del delito.

15

Mary
Montesinos

Documento en
General

El enfoque general del documento privilegia el
lenguaje de ‘eficiencia institucional" vy
"modernizacién" por sobre un marco de garantia
de derechos (convenidos en tratados
internacionales), particularmente en los ejes de
sanciones y expulsiones. Lo que se puede
interpretar como una deshumanizacion de las
personas migrantes.

16

Mary
Montesinos

Resumen
general

1.- Solicitar desagregacion del sentido de
resoluciéon de recursos administrativos y de
expulsiones.

2.- Solicitar los criterios técnicos de
admisibilidad aplicados a solicitudes de refugio.
3.- Solicitar cifra total de denuncias por trata de
personas para contrastar convisas humanitarias
otorgadas.

4.- Solicitar informe de seguimiento a
recomendaciones de derechos humanos (EPU y
o6rganos de tratados) vinculadas a la gestion
migratoria.
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Eje 1

Observacion N.° 1. Plan de Abandono

Voluntario

EnelEje N°1, el documento presenta el Plan de
Abandono Voluntario dentro del apartado de
"Logros". Sin embargo, desde una perspectivade
politicas publicas, esta
clasificacion resulta discutible.

evaluacion de

La informacidn presentada corresponde
principalmente al anuncio de la iniciativay a la
descripcion de sus objetivos, pero no incorpora
demostrar su

indicadores que permitan

implementacion efectiva, tales como:




abandonos voluntarios efectivamente
ejecutados;

nacionalidades beneficiadas;
presupuesto asignado;

cronograma de implementacion;

@® evaluacion de resultados o impacto.
Asimismo, el documento tampoco informa el
estado actual de desarrollo de esta politica
publica ni evidencia que el programa se
encuentre plenamente operativo.

Por ello, se recomienda reclasificar este
contenido dentro del apartado "Desafios 2026"
o "Medidas en proceso de implementacién”,
hasta que existan antecedentes verificables que
permitan evaluar su ejecuciony resultados. Esta
modificacion fortaleceria la consistencia
metodoldgica de la Cuenta Publica y evitaria
presentar como logro una politica cuyo
desarrollo aun no se encuentra acreditado.
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Observacion N.° 2. Informacion sobre Nifios,
Ninas y Adolescentes (NNA)

En el apartado referido a las solicitudes de
Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA) se indica
que durante 2026 las solicitudes de este grupo
representan aproximadamente el 53,13 % de las
resoluciones dentro del paisy el 42,63 % de los
nuevos ingresos, destacando su priorizacion
operativa.

No obstante, el informe no permite conocer qué
ocurre con el porcentaje restante de solicitudes
que no aparece reflejado en los graficos ni en el
analisis.

En este sentido, seria pertinente que la Cuenta
Publica precise expresamente:

@® si ese porcentaje corresponde a
solicitudes que permanecen pendientes
de resolucioén;

@® cuantos expedientes continuan en




tramitacion;
@® cual es el stock pendiente especifico de
NNA;
@® cualeseltiempo promedio de espera;
@® cuales laproyeccion de resoluciéon para
dichos casos.
Tratandose de un grupo de especial proteccion
conforme a la Convencion sobre los Derechos
del Nifo, la Ley N.° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia y el principio del interés
superior del nifio, resulta indispensable que la
Cuenta Publicaincorpore informacion completa
sobre la totalidad de las solicitudes y no
Unicamente sobre aquellas que han sido
resueltas.

Incorporar el stock de solicitudes pendientes

El informe presenta ampliamente las cifras de
solicitudes resueltas, pero no informa de forma
consolidada cudntas solicitudes permanecen
pendientes, cudnto ha disminuido el stock ni la
tasade reduccion del atraso. Se recomienda una
tabla anual con solicitudes ingresadas,
resueltas y stock pendiente para el periodo
2023-2026.

Uno de los aspectos mas relevantes para las
personas migrantes es conocer cuantos
expedientes permanecen aun sin resolver.

El documento presenta ampliamente las cifras
de solicitudes resueltas, pero en la mayoria de
los procesos no informa:

@® cuantas solicitudes continuan
pendientes;
@® cuanto ha disminuido o aumentado el
stock;
@® cuadl es la tasa efectiva de reduccion del
atraso.
Por ejemplo, Unicamente en algunos apartados
se menciona el stock pendiente:

® Mercosur dentro de Chile: 111.232




solicitudes pendientes.
® Mercosur fuera de Chile: 109.770
solicitudes pendientes.
@® Residencia Temporal Exterior:
proyeccién de 80.700 pendientes.
@® Residencia Definitiva:proyeccién de
26.331 pendientes.
Sin embargo, dichos datos aparecen de manera
aislada y no forman parte de un indicador
institucional consolidado.
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En general:
Propuesta

1. Incorporar graficos sobre solicitudes
pendientes

Se recomienda incluir graficos de lineas que
muestren la evolucién del stock pendiente, la
comparacion entre ingresos y resoluciones y la
reduccién anual del atraso administrativo.

2. Incorporar indicadores financieros de
recaudacion

Es importante incorporar las cifras anuales de
recaudacién por tasas migratorias, derechos
administrativos, multasy sanciones pecuniarias
entre 2023 y 2026, junto con su evoluciéon y
crecimiento.

3. Relacionar ingresos institucionales con
productividad

Se recomienda informar como la recaudacion y
el presupuesto institucional se relacionan con la
contratacion de personal, la productividad y la
reduccién de tiempos de respuesta.

4. Incorporar indicadores de oportunidad

Incluir tiempo promedio de resolucion, mediana
de tramitacién, porcentaje de expedientes
resueltos dentro del plazo legal y fuera de él.
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pags 15-25-26
Nacionalizacién

. Incorporar series histéricas comparativas
2023-2026




La mayor parte del documento compara
Unicamente el afo 2025 con una proyeccion
para 2026. Este enfoque dificulta apreciar si las
mejoras son producto de una tendencia
sostenida o simplemente responden a
variaciones coyunturales.

Se recomienda que todos los indicadores
relevantes incorporen una serie historica
completa, al menos desde el ano 2023 hasta el
ano 2026, incluyendo:

solicitudes ingresadas;
solicitudes resueltas;
solicitudes rechazadas;
solicitudes archivadas;
solicitudes inadmisibles;

tiempos promedio de tramitacion;

@® stock pendiente.
La utilizacién de series histéricas constituye una
buena practica en la evaluacién de politicas
publicas, ya que permite apreciar la evolucién
institucional y medir objetivamente los
resultados alcanzados.
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Conclusién

La Cuenta Publica Participativa 2026 presenta
avances importantes en materia  de
productividad institucional y modernizacion de
los procesos migratorios. Sin embargo, para
fortalecer su caracter de instrumento de
transparencia 'y control ciudadano, se
recomienda incorporar una vision longitudinal
del desempeno del Servicio mediante series
comparativas 2023-2026, asi como indicadores
sobre el stock de solicitudes pendientes,
tiempos de tramitacibn 'y recaudacion
institucional por tasas y sanciones.

La inclusion de estos elementos permitiria
evaluar no so6lo el numero de expedientes
resueltos, sino también la evolucién real del
atraso administrativo, la eficiencia en el uso de
los recursos publicos y el impacto de los
ingresos generados por las personas migrantes




en el fortalecimiento de la capacidad operativa
del Servicio Nacional de Migraciones. Estos
ajustes harian que la Cuenta Publica refleje de
manera mas completa los principios de
transparencia, eficiencia, rendicién de cuentasy
mejora continua que deben orientar la gestién
publica.

22 Magally Eje 1 Plantear como “Logro” la presentacion del Plan
Avila de Abandono Voluntario no es adecuado porque
solo se menciona, no hay resultado de ese Plan
porque tampoco se ha iniciado. En la Cuenta
Publica participativa 2027 se podria mencionar
el Plan, luego de que se ejecute y se conozcan
los resultados. Se deberia sefialar como un
Desafio.
23 Magally Eje 2 pag9 Sefala “Aumento en residencias temporales
Avila fuera de Chile...” ;A qué periodo se refiere, de
abril de 2025 a marzo de 20267 No queda claro.
24 Magally Eje 2 pag18 El texto menciona cifras que no corresponden a
Avila lo que sefiala el cuadro.
No se utiliza actualmente el término “menor”
para referirse a menores de edad, se coloca el
término “menores de edad” o “nifas, nifos y
adolescentes”.
25 Magally Eje 3 En poblacién prioritaria no hay informacion
Avila referente a residencias otorgadas a victimas de
VIF o mujeres embarazadas.
26 Magally Eje 3 pag 46 Debe ser mas claro a qué se refiere la frase
Avila “Integracion y seguimiento de seguridad a las
personas refugiadas”
27 Magally Eje 4 pag 48 Se indica “cifras obtenidas entre abril y mayo de
Avila 2022” ;por qué se indica ese periodo?
La cifra de 171 ciudadanos extranjeros ¢a qué
periodo corresponde?
28 Magally Eje 4 pag 57 (A qué periodo corresponde el grafico y el
Avila cuadro?
29 Magally Eje 7 pag 84 Corregir la palabra “Representantes” Academia.




Avila

30 Magally Eje 7 pag 88 ¢Por qué se elige comparar cifras con el afio
Avila 20227 ;Por qué no se hace con respecto al afio
20257
31 Magally Eje 7 pag 99 En el titulo se refiere a las métricas de las
Avila plataformas digitales de 2025y 2026, pero en el
texto senalan “desde el 1 dejuniode 2025al2 de
junio de 2025”. Hay que corregir.
32 Magally Eje 8 pag 130 Corregir la palabra “jornadas” de capacitacion.
Avila
33 Magally Eje 9 pag 133 El primery segundo punto estan repetidos.
Avila
Sobre este punto seria importante sefialar las
observaciones y objeciones que el COSOC ha
sefalado en las diferentes sesiones.
34 Magally Todo el | Sugirié revisar la redacciéon del documento y
Avila documento cada cuadroy gréfico.

Hay cuadrosy graficos sin nombre.

Falta unificar las variables en los cuadros para
gue sean comparativos.

Hay que mejorar los cuadros y graficos para que
se visibilicen bien.

Como COSOC no somos solo revisores, sino
también tenemos opinidén y nuestra opinién con
respecto a la politica migratoria ni siquiera es
mencionada.
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