22

Servicio

Nacional de
Migraciones
Ministerio del Interior

Gobierno de Chile

MIGRACIONES
CHILE

ACTA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DEL SERVICIO

NACIONAL DE MIGRACIONES

Fecha 25/09/2026 Lugar Servicio Nacional de
Migraciones
Hora Inicio 15:15 Hora Término 17:26

Asistencia Consejeros/as
N° | Nombre Nombre Organizacion Modalidad de
Consejero/a asistencia
1 | MARY MONTESINOS | ONG PROYECTO TEPUY (Presidenta COSOC) | PRESENCIAL
RIVERO
2 | EVA GOMEZ | ASOCIACION COMPROMISO MIGRANTE PRESENCIAL
BRACAMONTE
3 | MARCOS GARZON | INMIGRANTES MAYORES ONLINE
MARTINEZ
4 | DANNY DANIEL | ACCION CULTURAL PRESENCIAL
ARAUJO
5 | VIVIANA YEPES DIAZ | ASOCIACION AMIGOS MIGRANTES SIN | PRESENCIAL
FRONTERAS
6 | DANILSA CORPORACION DE INMIGRANTES UNIDOS | PRESENCIAL
GRANADOS DE DIAZ | DE LOS LAGOS
MARIA ESPIRITU | ONG SOLIDARIDAD ACTIVA PRESENCIAL
JIMENEZ
FERNANDEZ
8 | DAVID ARBOLEDA | FUNDACION RED DE PERIODISTAS | ONLINE
GONZALEZ MIGRANTES
9 | MAGALLY AVILA | COLECTIVO SIN FRONTERAS PRESENCIAL
SALINAS
10 | CRISTIAN NUNEZ | FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE FIELES | ONLINE
MUNECAS DE LAS IGLESIAS CRISTIANAS
11 | JAVIER NUNEZ CONCLAVE INVESTIGATIVO DE LAS | ONLINE
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES (SUPLENTE
DE MICHEL-ANGE JOSEPH)
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12 | WALESKA  URETA | FUNDACION  SERVICIO  JESUITA A | PRESENCIAL
CANAS MIGRANTES
13 | CAROLINA PINTO UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR | ONLINE
(SUPLENTE DE KARL MULLER GUZMAN)
14 | ALEJANDRA CENTRO DE SALUD GLOBAL | ONLINE
CARRENO INTERCULTURAL UDD
CALDERON
15 | LISANDRO LIZARDO | CONSEJO INTERCULTURAL SANTA CRUZ ONLINE
16 | SAIDA HUANCA | ORGANIZACION SOCIAL UNION | ONLINE
HUANCA LATINOAMERICANA HACIA UN MEJOR
FUTURO

Asistencia SERMIG
N° | Nombre Cargo Modalidad
funcionario/a Sermig Asistencia
1 | PAZORTUZAR SECRETARIA EJECUTIVA COSOC | PRESENCIAL
PARTICIPACION CIUDADANA SERMIG
2 | MARIA ELENA BARCO | SECRETARIA DE ACTA COSOC | PRESENCIAL
PARTICIPACION CIUDADANA SERMIG
3 | PATRICIA VASQUEZ DIRECTORA DE OPERACIONES SERMIG PRESENCIAL
4 | CARMEN CECILIA | DIRECTORA JURIDICA SERMIG PRESENCIAL
POWER
5 | JUDITH ORELLANA JEFA DEL DEPARTAMENTO JURIDICO | PRESENCIAL
ADMINISTRATIVO DEL SERMIG

l.- Constitucion de la sesidn y verificacion de quérum:

e Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva, buenas tardes a todos y todas, les saluda Paz
Ortuzar Fuenzalida, Secretaria Ejecutiva del Cosoc, nos acompafan por parte del
SERMIG la encargada de acta Maria Elena Barco, funcionaria de la Unidad de
Participacidn Ciudadana, también nos acompafa por parte del SERMIG Patricia
Vasquez, Directora del Area de Operaciones quien se referira a puntos varios en
algunos aspectos, posteriormente se incorporaran del area juridica Judith
Orellana y Carmen Cecilia Powers de la Direccién Juridica, quienes se referiran al
primer punto de tabla. Se deja constancia que no estard presente, siendo
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previamente citada dofia Gabriela Cabellos quien excusdé su asistencia,
comprometiéndose a asistir a la siguiente sesidon convocada para efectos de dar
respuesta respecto del Plan de Abandono Voluntario.

Se procederd a verificacién del quorum y la asistencia, confirmando asistencia,
confirmando que se cumple con el quérum normativo de mas del 50% de los
integrantes, existiendo quérum completo con los 16 consejeros presentes de
manera hibrida, en forma presencial y virtual, declarando validamente constituida
la sesidn para proceder a la eleccion de la presidencia.

La presente sesidn ha sido convocada con el fin de abordar materias de interés
para el Consejo previamente acordadas, respecto de los siguientes puntos de
tabla: 1.- Resolucién Exenta N°15.106, de fecha 19 de agosto de 2026, dictada por
el Servicio Nacional de Migraciones que revoca la Circular N°10 emitida con fecha
16 de agosto de 2024; 2.-Espacio para preguntas y respuestas; 3.-Puntos Varios:
a) El bloqueo de las mas de 10 mil solicitudes de reunificacién familiar para
nacionales haitianos supuestamente por dudar de los documentos entregados: b)
Actualizacion del estatus del Plan de Abandono Voluntario; c)Vigencia de los
certificados de nacimiento de los extranjeros; d) De acuerdo a la intervencion del
Director en una comision del congreso con respecto a modificaciones en la
subcategoria migratoria NNA, por nUmero importante de NNA con subsanaciones
sin poder cumplir.

A continuacion, se ofrece la palabra a dofia Mary Montecinos, Presidencia del
Cosoc para el inicio formal y conduccion de la sesion.

e Mary Montesinos, Presidenta del Consejo ONG Proyecto Tepuy: Cuando son las
15:15 de la tarde del 25 de septiembre del 2026 Se da inicio a la tercera sesidn ordinaria.
Agradece la asistencia y cumplimiento del Consejo. Agrega, ademas, que en el punto otros
daran informacion de lo que hemos hecho como consejeros entre la ultima sesiéon que
tuvimos y la actual.

e Eva Gomez Bracamonte, Consejera Asociacion Compromiso Migrante: Solicita
agregar punto sobre la situacién de personas fallecidas que ingresaron por pasos no
habilitados.

e Mary Montesinos, Presidenta del Consejo ONG Proyecto Tepuy: La consejera Eva
Bracamonte quiere agregar otro punto en otros, sobre la situacion de los ingresos de las
personas que fallecieron por ingresos no habilitados.
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e Maria Espiritu Jiménez, consejera ONG Solidaridad Activa: Si es posible en varios,
también el tema de refugio y el punto relacionado con la constancia de los de las
personas que piden refugio que no se les estd entregando, justamente ya nosotros
pedimos por ley de Transparencia y tenemos una respuesta que no nos complace y
gueremos leerla aca.

e Mary Montesinos, Presidenta del Consejo ONG Proyecto Tepuy Consulta si el consejo
estd de acuerdo en agregar estos puntos. lo cual se aprueba.

Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: En cuanto al primer punto de tabla se refiera a
Patricia Vasquez a “Bloqueo de las mas de 10.000 solicitudes de reunificacion familiar
para nacionales haitianos “.

* Mary Montesinos, Presidenta del Consejo ONG Proyecto Tepuy: Consulta a Javier
Nufiez, consejero suplente de Michel si tiene alguna consulta referente al tema.

e Javier Nuiez, consejero reemplazante, (CIJYS): Plantea preocupacion de parte de la
comunidad haitiana por la dificultad ain mayor que ha sido poder reunificarse por el
tema de los documentos porque estamos en una etapa sin solucién porque el gobierno
esta tajante en el tema de la documentacién y esto ha generado Preocupacién en la
comunidad entonces por eso se planted.

Il.- Primer punto de tabla: Resolucion Exenta N°15.106, de fecha 19 de agosto de 2026,
dictada por el Servicio Nacional de Migraciones que revoca la Circular N° 10, emitida con
fecha 16 de agosto de 2024

COSOC

Servicio Nacional
de Migraciones



ﬁ Servicio
Nacional de
Migraciones
Ministerio del Interior

MIGRACIONES
CHILE

Gobierno de Chile

¢ Mary Montesinos, Presidenta del Consejo ONG Proyecto Tepuy: Sefiala que llegé la
persona del punto 1 por lo que vamos a retomar la agenda en el orden previamente.
Mientras se instalan la persona sefiala que tuvieron una sesién extraordinaria dedicada
a este tema, no recuerdo la fecha, consejeras y consejeros nos conectamos de forma
remota en donde se planted la preocupacion respecto de la Circular N° 10, esperamos
qgue algunos de estos comentarios, consultas y preguntas vengan respondidos en la
sesion de hoy.

e Cecilia Power Directora Juridica SERMIG: Presenta a Judith Orellana, Jefa
Departamento Juridico Administrativo, quien va a hacer la exposicion en relacién con
los aspectos vinculados con la derogacién de la Circular N°10, sefialando ademas la
disposicion para contestar todas las dudas que puedan tener.

¢ Judith Orellana Jefa Departamento Administrativo de la Direccion Juridica :
Entendemos las dudas o el requerimiento respecto de la Resolucion Exenta que deja
sin efecto la Circular N°10 dictada por SERMIG, cuyo objetivo particular que tenia la
Circular N°10 hacerse cargo de alguna forma de la situacion que se presentaba respecto
de los documentos de cierta nacionalidad y con ello poder propender a entregar alguna
solucidén, en el momento atendia las circunstancias en particular que tenia que ver con
el cierre cierto de las representaciones consulares que pudiesen apoyar a los
solicitantes de esa nacionalidad. Con el origen de esa circular era un hecho particular
atendido que ese hecho en concreto estd a puertas de alguna manera desaparecer o al
menos cambiar en el estatus, la Iégica del Servicio Nacional de Migraciones es que si el
motivo, verdad que da a lugar a esta circular o a esta instruccién particular y especifica
si eso ya no existe lo que corresponde es aplicar la regulacion migratoria para todas las
circunstancias regla general, creo que lo que es importante mas alla tal vez de explicar
el motivo particular tiene que ver con que el Servicio Nacional de Migraciones para las
situaciones que intentaba abordar la Circular N°10 dentro de la normativa migratoria
existen también los caminos que se deben seguir respecto de determinada situacion
en términos concretos claramente la situacidn de la falta de documentos que cumplan
con la normativa nacional para tener cierta validez para ante los organismo del estado
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cierto las circunstancias que dieron origen a la Circular N°10 estaban referidas a una
condicion particular que era que la embajada y el consulado de Venezuela no estaban
disponibles para sus ciudadanos esta fue una situacién que fue representada en el caso
de los haitianos pero que aplicaba respecto de la misma situacion para el caso de los
venezolanos y en esa condicidn nos vimos en la obligacién de tener que dejar sin efecto
la Circular N°10 para definitivamente cumplir con la normativa que la Ley de Migraciones
y los reglamentos asociados nos imponen, pero, dicho lo anterior y como decia Judith la
idea es aqui proteger a los nifios , nifias y adolescente por su condicidn per se de
vulnerabilidad por su condicién de nifios, nifias y adolescentes es que hicimos en
conjunto con la Direccién de Operaciones una revision exhaustiva de todos los
instrumentos que nos permiten llevar adelante el otorgamiento de permisos y
concretamente en lo que se refiere al Decreto Supremo N° 176 que regula la
subcategoria migratorias de los permisos de residencia temporal donde estd
expresamente establecida la regulacién en relacidon con los permisos de residencia
temporal por razones de reunificacion familiar y en ese contexto, como decia Judith,
haciendo usos de las herramientas que la ley nos permite se hicieron las adecuaciones
para efecto de poder resolver aquellos aspectos que estaban a ver yo diria estaban
regulados en términos generales en la circular N°10, pero que ya fuimos al detalle en
términos de ver cudles son los documentos respectos a los cuales nosotros no podemos
soslayar por ejemplo su vigencia cuales si podriamos soslayar en qué condiciones el
servicio podria hacerlo cémo vamos a definir, que es lo que se entiende por vigencia de
éstos documentos a partir de que fecha vamos a tener que considerar esa vigencia de
manera tal de evitar una situacién que pueda ser compleja el punto es que esa
normativa estd en este minuto ya fue revisada por todos los ministerios que
comparecen a la firma que basicamente son los ministerios que conforman el Consejo
de Politica Migratoria y en este minuto esta para la ultima revision en el Ministerio del
Interior para efectos de sacar la firma para obtener la firma del Presidente de la
republica y reingresar a la contraloria, porque este es un reglamento que cuando
nosotros asumimos la administracidon del servicio ya estaba en la CGR para toma de
razdn, entonces lo que les quiero transmitir al final del dia es que el hecho que esta
circular ya no esté en vigencia producto de las consideraciones que Judith y yo les hemos
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hecho, le hemos compartido no significa que la idea sea dejar a los nifios, nifias y
adolescentes en la total indefension, sino que es utilizar los mecanismos que
efectivamente podemos usar para efectos de aplicar las herramientas que correspondan
conforme, eso gracias.

. PUNTO SOBRE PREGUNTAS Y COMENTARIOS

* Mary Montesinos, Presidenta del Consejo ONG Proyecto Tepuy: Agradece a Ceciliay
a Judith por su presencia aca por su disposicidén y la informacion prestada. Hay varias
cosas que quiere comentar, lo primero es que juridicamente para que se pueda dar una
situacion tiene que existir un hecho no hay un consulado o sea no hay un hecho que es
la explicacion que da la circular que revoca la circular, digamos este o el decreto que
revoca la resolucion exenta que revoca la circular este hecho no se constata no existe
y lo segundo es que si hay un hecho en el que este aunque no estaba revocada la circular
y aun después y aun después que fue revocada nosotros hemos visto que en la practica
hubo un efecto retroactivo de previo rechazo en donde tal vez por otras formas se podria
solucionar pero que en la practica eso no se esta no estaba sucediendo igual nosotros
colaboramos entregando algunos casos ustedes los revisaran en profundidad digamos
pero eso es un segundo hecho que vimos y este la Resolucién Exenta que revoca la
Circular N°10 no menciona lo de la contraloria no lo menciona no lo explica entonces
por lo tanto como un hecho no para la persona que lo lee o si esto pudiéramos discutirlo
en profundidad este abogados, tal vez mds expertos nos constate que eso sea uno de
los motivos reales por lo que no estd explicado y este lo que nosotros entendemos es
porque, tanto en la comunidad haitiana como la venezolana tienen problemas para
poder presentar los documentos que se le piden incluso teniendo toda la voluntad de
querer hacerlo y no entendemos porque no existia la necesidad de someter a la
poblacién sobre todo una poblacién tan vulnerable como son los nifios, nifias y
adolescentes a este limbo que se presenté con todo lo que esto genera y lo Ultimo que
quiero comentar ante de darle la palabra a nuestro consejero es que el Decreto
Supremo N°176 en uno de sus parrafos igual indica al Director Nacional la potestad de
hacer algunas excepciones, entonces yo no se si las hara individualmente porque quien
se va a someter, me imagino un escritorio lleno de miles de documentos, pero esa
circular de alguna manera. Entiendo lo de la contraloria entiendo perfecto a lo mejor
habria que perfeccionarla, pero hasta que no esté proclamadolo que se esta este
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tengamos como hecho que el consulado venezolano incluso el haitiano que pueda emitir
las apostillas puedan entregarle un mecanismo como el de la circular le soluciona un
problema al estado chileno mas que a los migrantes porque esto lo que hace es
mantener el plazo de la irregularidad de que una poblacién muy vulnerable los nifios,
nifias y adolescente, con esto le Doy la palabra a la consejera Eva Gdmez Bracamonte.

eEva GOmez Bracamonte consejera Asociacion Compromiso Migrante: Mientras
ustedes estuvieron diciendo lo que estaban diciendo ya digo lo de la emergencia que dio
lugar a la Circular N°10, ya no existia supuestamente, porque habia un consulado que
no existe igual o sé que si revisamos la Resolucién Exenta 15.106, estd basada en un
hecho que no existe pasando por ahi yo no venia a discutir la hoy la Circular N° 10 sino
como los efectos que ha tenido que no se si también tiene que ver con operaciones,
porgue en ningun pais del mundo la ley es retroactiva, o sea salvo que hay una dictadura,
entonces cuando nosotros en sesion ordinaria anterior que debe constar en acta porque
lo planteé yo misma, conversamos con creo que era la encargada de la Oficina de Visas
Temporales, no? Esta dijimos que en ese momento estaban mandando a subsanar o
rechazando solicitudes que se habian hechos basados en la circular N°10, que para ese
momento estaba vigente y de hecho preguntamos esta vigente lo primero que dijo que
eso no estaba pasando y todos consejeros, écOmo que no estd pasando?, porque todos
tenemos casos, lo primero lo segundo que dijo que estd vigente y como a la semana o a
los 10 dias la revocaron pero el hecho esta en que la gente que hizo la solicitud de visa
cuando esa circular estaba vigente para ese momento era ley, entonces no pueden en
este momento estar rechazando casos , en un caso de una nifia menor de edad que
ademas es una nifia con discapacidad intelectual que esta pasando la mama por un
calvario porque no puede sacar la partida de la ha pedido en Venezuela ahora quieren
gue vaya personalmente a buscarla tiene todo un proceso alli y la nifia hizo la solicitud
con su partida de nacimiento apostillada cuando estaba vigente la circular N°10, pero la
partida no era por decir actualizada que es otro de los puntos que yo vendria a plantear
aqui, Yo soy también del Cosoc Registro Civil en la ultima reunidn ordinaria que tuvimos,
debe constar en acta del Cosoc, yo pregunté al director de participacidn si las partidas
de nacimiento chilena se vence me dijo que no, que notiene fecha de vencimiento
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entonces la Constitucion de la Republica de Chile dice que, no soy abogado, pero me
hice una investigacion de eso, el articulo 19 de la Constitucién chilena en su numeral
dos dice que todas las personas garantizan a todas las personas la igualdad ante la Ley y
establece que ni la ley ni autoridad alguna podrén establecer diferencias arbitrarias el
articulo el mismo articulo en su numeral tres garantiza la igualdad el articulo el mismo
articulo en su numeral tres garantiza la igualdad de proteccién de la ley en el ejercicio
de sus derechos si a los chilenos no se les pide vencimiento los certificados de
nacimiento, Porque eran los extranjeros si yo entiendo fecha de vencimiento porque
incluso pasaporte lo dice vigente hasta tal dia los antecedentes también, pero la partida
de nacimiento la partida de nacimiento es la misma Siempre la gente nacié en el
limoncito, su papa son los mismos entonces otra de las cosas que nosotros nosotros
estdbamos en este cosoc cuando se dictd la resolucion nimero diez, équé esta pasando?
El Director en ese entonces dijo que las visas de los nifios, nifias adolescentes no lo no
la rechazaban, sino que las archivaban qué hacian los representantes se iban al tribunal
de familia y el tribunal de familia le ordenaba el Servicio de Migracién que le diera la
Visa a los nifios por el interés superior del nifio y los acuerdos internacionales que tiene
firmado Chile y tienen que ver con los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
entonces qué pasaba que todos los dias tenia una carga de trabajo el servicio porque
tenia que contestarle a todos los tribunales y en visa en vista de eso y que no teniamos
un consulado abierto las circunstancias que habia en ese momento por eso salié la
circular N°10, como dice Mary, para solucionarle un problema al estado de Chile mas
gue a los migrantes esa condicidn sigue existiendo y cuando la resolucién 15.106 habla
de que el estado de emergencia no existe el mismo estado de emergencia que facilité
gue se emitiera la Circular N°10 el mismo estado que le permite a la autoridad hacer la
resolucién 15.106, en mi pais dicen lo que es bueno para la pava, ésea que si pudieron
sacar la entonces la 15.106 eso valida de alguna manera que también se hubiera sacado
la circular, la gran preocupacién mia es que la gente yo sé que yo no le voy a pedir al
servicio que derogue la circular 10 aunque en el Registro Civil, la pedimos y nos lo dieron
cuando el registro la gente estaba negandose la nacionalidad a los hijos de nifios que
habian nacido en Chile pero que habian ingresado por paso irregular y sustituyeron la
14 porla 16 yo no le voy a pedir al Sermig que haga eso porque el Servicio no es tan
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benévolo con nosotros, pero si les voy a pedir que revisen los casos de los nifos, nifias y
adolescentes que basados en la Circular N°10 que estaba vigente para la fecha antes del
19 de agosto que fue cuando salié la nueva este le ha sido rechazado o le estan
objetando o le estan pidiendo nueva documentacién con un plazo que no pueden
cumplir por la situacidon que se presenta tanto en Venezuela como a los nacionales de
Haitiy que estd pasando y que es imposible para que ellos cumplan yo lo traje por escrito
y lo voy a consignar lo voy a leer cuando me toque de operaciones porque creo que es
un tema de operaciones, porque dejan de rechazar la solicitud me imagino yo, pero igual
es importante que lo sepa juridico porque imagino que operaciones no trabaja al margen
de lo que lo que dice la ley la ley la maneja la gente de juridico, pero también hay un
articulo porque yo hice una investigacion no supe no soy abogado , pero estoy
investigando el articulo 52 de la ley 19880 dispone que los actos administrativos no
tendran efecto retroactivo salvo cuando produzcan consecuencias favorables para las
personas interesadas y no lesionen derecho a tercero corresponde por lo tanto que
Sermig determine y explique cédmo aplica esa regla a solicitudes que ya se habian hecho
con documentos que estaban dentro de los plazos autorizados yo la vez pasada y se lo
voy a decir a ustedes las de juridicos que estan aqui porque lo dije cuando ustedes no
estaban de me pasé yo lo dije lo voy a reiterar tenemos la concejal de que tiene afos en
la oficina de migracién de Puerto Montt y yo dije en esa reunion del aflo anterior que en
Danilsa hubiera redactado mejor la resolucién 15.106 porque yo no sé en qué se basaron
ustedes para sacar esta cosa que esta afectando a los nifios nifias y adolescentes que
tienen afios viviendo en este pais.

e Mary Montecinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Bueno, la consejera
me recordd que tenemos que ser conscientes del tiempo también, aunque no hay mas
derecho de palabra adelante consejera.

e Maria Espiritu Jiménez consejera, ONG Solidaridad Activa: Este recojo todo lo que
han dicho en verdad que el tema da para mucho, pero si me gustaria recordarle al
Sermig, que cuando salié justamente la resolucién nimero 10 estaba esta resolucion
surgié justamente por la misma problematica, que hoy estamos reclamando acay que
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fue llevada no fue yo creo que no fue tan solo un capricho de la directiva de ese
momento sino esa eso fue un clamor que se hizo en esta mesa y que fue llevada también
a ese consejo que ustedes hablan de migraciones donde participan los ministerios y
ademas estaba en ese momento sin si no me equivoco Unicef, porque lo nombré en ese
momento habldé Thayer de esa situacién. Entonces lo que yo creo es que esa parte
discrecional que puede tener el Director del Sermig, se hizo efecto alli ademas con el
aval del del Ministerio de Relaciones Exteriores o sea que aqui no hubo nada que no se
hubiera estudiado y vengo entonces si en la misma problemdtica que teniamos en ese
momento que era justamente que los nifilos venezolanos aqui voy a hablar de los
venezolanos sobre el tema de la identificacion cuando el nifio venezolano nace, no viene
con su cédula en la mano, el nifio venezolano recibe su cédula los nueve afios y lo que
sirve como identificacién es el acta de nacimiento, entonces hay una pregunta, si ese
nifio tiene un acta de nacimiento apostillada, es también que el sello de la haya también
se vence, 0 sea, es primera vez que yo veo porque es mas cuando uno pide la apostilla
pide la apostilla para el pais a donde se ve donde quiere ir y esos esas apostilla Llegan
con apostillas para Chile entonces cdmo es posible que luego que eso se habia
solucionado las actas de nacimiento no son reconocidas porque estan vencidas. Y lo otro
gue recojo también tiene que ver con el tema relacionado, a cdmo este resulta que un
nifo que se le pidid su visa en enero y me consta porque la nosotros tenemos un
programa como ONG, que se llama una visa para nifios, nifias y adolescentes Y tenemos
tres afios con esa visa y resulta tratando de ayudar al a todas las mamas porque aqui
estamos hablando hasta de madres solas a que le saquen a sus nifios sus actas de
nacimiento su visa y ahora las de enero febrero marzo abril mayo quedaron sin efecto
esas esas actas, busquen alli esas solicitudes no fueron atendidas, no fueron atendidas,
las regresaban los técnicos diciendo porque tengo bastantes hojitas de esas que llegan
del Sermig, los técnicos decian que no podian procesarlo porque tenian que subsanary
lo que pedian de subsanacién era su cédula de identidad y su pasaporte o sea que los
técnicos que estan ahora no sé si eran los mismos que estaban antes porque los de ahora
si son nuevos les hace falta entonces capacitacidon porque alli entonces resulta que ellos
desconocen que existia una circular nimero 10 y empezaron a rechazar solicitudes antes
como decia Eva que la ley la ley no retroactiva y resulta que se esta aplicando una norma
para visas que fueron solicitadas ante con antelacidn. Yo creo que eso es una parte que
debe revisar el servicio y lo otro que cdmo se va a rechazar un acta de nacimiento, que
es vigente y que esta apostillada porque todas las actas que llegan y se introducen para
solicitud de visas son apostilladas eso es un punto y lo otro es cerrar, que humanitaria y
entonces dénde quedd la humanidad esto es una visa humanitaria es la visa de nifios,
ninas adolescentes, una visa.
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e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Si con respecto a lo que
han dicho los consejeras Eva Bracamonte y Maria Espiritu Jiménez quiero recalcar que
existe un principio juridico que dice que no se le puede pedir a una persona lo imposible
y en los tiempos que piden para la comunidad haitiana y venezolana, de verdad que son
imposibles de cumplir, por lo tanto eso solicitamos al Sermig que tenga consideracion
de eso que era algo que la circular nimero 10 también ayudaba a solucionar un poco
dando plazos prorrogables para para la solicitudes y quiero informar Igual yo envio un
correo a la secretaria del del Cosoc, pero el articulo numero 94 de la Ley Organica del
Registro Civil de la Republica bolivariana de Venezuela dispone que las actas de
nacimiento no tienen fecha de vencimiento y que por lo tanto ningun érgano publico
entidad privada podrd exigirlas con una fecha determinada. Entonces el mismo estado
gue origina el documento no le da un periodo de vencimiento este el estado chileno esta
pidiendo algo que es imposible de otorgar desde estado a estado como a nivel juridico,
por eso retomamos los derechos de las palabras lo voy a pedir la consejera Eva
Bracamonte y después la consejera Danilsa.

e Eva GOmez Bracamonte consejera Asociacion Compromiso Migrante: Yo no voy a
explicar ya lo que expliqué, pero me quedé, quiero hacer propuestas concretas para que
la votemos tengo dos propuestas la primera propuesta es solicitar que el Sermig
verifique esos reportes que yo hablé de cédula objetada y corrige a cualquier aplicaciéon
temporal que haga recaer sobre dicho expediente un requisito posterior sin la fecha y
las condiciones en que se actud que el servicio de una institucion escrita del cancer
general que establezca, cdmo se resolverdn los expedientes ingresados durante la
evidencia de la circular nimero 10 distinguiéndolo de la solicitud presentada con
posterioridad a su revocacion, esa es una y la otra que nos informen al Cosoc, cuantos
expedientes, fueron observados rechazados enviados y que nos digan que ninguno
porque yo tengo caso tengo el de la muchachita esta que nombre hace rato por ejemplo
a subsanar por este motivo desde el 19 de agosto del 2026, qué categoria es documentos
estdn involucradas y qué medidas de revision adoptar el servicio visto que la abogado
dijo que tienen que buscar un sistema para resolver esos casos esas son las dos
propuestas.
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e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Entonces esas son las
dos propuestas que dejo para mis compaiieros de votacion, la propuesta de la consejera,
podemos decir mas bien, si hay alguien que se oponga que levante la mano digamos
Lisandro Okay entonces este se aprueban las dos propuestas y que se anote en acta.

¢ Danilsa Granados, consejera, Corp. De Inmigrantes Uidos de Los Lagos: Voy hacer
puntual en la tabla un espacio para hablar de la vigencia y la estamos haciendo en el
primer punto y eso hace que perdamos entonces estamos hablando de lo mismo que ya
estd en acta entonces yo voy a hablar en ese momento porque puse en la tabla que se
trata de ese tema ahora solo quiero hacerle algo a puntualizar algo la circular diez fue
derogada con un decreto que daba como explicacion que ya se habia abierto el
consulado tenemos informacion que fue demandada por abogados ante en la Corte
porgue dice aqui esto explican los abogados que son abogados chilenos, que dicen esto
se va a caer, porque ellos dicen que se derogan porque ya no hay necesidad porque hay
un consulado abierto y el consulado no se ha abierto, pregunto yo acd, que no soy
abogada, pero interpreto bastante la ley, eso se va a caer porque entonces si la razon
por la que la quito es poque ya tengo un consulado, pero el consulado no se ha abierto,
se queda sin efecto, eso lo han contemplado ustedes yo en ese momento pensé yo dije
es que debieron decir que la contraloria habia dicho que el Sermig no tenia la
competencia para flexibilizar requisito y que debia hacerse una modificacion a través del
Congreso ya entonces esa es la Unica que quiero senalar en este momento mas adelante
voy a hablar.

e Cecilia Power Directora Juridica: en primer lugar es de publico conocimiento por lo
menos para el servicio que es las tratativas en relaciéon con la préxima apertura del
Consulado de Venezuela en Chile, estd muy adelantadas pero principalmente el segundo
punto es que esa no es la Unica razén por la cual la circular de El Unico motivo que justifica
el hecho que se haya dejado sin efecto la circular, qué sino que ademads se sefiala que en
el marco de la ley de migraciones el Director Nacional tiene atribuciones para resolver
casos que estén en situaciones bdsicamente documentos vencidos entonces no hay una
situacion en particular que este exclusivamente vinculado al tema de la préxima apertura
del Consulado de Venezuela en Chile ahora nosotros no hemos tomado conocimiento
como servicio del hecho que se haya iniciado una accién judicial en contra de la
resolucion que pone término a la circular 10, pero al margen de esas circunstancia que
es de caracter podriamos decir de técnica legislativa o técnica administrativa lo que si,
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estd claro, es que nuestra responsabilidad como administracién independientemente
de lo que puede haber decidido la administracion anterior, es hacer uso de la legislacién
en el marco de la atribuciones que este servicio tiene y reitero lo que les dije
anteriormente sin perjuicio haber tomado nota con detalle de la observacidn y que cada
una de las consejeras ha puesto sobre la mesa y proceder a hacer la revisién que
corresponda que en ningun caso el Servicio Nacional de Migraciones tiene la intencién
de desconocer las obligaciones o mas bien los compromisos que en materia de
proteccion de menores tiene en base a lo que establece la propia legislacion la
Constitucion reitero lo que les dije anteriormente sin perjuicio haber tomado nota con
detalle de la observacion y que cada una de las consejeras ha puesto sobre la mesay
proceder a hacer la revisidon que corresponda que en ningun caso el Servicio Nacional de
Migraciones tiene la intencién de desconocer las obligaciones o mas bien los
compromisos que en materia de proteccién de menores tiene en base a lo que establece
la propia legislacion la Constitucion y los tratados internacionales los cuales Chile ha
adscrito entiendo o entendemos como servicio la preocupacidn que usted en el rol que
les corresponde asumir en esta mesa tienen respecto del futuro o mas bien dicho
respecto de la condiciéon de aquellas personas que han quedado en una especie de
interin entre que ingresaron su solicitudes y procedieron a y se procedid a dejar sin
efecto la circular pero el principio yo no quiero adelantarme porque me gusta ser
responsable en términos de mi juicio pero el principio que esas solicitudes que fue
ingresa bajo la vigencia, la circular 10, deberian ser resuelta bajo la vigencia de la circular
10, no quiero este es una opinién personal no quiero adelantar un juicio, pero lo
razonable o el sano juicio digamos el punto de vista juridico sea o admite que lo que ya
estaba ingresado y cumplia con los requisitos que estaban contemplados en la circular
10 deberian ser resuelto de acuerdo a la circular 10, asi es y sin perjuicio lo anterior les
quiero decir que he tomado nota con detalle cada una de las cosas que ustedes han
planteado principalmente de las dos mociones que usted dejara constancia, asi que me
guedo con la tarea.
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e Cristian Nunez, Consejero Fundacion de Ayuda Social de Fieles de las Iglesias
Cristianas: Gracias presidenta, si no cortito para poder avanzar me sumo y a todos los
comentarios, la verdad creo que son muy asertivos, respecto a la derogacion de este
decreto, pero quedd con la opinidn de una consejera cuando comentd y dijo que es un
aviso humanitaria Y qué ocurre con lo humanitario y volviendo en esa linea un poco la
ley habla de un principio fundamental dentro de lo que es la ley 21.325 que es la el
principio pro Hobby cierto y la definicion de este es como principio, pero persona o pro
persona este criterio de interpretacion juridica obliga a las autoridades, jueces
legisladores y funcionarios a elegir siempre la aplicacién o la lectura de la ley que mas
proteja los derechos humanos de los individuos y directamente opino yo en
representaciéon de la fundacion que las decisiones que toman se anteponen a
directamente garantizar los Derechos Humanos de las en este caso esta poblacion que
son los nifios nifias adolescentes y la decisién también de derogar esta circular siento yo
gue es anteponerse a preocupaciones que son mas relevantes que esta directamente
cuando el consulado aun ni siquiera esta funcionando Como por ejemplo que esta
pasandoy que se lo planteamos al Director en algiin momento con Los menores, en este
caso los adolescentes perddn que van a cumplir mayoria de edad y que no pueden
regularizar su estatus siendo que ya tuvieron una visa temporal de dos afios, qué ocurre
con ellos posteriormente quedan irregulares puedan o no pueden seguir estudiando
hasta la fecha tampoco hemos recibido respuesta de eso entonces creo que a veces un
poco mas de analisis y falta darle prioridad a algunos asuntos que tienen mas
importancia es que como por ejemplo derogar una circular que era tan importante para
la regularizacion de nifios, nifias y adolescentes eso Muchas gracias.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias por su parte
consejero adelante con la consejera Waleska cerramos el punto para poder pasar al
siguiente adelante.

* Waleska Ureta Caiias, Consejera Fundacion Servicio Jesuita a Migrantes: lo que pasa
con los nifios es previo a la Circular Pero qué pasa ahora esa es mi pregunta el consulado
no sabemos cuando se derogé el decreto cuando recién se estaba conversando entonces
no sabemos, no hay un no hay una fecha que diga bueno va a estar instalada la oficina,
va a funcionar Y eso puede ser de aqui a la eternidad y qué va a pasar si en este tiempo
pienso no suceda y que no estd el decreto circular entonces eso me pregunta qué A qué
se refieren con que se van a hacer cosas para proteger a los nifios, ¢cdmo van a sacar
sus visas? Ahora van a pasar a tribunales que la ley dice que porque todos saben Ojala
lo puedan tener porque no estan hoy al dia de hoy, hoy no esta consulado la circular
salid el 19 de agosto estamos a 25 de septiembre y el consulado todavia no esta no hay
fecha para cuando y qué va a pasar con los nifos que ahora necesitan los permisos
porque la retrospectiva de la ley ojala que se cumpla, pero con los niflos después del 19
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de agosto y hasta ahora y después que se quieren regularizar, qué va a pasar como cual
es la proteccidn que le van a dar a ellos una flexibilizacion o el tema de los certificados de
los documentos saber que estan pensando cuando se va a resolver porque no podemos
esperar claramente el consulado eso o si no hubiésemos o si no hasta el dia que se abra
consulado deberia de haber estado porque como que lo sacaron antes de que el
consulado yo como que solo porque se habld un par de reuniones, no sé cuantas hubo
pero desde que salid en la prensa que estaba medio hablando fue para quienes
escuchamos pero sabemos mds por una vez hay que hacerlo de Qué va a pasar en tanto
no haya consulado que la ley dice se pueda hacer.

*Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias consejera antes
de darle la palabra para que esos comentarios finales y respondan si hay una respuesta
inmediata a lo que dice la consejera este cabe destacar que el gobierno anterior quiero
destacar acd como venezolana que con el régimen venezolano nunca se sabe nada el
gobierno anterior fue incluso Venezuela firmaron un tratado un convenio y de eso nunca
paso nada porgue en Venezuela pasa mucho tiempo sin que pasen ahi un dia pasa todo
se llevan a maduro lo enjuicia, pasan muchas cosas y cambia todo el panorama, entonces
la invitacion al Sermig es que con Venezuela partan de los hechos cuando el hecho se
concrete ahi hagantodo en adelante, porque sino, esto se va a quedar en un limbo eterno
conseguir la vivienda y con ella si, por favor.

eViviana Yepes Diaz, Consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Yo mas que
todo resumir estoy completamente de acuerdo, si bien soy colombiana y veo temas
colombianos también veo venezolanos haitianos de todos los paises. Yo creo que aqui el
Sermig debe como aterrizar un poco su trabajo con este tema de los tramites porque no
todos los paises funcionan ni estdn tan digitalizados como esta Chile y Chile estda muy
avanzado en eso tiene una apostilla gratis tiene un documento que salen online nadie
tiene que ir a hacer fila, no tienes que dar poder entonces yo creo que ustedes por ley
antes de tomar una decisién en determinados paises que es para este dominio publico
tienen ciertos problemas politicos deberian primero ver cémo funcionan para en base a
eso también ver cdmo van a ser los requisitos para para estos migrantes porque fijate
estdn pidiendo cosas como dicen cosas imposibles que la misma ley dice no puedes pedir
imposible entonces y si ustedes como abogados saben que es asi deberian interiorizarse
un poco sobre los tramites no y tampoco estandarizar, porque de repente le quieren pedir
al colombiano lo que le piden a haitiano al haitiano lo que le piden al venezolano o al
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colombiano, dsea ustedes andan en un mundo de bilz y pap, asi como que de que todos
los paises andamos igual y no es asi si bien en Colombia estamos un poquito digitalizados
igual tenemos problemas con el bendito documento de del acta de nacimiento no es
facil en diez dias obtener el documento nosotros los colombianos estamos bien, pero
igual diez dias no da ahora imaginense los paises que tienen semejante complicacion
como Haiti Venezuela si yo los invito como aterrizar un poco la realidad de los paises
gue estan que son los usuarios del Sermig y la realidad de Chile, que no es igual, asi es
como como un resumen de todo esto que han expuesto la comunidad venezolana en el
Cosoc.

* Mary Montesinos, Presidenta Consejo Proyecto Tepuy: Adelante a nuestros invitados
a las consultas o un comentario final para cerrar el punto.

» Cecilia Power, Directora Juridica: bueno, yo quisiera para aparentemente tenemos
como una diferencia en términos de contenido en relacién con la circular 10 que yo
quisiera que la Paty nos pudiera explicar con mas detalle, porque de repente los
conceptos son los que eventualmente pueden llevar a una interpretacion que no sea la
adecuada y lo ultimo para efectos de que podamos pasar al segundo punto es decirles
gue reitero nosotros como servicio Direccion juridica Direcciéon de Operaciones nos
hacemos cargos de las observaciones de comentarios que se han hechos y nos
comprometemos a revisarlo en el marco de lo que La ley que nos permite hacer.
Quisiera Paty hacer una precision.

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Primero los nifios, nifias y adolescentes
hacer hincapié que no se rechazan ningln permiso se archivan cosa que ya no esta
pasando hace varios meses ademds estamos contando con 120 dias le damos si es
necesario 120 dias mas, porque estamos en espera de una firma de un convenio con
organismos competentes entonces se va a esperar todo lo necesario al nifio nifia
adolescente para que pueda juntar el documento sea la nacionalidad que sea. Segundo
el tema de la vigencia de los documentos son 60 dias de acuerdo un articulo octavo del
decreto 177, la circular no hablaba de vigencia hablaba de la apostilla es otra cosa
entonces por eso se respeta la circular 10 desde que se revocé con relacidn a la apostilla,
pero de acuerdo después lo como decia Cecilia desde que el informe de la contraloria
nos llamoa la atencion drasticamente de que teniamos que aplicar tal como lo sefiala el
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reglamento Decreto 177 se comenzaron a solicitar los 60 dias efectivos para las actas de
nacimiento sean partidas, como les deciamos con qué fecha se consideraba para las
partidas de nacimiento para considerar esos 60 dias que dice ese articulo y como les
digo los niflos estamos preocupados a la espera de la firma de ese convenio para que
podamos darles una salida a todos los nifios sea cual sea la idea, es que estén regulares
en el pais.

e Cecilia Power, Directora Juridica: Y hacer hincapié en lo que planted Patricia en
términos de que efectivamente y esto llegue desde el mes de mayo, se establecié como
una norma general en relacién con los documentos que el plazo iba a ser de 120 dias
para pedir mas antecedentes para subsanar.

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Son para los mayores de edad previo
rechazo. 120 dias.

e Maria Espiritu Jiménez, consejera ONG Solidaridad Activa: Vamos a continuar
teniendo las actas de nacimiento en las mismas condiciones vamos a tener a los nifios
sin cédula de identidad, sin pasaporte.

* Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: La fecha
de la partida o de la apostilla, pero a qué le llaman aqui se le Ilama a qué se le llama aqui
las actas de nacimiento no traen vigencia, pero la apostilla no vence, no vence.

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: para nosotros si vence

e Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras Entonces
eso es un criterio de ustedes no es reglamentario.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Como lo que decia
Cecilia no es vencimiento actualizacién 60 dias desde la desde la emisidn tiene que
poner los términos claros.

¢ Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Si porque
si usted dice actualizacidon estamos hablando de otra cosa, pero si me dicen vigencia me
estan diciendo que el documento tiene que decir vence y no dice.
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e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Exacto porque la
interpretacion de esa forma podria

e Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Claro
porque facilmente queda que es un criterio del analista.

¢ Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Algunos paises si tienen vigencia como los
chilenos las actas de nacimientos que a nosotros nos entregan tienen fecha de
vencimiento el mismo documento por eso quedamos que se va a ver de la fecha de la
apostilla

Cecilia Power, Directora Juridica: Estamos planteando a nuestro juicio la correcta
aplicacién de la norma es que es que el documento debe ser ingresado dentro de los 60
dias siguientes a la fecha de la apostilla, perfecto no es que la apostilla venza, sino que
se ingrese entre los 60 dias eso significa que si yo ingreso el documento con una apostilla
gue vence mafiana y la ingreso hoy dia estoy o sea que los 60 dias se cumplen mafiana
estoy dentro del plazo.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Es sUper importante es
super importante esa terminologia porque cualquier documento que se presente en
donde diga que el rechazo o el previo rechazo es por vencimiento la invitacion es a los
consejeros a llevar eso contraloria los tribunales, entonces la terminologia tiene que
estar clara yo ahorita me voy a meter en la pagina web, a ver si lo dice tal cual, o sea, yo
entiendo eso, que el documento tiene que haber sido expedido como era 60 dias porque
para los antecedentes personales lo pide es asi es asi, claro, pero no, no es porque venza
y es super importante que se aclare eso porque eso se va a prestar muchisima confusion.

e Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos:
quiero agregar, que la apostilla lo que ratifica es la firma, no el contenido entonces la
firma que de este documento que lo firmaron hoy es eterno de ese documento porque
la persona que firmoé era el funcionario que estaba reconocido por la cancilleria de ese
pais por eso lo que dice apostilla, no tiene contenido apostilla solamente ratificas la firma
entonces cédmo le explicas a un padre de familia que hace dos afios sacé la cédula de su
hijo con ese registro de nacimiento apostillado se lo validé el Sermigy hoy dos afios
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después le dice que no le sirve si como se lo explica no es que no esta bien, yo le digo,
no, no lo que pasa es que ahora lo quieren a la fecha y eso les cabe mas que explicarle
todo lo que nos entiende mire no, no de vuelta sdquelo ,sdquelo porque lo estan
pidiendo a la fecha no corresponde, pero cémo haces para que el padre porque lo que
se estd generando ahora son mas nifios en situacion de irregularidad porque no tienen
el documento, aunque los nifios no les pase nada, no los van a expulsar, no lo van a
rechazar, no le piden orden de abandono pero hay nifios, por ejemplo que estédn en
equipos de futbol que practican deporte que hacen representacion de sus equipos y los
bajan de eso porque tiene el carnet vencido y eso es una realidad y algo que quiero
agregar que ya estamos en el punto pues eso estaba en el segundo, es hemos hablado
de los paises latinoamericanos pero no estamos hablando de Turquia de Siria de Yemen,
gue yo tengo mucho en la oficina y que tienen los mismos derechos porque es igualdad
ante la ley como le pedimos a un nifo a un padre sirio que te traiga un registro de
nacimiento que hace dos afios le aceptaron y que se lo pidan cuando todos sabemos
que Siria esta en guerra que durante la transicion cuando cayd al- Asad se quemaron los
registros que en Siria al igual que en Turquia y en estos paises de Asia se trabaja con un
libro familiar es decir esta el nombre de la mama del papa y todos los hijos que han
tenido y lo que hay ahora son los que los papas tuvieron y son los que sirven, entonces
ellos no apostillan ellos legalizan se trae de Siria que tiene que salir a dar una vuelta bien
extrafia los que consiguen el archivo llega por Estados Unidos llega a Chile, y se estan
gastando mas de 600 ddlares llega a Puerto Montt por ejemplo y el papa tiene que venir
a la cancilleria chilena para que lo sellen y entonces le dicen se pasé dos o tres meses en
el proceso y me dicen que se va a tomar a partir de 60 dias después de la apostilla ya se
le pasé o de la legalizacién y cuando llega aqui ya estd vencido y el sefior hizo todo el
tramite porque se demora tres meses por la vuelta que salga de Siria salga de Siria.

eJudith Orellana Direccidn Juridica: El ultimo caso de Sirio es el Ministerio de Relaciones
Exteriores la legalizacién y esa legalizaciéon se incorpora en la solicitud y esa es la fecha.
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¢ Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: Bueno
estoy hablando de este caso en especifico porque tengo el caso de los Sirios tres nifios
y pasa con Sudafrica pasa con paises africanos que no tienen tratados con Chile, los
papas tienen que ir a Brasil o Argentina o buscarle a través de Francia entonces los
sesenta dias son insuficientes los 120 dias estarian ahi rasitos no porque si se estan
dando los 120 dias y he visto casos de los 120 dias y le dan nuevamente 120 dias ya los
10 dias solamente son en el pre rechazo cuando se agotaron los plazos de la
subsanaciones y no se dieron pero y ahi ya van los mayores de edad.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias consejera por
tan excelente intervencién.

*Eva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: No voy a pedir
la palabra sino una aclaracién de lo que ella dijo porque me quedo la duda ella habla de
gue cuando llegan al ministerio tienen mas de 90 dias la pregunta para la para la abogada
no importa la fecha expedicién el Ministerio igual lo apostilla.

* Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: es la
cancilleria le pone un timbre.

*Eva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Lo apostillan
sin importar la fecha.

¢ Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: No
Eva, porque lo que ellos legalizan no es el documento es la firma del Consul.

eEva Gomez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante Lo sé que te
estoy diciendo la pregunta es cuando tus hablas de vencimientos la pregunta es suponte
la persona saco la partida de nacimiento y se tardé seis meses en llegar cancilleria asi la
fecha de emisién del documento sea de seis meses, lo apostilla cancilleria

e Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: Ahi
hay un problema que el consulado del pais ya no le da la firma no le pone el timbre
porque esta vencido porque ya pasé mucho tiempo, entonces por eso no se puede llevar
a cancilleria porque ya se vencié por todo el tener que salir tenemos un caso de una
sefora ucraniana.

e Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras:: vamos a
tener que estudiar bien ese tema del acuerdo de la Haya porque yo de verdad traje a
mi hijo de México apostillé todos sus documentos su acta de nacimiento y a mi me
recibieron todos mis documentos del mes de la chuchunca y yo hice el tramite entonces
ahora si él tuviera, o sea bueno, gracias a Dios él esta nacionalizado y todo claro terrible
porque es que uno lee bien el tratado de la Haya y dice que no se vence, no va
relacionado al vencimiento porque como dijo Danilsa, es una firma es una es como
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una ratificacién de la que persona que firma y otra cosa que les quiero decir mucho
cuidado con las reunificaciones porque hay reunificaciones es decir de personas adultas
gue se estan trayendo sus papas y las actas de nacimiento tanto de Venezuela como
Haiti son fotocopia porque estdn hecha a mano, o sea, ese es el acta ese es el acta de
nacimiento, es una fotocopia y la estan rechazando acd, entonces uno dice y por qué te
va a rechazar? no, no sé, no sé, me la rechazaron la volvi a meter porque esta escrita a
mano entonces no sale fecha de vencimiento, sale fecha de nada, ellos le toman la foto
y se la entregan al venezolano.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: voy a llamar al orden
porque necesitamos avanzar y bueno aqui somos siempre explico que somos
apasionados de este tema y de verdad este consejo de la sociedad civil quiere avanzar
en materia migratoria, si, esto de verdad que apoyarla, ahora respecto lo que dice la
consejeras Danilsa es sUper importante que eso quede por escrito una de las cosas que
nosotros logramos con la circular numero 10, es que uno tiene por escrito la instruccién
del estado no nos sirve de palabra porque después una persona va a la cancilleriay va a
sellar su documento y le dicen quién le dijo que nosotros se lo ibamos a timbrar si esta
vencido entonces uno tiene que mostrar en la pagina web del Sermig o se emitié una
circular donde a mi me permite dar este paso es sumamente importante porque si hay
algo casi 25 de noviembre cumplo 25 afios viviendo en este pais y si hay algo si un
problema que ha tenido Chile, como estado es que las instituciones no se comunican
sacan circulares, sacan este resoluciones sacan y no lo informan a esa interoperabilidad
en la practica no funciona secretaria para que demos oficialmente paso al siguiente
punto y podamos seguir dando los derechos a la palabra adelante.

V. Puntos Varios:

* Paz Ortuzar Secretaria Ejecutiva: En cuanto al punto varios el bloque de las mas de 10
mil solicitudes de reunificacidon familiar para nacionales haitianos supuestamente por
dudas de los documentos entregados.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Ese fue el punto que
puso la consejera Michel que tiene al consejero suplente Javier y le hemos dado la
palabra a Patricia cuando llegé la gente de juridico adelante.
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e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Efectivamente estan sin resolver porque por
el tema del consulado chileno en Haiti estamos esperando con el Ministerio de
Relaciones Exteriores estamos super consientes de esto.

*Eva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Pero tienen
detenida todas las solicitudes de reunificacién de los haitianos.

e Patricia Vasquez, Direccidon Operaciones: Todos, todos no solo de reunificacion todas
las solicitudes, estamos a la espera de que se resuelva porque hay un sumario, y estamos
esperamos que esto se resuelva lo antes posible estamos a la espera de esa informacién

* Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Algin comentario,

» Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: Pero
eso solo como dijiste quien quiere opinar, quiero preguntarle a ella algo, esta hablando
en el caso concreto de las reunificaciones o de todos los tramites que tengan que ver
con los haitianos.

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: En general.

¢ Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: En
general cierto, pero entonces sabes qué esta pasando que estan llegando las 6rdenes
de abandono y rechazo con orden de abandono de los haitianos que no han podido
presentar documento o que los tienen con capacidad que no se pueden verificar si no
son falsificados auténticos, entonces como ustedes explican que se esta haciendo el
trabajo que se estd a la espera, no seria pertinente de pronto que dejaran de enviar esas
resoluciones de rechazo porque para que tengan el mismo chance de nosotros si, por
favor.

* Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Lo que estd pasando falta de documentos.
e Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos:
Antecedentes por antecedentes penales es el 99%

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Ese si lo presentan se que se demoran
mucho tiempo les estamos dando mucho mas plazo también pudiendo dar 120 dias para
gue puedan sabemos el problema que tienen ero esos documentos tienen que estar
vigentes la fecha de emisidn ni si quiera la de la legalizacidon y ademas tiene que estar
traducido ademas el original.
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e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Y ante la posibilidad de
una persona de subsanar o de mantener su caso y demostrar, que estd trabajando en su
caso migratorio, eso determina como abandonado cuando pasan los plazos hay algo de
la comunidad puede hacer.

¢ Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Cuando nosotros le pedimos subsanar al
extranjero, claro, él tiene que mandarlo dentro del plazo establecido variables el plazo,
pero mientras que la persona lo envia, después lo dejamos nosotros en espera hasta que
nos den nueva instruccion.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Se envia una carta
explicativa

» Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: No la que persona que no lo puede enviar
gue no nos devuelva el caso hasta que no lo tengan.

eEva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Los 120 dias y
yo voy con la muchachita esta que tengo con discapacidad se le vence los 120 de la
preocupacion de la sefora por la partida de nacimiento ah y ella no hace ni una carta
explicativa ni hace ningin movimiento automaticamente usted le mandan un papel de
120 dias mas o ella tiene que o sea qué hace.

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Depende

eEva Gomez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Es una niia es
menor de edad

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: A esa nifia se le va a dar va a quedar ahi
*Eva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Pero no es
mejor que ella envie una carta explicativa con la solicitud en curso para que ustedes
vean que esta haciendo el trdmite

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: Claro puede ser, pero se le va a volver a dar
120 dias si no la devuelve va a quedar ahi hasta que la persona pueda subsanar.

* Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: A milo que me preocupa
con la comunidad haitiana a ver si Javier tiene alguna informacién porque desconozco
mucho hay una barrera lingliistica pero ademas ya los tramites que de por si son mas
rapidos para el resto del continente para ellos son extremadamente largos entonces si
a una persona haitiana en la solicitud de su residencia se lo solicita subsanar ustedes
estan conscientes que esa persona no va a poder subsanar en el plazo y esa persona no
presenta cartas explicativas porque no entiende porque no lee no entiende aparte que
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la jerga chilena migratorias es terriblemente se confunde demasiado este y no presenta
carta explicativa se le archiva el caso se le da orden de expulsidon porque me preocupa
muchisimo que pase eso porque esa persona estd en indefensidn ante el estado y repito
no es porgue no quieran.

e Patricia Vasquez, Direccion Operaciones: dentro del pais los certificados de
antecedentes se les estd dando mas plazo en general no quiero ir al caso a caso, quizas
fue por otro motivo el rechazo no, no por ese, pero yo creo que esta en espera hasta
nueva instruccion esperamos que sea lo antes posible.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Me interesa si tiene
alguin comentario al respecto, sino para pasar al otro.

eJavier Nufiez consejero suplente (CIJYS): Super breve respecto a las normas que
escucho de parte de la abogada del Departamento Juridico, la verdad que estamos todos
de acuerdo con que la ley es lo que es, pero también no podemos desconocer la
situacion de hecho en la cual estas normas para los haitianos basicamente es letra
muerta es imposible que cumplan con esos plazos y entonces mi pregunta con para la
para la abogada tiene que ver con que no habra un mecanismo y eso es una duda que
hemos tenido internamente como fundacién mecanismo que evite que todos estos
casos se tengan que judicializar porque al final llegan a nosotros los haitianos no, no
todos los las solicitudes refieren a menores de edad también hay al matrimonio, hay
padres, entonces llegan y dicen mira honores de expulsién porque no puedo presentar
los antecedentes, si tajante y luego tenemos que ir a la corte y discutir cada caso, o sea,
es un gastadero de recursos por parte del estado yo creo que impresionante la cantidad
de recursos diarios que tiene que defender el Servicio de Migracién entonces no sera
mas facil buscar un mecanismo que entienda que existe una situaciéon de hecho
generalizada que escapa del de la de los del poder de los haitianos de resolverla por si
mismo que tiene que es un que es una fuerza mayor totalmente y asi no ha reconocido
las Cortes también entonces por qué esperar a que sea la corte la que tenga que resolver
estos problemas y la verdad es que siento que pasa demasiado que no hay una
propuesta que evite que tengamos que judicializar todos los casos, entonces la verdad
gue yo y como fundacién nos toca tener que ir a juicio constantemente y no es no es
bonito ver como la respuesta sistémica del estado es reaccionar solamente en vez de
buscar una solucion anterior, por ejemplo, en el subsanar el certificado de nacimiento
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de los menores con ADN con lo o con lo que sea Buscar una manera o lo que se hace con
los menores, cuando ingresan que es generar un certificado de nacimiento chileno entre
comillas de un nifio haitiano o de un extranjero y eso permite que después tu puedas
retirar ese certificado de nacimiento del Registro Civil y quede ese registro sea un
registro permanente de la informacién que envia por primera vez el solicitante asi
también pasa mucho que hay personas que estan pidiendo la definitiva, se le niega por
la falta del papel de antecedente, siendo que se les otorgd la temporaria con el papel
antecedente aprobado correctamente presentado apostillado, etcétera y no han salido
nunca mas de Chile, Entonces por qué se les vuelve a pedir el certificado antecedentes
gue ya se les considerd y se le y si fue bien presentado en la residencia temporaria y
ahora se le vuelve a pedir a pesar de que no es imposible que haya cometido un nuevo
delito en Haiti por ejemplo porgque no puede ir a Haiti y consta en la registro migratorio
de PDI, que no ha salido del territorio nacional entonces ese requisito también es
absurdo desde mi punto de vista y lo Unico que viene a hacer es establecer una carga
una carga probatoria por parte del del de los solicitantes excesivas desproporcionada
arbitraria que no considera la situacidén de hecho de fuerza mayor que estan viviendo en
especificamente las personas haitianas entonces mi pregunta va en ese sentido existe
alguna intencidn por parte del del Departamento Juridico del Servicio Nacional de
Migraciones de buscar una solucién previa a simplemente establecer aplicar la norma
como sale, muchas gracias.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias consejero
adelante consejera Viviana, después esta consejera Maria Espiritu y después consejera
Eva.

* Viviana Yepes Dias, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Yo queria
hacer una consulta Dios mio, yo no sé si es que yo vivo en un mundo de bilz y pap
también una pregunta, qué pasa con ese yo los escucho, qué pasa con el Servicio
Regional de Migracidn porque por ejemplo a mi me llegan estos casos y yo le digo pide
una cita que ellos te van a orientar bien y te van a y si es caso van a meter una aclaracion
y todo, qué pasa qué pasa si el Servicio Regional de Migracién esta para eso yo de verdad
o no esta funcionando aca si, no, ese es que en la regidén del Biobio que funciona en la
region del Biobio uno manda a todos, yo no me dedico a hacer tramites en el Biobio son
pocas las organizaciones que se dedican a eso mejor dicho pocas no somos tres y la
verdad que meyo me dedico alainclusion alavinculacién a dar charlas a hacer
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un conversatorio, porque en serio ellos piden su horay la tienen, es mas ayer me llamé
alguien, le dije llama este inscribete para que te den ahora siquiera para la siguiente
semana y me dice me dieron hora para mafiana y yo pregunto por qué la regidn
metropolitana siempre los veo embolatados a las organizaciones y hay una cantidad de
gestores aprovechandose de esta situacidén y aprovechandose les digo porque la brecha
idiomatica es heavy perdénenme la palabra coloquial, la brecha idiomatica, es un
temazo deberian tener un facilitador que les colabore porque hay un problema grande
con los haitianos por lo que veo aqui en la zona y ver qué pasa con el con el Servicio de
Migracién de la Regidn Metropolitana porque no quiero pensar, o sea, yo de verdad lo
los escucho y escucho y como hago qué le digo? No, eso no nos toca a nosotros a
nosotros no nos toca eso para ese es el Servicio Regional de Migraciones deberian estar
atendiendo esos casos de los haitianos alld y tener un facilitador y ellos mismos si es
caso redactarles ahi o porque hay que ayudarlos, o sea el tema de Haiti es un tema de
vulneracion en su pais y vienen acd y los re vulneran y le siguen dando y los pobres dejan
sus tramites tirados porque al final desisten porque se sienten impotentes a veces
cuando los veo con los tramites atrasadisimos yo empecé asi que me llegan de aqui de
Santiago a alla a la regidn del Biobio, y de verdad que me da pena con ellos, porque ellos
se sienten impotentes, no, no entienden lo que el funcionario les dice entonces se van,
pero deberia el servicio nacional estar atento a esa situacion tener un facilitador y que
de alguna manera eso que ustedes dicen que le dan una carta aclaratoria que el
documento no ha llegado, que estd en el tramite por escritos, claro, no los dejen votados
entonces y las organizaciones no estamos para eso La verdad estamos ahi para trabajar
la inclusion la vinculacion de los migrantes en Chile por eso orientarlos también yo.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Hay algin comentario.

e Lisandro Lizardo, consejero Consejo Intercultural Santa Cruz: Si, pero una cosa
secretaria es que quede el registro en el acta no y eso lo podriamos manejar nosotros,
pero recuerde que es una transmisién que es en vivo no y entonces esta transmisiéon hay
personas que las estan viendo porque yo estoy siguiendo la transmision y estoy viendo
de que no se esta viendo tampoco, no y yo estoy, estoy de acuerdo con ustedes que de
gue existe el acta, pero también las personas que las comunidades ven estas
transmisiones pues entonces para que por favor, no es no es ..., sino que es una cuestion
de que queden como registro.
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e Maria Espiritu Jiménez ONG Solidaridad Activa: Bien son dos preguntas este uno que
tiene que ver con las solicitudes de los nifios haitianos para reunificacidon familiar desde
Santo Domingo es donde ellos piden sus visas de Santo Domingo Republica Dominicana
Puerto Principe Puerto Principe es otro tema, pero tienen que pasar, pero eso es parte
de la investigacion que estd en curso que le dijo bueno de todas maneras la pregunta es
la siguiente esos nifios pueden viajar solos con el permiso de sus padres, esa es primera
pregunta , segunda pregunta el criterio de los ciento veinte dias para subsanar esos
nifios este también se estd, o sea también se estd aplicando a los nifios para la visa de
reunificacion familiar fuera de chile, y si eso se esta haciendo qué pasa con aquellos
nifios que le han cerrado sus casos porgue dicen este primero que tienen que subsanar
y cuando le dicen subsanar, le cierran el caso y cuando una mama dijo que los nifios iban
a viajar solos se acabd hasta ahi llegd, entonces esa es la pregunta los nifios pueden
viajar, ni quien te conteste,

e Cecilia Power, Directora Direccion Juridica: El tema es el siguiente, producto de la
investigacion que hizo la contraloria es de publico conocimiento a esta altura, uno de
los de los principales hallazgos y mas graves hallazgos fue el hecho de un conjunto de
nifos nacionalidad haitiana que habian llegado a Chile acompafiado de terceros que no
eran los padres que habian ingresado con un grupo muy reducido de adulto una cantidad
importante de niflo que ademas se suponia que venian en vuelo charter y que de alguna
manera estoy parafraseando lo que decia el informe estos nifios habian sido habian
salido del aeropuerto y en la busqueda que se hizo en término formales para ver si
estaban con sus padres, habian funcionado escolarizados e incorporado en la sociedad
chilena por decirlo de alguna manera habian encontrado casos en los cuales estos nifios
no el paradero era desconocido gracias a Dios cuando se activaron las busquedas ya
aparecieron todos los nifios y todos estaban escolarizados viviendo con sus padres,
etcétera a consecuencia de esto el servicio emitié una circular que en la circular 06 y esa
circular 06 lo que pretende, o sea, lo que pretende, no estar en uso, lo que establece
expresamente es que cualquier ingreso de un menor desde el exterior da lo mismo la
nacionalidad que tenga que venga solo y venga acompanado de un tercero tiene que
cumplir con una serie de requisitos que no solamente para la obtencién del permiso de
reunificacién familiar, sino que también para efectos del control migratorio por parte de
la PDI y cual es principalmente el elemento distinto es que para efectos del
otorgamiento del permiso la Direccidon de Operaciones esta solicitando que cumplir con
una serie de requisitos que no solamente para la obtencidn del permiso de reunificacion
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familiar, sino que también para efectos del control migratorio por parte de la PDI y cudl
es principalmente el elemento distinto es que para efectos del otorgamiento del
permiso la Direccién de Operaciones esta solicitando que se acredite fehacientemente
a través de un documento publico que ese nifio va a ingresar solo o bien va a ingresar
con un tercero por el cual no tiene ningun vinculo juridico, me refiero a que sea el padre
la madre o bien sea la persona que es lo que dice el articulo entonces aparte de esto
gue es el documento para efectos de acreditar, que ese tercero tiene la facultad o en las
atribuciones para ingresar a un menor a Chile Y que eso se ha solicitado al momento el
permiso y al momento del ingreso y de hecho estamos desarrollando con la PDI, un
aplicativo que existe actualmente en el cual se deja constancia de los ingresos y en este
aplicativo vamos a incorporar el documento que acredita que ese nifio viene autorizado
para ingresar solo o ingresar con un tercero bueno pero no solamente eso, sino que
ademas la circular 06 lo que hizo fue formalizar un procedimiento que ya llevaba antes
la PDI que tiene que ver con la entrega material del menor porque no es suficiente que
el menor entre con un tercero autorizado hasta por el papa, si efectivamente ese nifio
sale con este tercero y se le pierde el paradero se tiene idea dénde esta entonces la PDI
tiene la obligacién y hacerse y siempre y asi esta establecido de contactar al adulto con
el cual, el nifo si tiene un vinculo entregarlo formalmente y de eso se debe dejar
constancia en un acta que nos va a ser entregados que nos estd haciendo, ya nos ha
pasado pocos casos, pero nos ha pasado un acta que se entrega a nosotros y una copia
se queda en poder de la PDI, en esa acta se identifica al menor y se identifica al tercero
o sea al adulto responsable que no es que no es aquella persona que lo trajo el pais
estamos hablando de casos que vienen, no con una adulto mayor efectivamente ya no
pasd. Hemos visto tres o cuatro casos en los cuales se ha dado esta circunstancias
aplicado el protocolo se ha levantado el acta el nifio salié con su papa principalmente el
caso de la reunificacion se da y tu corrigeme Paty, en el tema de los nifios haitianos
entonces en ese sentido lo que hicimos para resguardar el tema de la reunificacion
familiar que es distinto en la visa humanitaria porque la visa humanitaria se da a nifios
gue estan en Chile estos son niflos que estan en el exterior y que ya cuyas visas se tienen
en el exterior por lo tanto esos niflos y voy a ratificar algo que dijo la Paty esos nifios
mientras no tienen la visa autorizada, perdon, el permiso autorizado cumple con todos
los requisitos que estamos conversando no pueden venir a Chile porque cuando lleguen
al pais lamentablemente van a tener que ser o puestos a disposiciony eso eslo que
qgueria terminar o puestos a disposicion del tribunal de familia o eventualmente
devuelto a su pais de origen y me pongo en esta situaciéon cuando el nifo llega al pais
con un tercero que no acredita la condicidn o bien que acredite que tiene la autorizacién
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o ese nifio llega solo, la policia de investigaciones tiene la obligacion y eso esta
establecido en la ley de poner al nifio a disposicidon de los juzgados de familia para
efectos de su proteccion vy si el nifio efectivamente estd en una condicién comilla de
abandonoingresard un a un lugar de proteccidn y sera esa institucion, la que le solicitara
al Servicio Migraciones que se le otorgue la residencia por razones humanitarias esa es
la circunstancia, o sea, pero si puede viajar solos con todas las protocolos que hemos
establecidos fueron conocidos por la contraloria y que lo hemos aplicado en pocas
ocasiones menos mal nos han tocado poquitos casos pero ha funcionado bastante bien
porque la coordinacién con la PDI en ese sentido la tenemos bastante bien desarrollada.

* Eva GAmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Mire iba hacer
una pregunta cortita pero este hay una cuando le piden los antecedentes penales a los
extranjeros le pide los antecedentes de su pais de origen o de un pais donde hayan
vivido mas de cinco afios entonces en el caso de los haitianos que lo comentaba Javier
en el caso de los haitianos que tienen son afios, aqui no pueden, o sea, por qué tienen
gue pedir los en su pais de origen, si como dice él en tiene un montén de afios aqui con
los antecedentes penales chilenos deberia valer porque tienen mas de los que tengan
mas de cinco afios aplicando por analogia este criterio de que le piden los antecedentes
del pais donde hayan vivido mas de cinco afnos, digo yo deberia poderse hacer volviendo
a refran, qué dia hace tiempo que el que lo que es bueno para la pava bueno para el
pavo la otra cosa, una pregunta, como se desarchivan los expedientes los mejores
después que pasan nosotros, pero son archivados cual es el procedimiento a cumplir alli
y con referencia lo que esta diciendo usted y como usted dice es el deber ser que
siempre tiene que haber sido asi el caso de los niflos o sea que en el caso de la
investigacion de los nifos haitianos las que fallé fue la PDI, porque si la PDl es él es él es
el la institucidn autorizada para verificar lo que usted esta diciendo cémo es posible que
hayan llegado estos nifos que estaban perdidos que en todo caso no lo estaban, pero
cuando se pierde un nifo se le perdia a los padres, no al Estado entonces era la PDI la
gue estaba fallando en ese momento y ahora estdn pagando los haitianos por una falla
de una institucidon chilena, porque eran los PDI los que tenian que preservar esa
seguridad al nifio, si no cumplia como requisito como tu lo estas diciendo deberian
haberlos devuelto en la oportunidad.
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» Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Yo lo que
gueria preguntar con lo que ustedes estaban diciendo ahorita como este publico
conocimiento hay haitianos que ni siquiera pueden volver Haiti y dejaron sus hijos alla
La mayoria, la persona que trae un nifio solo puede traer un nifio o puede traer dos o
puede traer tres les pregunto porque el tema es como ellos van con los problemas que
tienen alld de que son perseguidos y todo este eso y lo otro también por los costos que
significan que a los papas vayan entonces la pregunta es clara es porgue si uno mira bien
yo realmente hasta el dia de hoy no he entendido el delito no lo he entendido porque
primero los nifios viajaron con permisos de sus papas ellos no violaron sin permisos
legalizados en Chile sus papds estaban en los aeropuertos porque yo he consultado eso
con varios que alld del Biobio participaron en eso de que le trajeron sus hijos y ellos
fueron, porgue les dijeron que tenian que estar alld porque la PDI se los entregaba
entonces sabiendo esa situacién de estos papas que estan acd y que quieren traer sus
hijos esta persona solo pueden traer un o pueden traer dos, porque eso tiene que
aclararlo también tiene que estar claro tiene que estar escrito.

e Cecilia Power, Directora Direccion Juridica: Ahora no esta escrito, pero a ver a partir
del tema los nifios haitianos se levantd una serie de investigaciones que se venian
desarrollando hace bastante tiempo pero que de alguna manera el impacto publico
produzco este Ultimo caso como que remecid estas investigaciones que se venian
desarrollando hace bastante tiempo pero eventualmente no con la celeridad que se
hubiese querido y en el marco de esas investigaciones justamente se levanté una que
venia de hace un tiempo atrds que tenia que ver con una especie como de suerte de
negocio por decirlo de alguna manera levantado por personas yo no voy a entrar en el
en el detalle en términos de emitir juicios, pero que habia sido organizado por ciertas
personas que en definitiva cobraban a familia este haitiana para efectos de traerle los
nifios a chiley alfinal del dia eso se convirtié en un negocio lucrativo que esta construido
a partir de una agencia de viajes que se habian constituido especialmente para este
efecto, si bien es cierto y esto voy a hablar desde la mas profunda ignorancia entiendo
yo que no hay una norma que diga yo puedo traer un nifio pero si yo vengo con cinco
nifios y he cobrado por traer esos nifios podria existir una presuncién algun trafico de
personas o alguna situacién irregular ese es el punto.
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e Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Entonces
aqui va la pregunta mia, qué pasa con los colegios de Chile, que sacan las giras porque
mis hijos fueron a gira y yo firmé y esos son sesenta niflos que va a pasar ahi se lo
preguntaba por eso no estd la igualdad ante la ley.

* Cecilia Power, Directora Direccion Juridica: No es que no estén en igualdad ante la ley
al contrario es una situacion completamente diferente.

¢ Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos:
Bueno, es que es un fin distinto estos van a pasear y estos nifios vienen a reunirse con
sus papas.

e Cecilia Power, Directora Direccion Juridica: Claro, pero lo que pasa cada uno de esos
padres, efectivamente le dan autorizacion al colegio legalizado para que los nifios
puedan salir con sus gira de estudio pero estan en el marco de una situacion distinta
son nifios chilenos pero la responsabilidad que significa para todo un pais permitir el
ingreso de un menor que viene con un tercero que no acredita o acredita de manera
poco clara, yo puedo estar o no de acuerdo de acuerdo con lo que levanté la contraloria
pero en la contraloria hizo un trabajo tremendamente exhaustivo y en el fondo no es
qgue el estado Chile, esté tratando de perjudicar a los nifos, nifias adolescentes de
cualquier nacionalidad que estan en circunstanciarse de vulnerabilidad, sino que en el
fondo lo que se esta tratando de planteary lo que levanté la contraloria es ojo tengamos
mas cuidado y no permitamos que una persona a partir de un hecho lucrativo pueda
traer 10 nifos al pais por mucho que venga con los permisos porque al final del dia es
negociar perdone que esto no tenia personal con el traslado de nifios a los cuales los
padres les cuesta sobre millones de pesos traer los nifios a Chile.

e Patricia Vasquez, Direccion de Operaciones: Yo para agrega la investigacion que
llevaba la contraloria que estaban abusando de ellos cobrandoles miles de pesos por
nifio y ese era el espiritu de la investigacion

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Ahi quiero contar una
cosa aprovechamiento a mayor control mayor mercado, paralelo porque a mayor
mercado paralelo este para avanzar en la agenda hay dos puntos que creo que
corresponden a la secretaria este dar la explicacidon que uno es el estatus del plan de
abandono voluntario ya menciond algo y el punto cuatro que es la intervencion del
Director Sauerbaum en la comisién del congreso, respecto modificaciones Esto lo digo
porque seguramente no va a tomar tanto tiempo y con eso después podemos
explayarnos en el resto de la de que ya no se pueden ir cuanto queda 15 minutos.
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e Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: Como se habia adelantado Gabriela Cabello que es
la encargada del plan manifestd sus excusas por no poder asistir tenia otros
compromisos previos a la citacidn y al respecto me indicd que no habia avances en
cuanto a la tramitacién de esta ley corta y que se comprometia con el consejo a
participar en una proxima sesién cuando ustedes lo indican.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Ya yo quiero hacer una
pregunta con respecto a eso, porque yo tengo entendido que la ley corta el Servicio
Nacional de Migraciones no tiene competencia del Ministerio del Interior, por lo tanto
no es competencia el servicio, o sea, el Director puede proponer y en funcion de su
experiencia puede asesorar cuando esta ley ya esté pasando el proceso por el Ministerio
del Interior antes de que sea presentada por el ante el congreso se nos puede permitir
a nosotros saber que va a contener tiene, nos van a permitir porque si no va a salir como
lo que derogd la Circular N°10, y no queremos que pase eso, entonces esa esa es una
propuesta y entonces si ya el Servicio Nacional de Migraciones entre comillas no tendria
como la competencia de decidir de lo que ya salga del ministerio, vamos a tener la
oportunidad de tener algun invitado me encantaria por ejemplo que este consejo se
reuniera con el Director del Subsecretario Maximo Pavéz se lo encomienda secretaria
por ahi a ver si logramos eso.

* Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: Pero vamos a conversar con las personas del Cosoc
del Ministerio del Interior tenemos muy buena relacién para ver qué se podria hacer,
No me puedo comprometer previamente obviamente, pero vamos a conversar con el
fin de que seas fiel al proceso.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias, entonces ahora
para terminar el punto cuatro que creo que es lo otro que corresponderia la secretaria
claro.

e Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: En cuanto al punto cuatro que es de acuerdo a la
intervencién del Director en una comisién del Congreso con respecto a modificaciones
en la subcategoria migratoria, NNA, nos gustaria tener informacién sobre esta
propuesta porque hay un numero importante de NNA, con subsanaciones sin poder
cumplir bueno, en el petitorio en si o la solicitud es abierta, no se refiere a una fecha
especifica en que haya participado nuestro Director en el Congreso, estuve revisando
también en el congreso, les recuerdo que las sesiones son publicas y ustedes también
pueden acceder a las grabaciones y verificar estas intervenciones las revisé y no

encontré nada alusivo .
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e Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Estan él
estuvo, la de la subcategoria de nifios, nifia y adolescentes.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Esa fue de hace poquito.
e Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: El 17 de junio y el 23 de junio

* Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: 07 de septiembre

e Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: Lo que pasa que esta el decreto de las categorias
migratorias que es el 177 eso es otra cosa quizds puede haber hecho referencia a ese
punto.

 Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Que eso
es lo que queremos saber, es que yo vi la presentacion de él de él no quedd claro porque
él empezd a hablar sobre el tema de la subcategoria de nifos nifias y adolescente para
dejarla como establecida no como una visa humanitaria entonces yo, pero fue cortito lo
gue salié entonces por eso queria que nos explicara un poco.

¢ Judith Orellana Jefa Departamento Administrativo de la Direccidn Juridica: Bueno
de todas maneras, como dijo Cecilia y la modificacion del decreto 177 esta en proceso
es algo que estd en la ultima revision ya es la divisidn juridica del Ministerio del Interior

* Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: De hecho,
estaba en la comision.

¢ Judith Orellana Jefa Departamento Administrativo de la Direccion Juridica: Entonces
es un texto que uno podria estar comentando, revisando ciertos aspectos que pudo
haber sefialado el Director, pero mientras ese documento no esté firmado y de hecho
luego tiene que ingresar nuevamente a la Contraloria General de la Republica, por lo
tanto, hasta el Ultimo minuto antes de.

* Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: No, pero
si lo que queriamos saber qué es lo que se propone ahi no tenemos claro que se esta
discutiendo, pero no teniamos conocimiento, de qué es lo que cudl es la propuesta cual
es la propuesta.

e Judith Orellana jefa Departamento Administrativo de la Direccion Juridica: En
términos generales tiene hartos pero varios varias modificaciones o adecuaciones, pero
entiendo tal vez que la tematica tiene que ver con nifios nifias y adolescentes la
subcategoria si efectivamente estan contemplada en estos momentos, como nifio o nifa
y adolescente dentro de las visas humanitarias o unas consideraciones humanitarias y
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dentro de esa logica permite también que tenga una proteccion diferente especial no
es lo mismo cierto que una actividad licita remunerada y el hecho de estar dentro del
acapite de visa humanitaria Incluso permite y eso es algo que también esta considerado
hacia adelante, excepciones o rebajas en términos de los derechos que se tienen que
pagar en un permiso el hecho también que sean archivos y no rechazo etcétera,
entonces la légica de poder moverla de la categoria de visa humanitaria es compleja
porgue la sacaria también de esta dindmica de proteccion.

* Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Eso es lo
que preocupa porque le quieren sacar, no va a pasar.

¢ Judith Orellana Jefa Departamento Administrativo de la Direccion Juridica: Entonces
la dindmica de hacer el analisis, buscaba también insisto la vision del servicio, es buscar
las vias normativas para poder subsanar las situaciones ayudar, etcétera, pero claro, una
l6gica de hacer tal vez un permiso mas auténomo pretendia buscaba tal vez tener una
regulacion especial que permitiera cierto solucionar alguna algunas situaciones, pero al
hacer eso se perdia por otro lado de la protecciéon humanitaria considerando ademas
incluso, eh la esencia de la humanitaria a diferencia de todas las otras es que se puede
pedir en el territorio, o sea, claro, ahi les pongo un ejemplo de lo sustancial que hace la
diferencia con consideraciones humanitarias para ese tipo de permisos y sacarlo de esa
esfera desde ya era complejo silo sacabamos que un nifio que estuviera en Chile pudiera
pedirla, o sea, ese es el tipo de analisis que nosotros tenemos que hacer cada vez que
intentamos buscar una alternativa como era la que se exploraba en ese momento, pero
luego sopesando todas estas otras consideraciones resultaba mds complejo sin perjuicio
de que en la modificacion del decreto también se incorporan incluso las ldgicas
documentales también para poder hacer una flexibilizacion quizas la palabra no es la
adecuada pero el uso de la facultad del Director para ciertos casos que son consideradas
calificados no solo respecto de la vigencia de los permisos de los documentos, perdén
gue son los motivos por los cuales la mayoria de las veces se tienen que subsanar, sino
gue también cuando no existen esos documentos y poder eventualmente buscar algun
alguna solucién alternativa que pudiera acreditar el requisito en definitiva lo que uno
busca es acreditar la identidad de ese nifio y ese documento se pide normativamente
para lograr ese objetivo Y hay en ese sentido que hemos estado buscando distintas,
opciones y alternativas para ver cdmo se puede cumplir ese requisito acreditar esa
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identidad esa edad ese vinculo, esa afiliaciones el cuidado buscando alternativas a
documentos analogos, por ejemplo o equivalentes y entonces la modificacion en vez de
quitar tal vez desde la légica humanitaria es tratar de reforzar otros aspectos que
permitan dentro de las competencias del Servicio Nacional de Migraciones poder utilizar
esa facultad no solo respecto a la vigencia en los documentos, sino que también
respecto de la falta de documentos y poder reemplazarlos con otros que permitan
acreditar como lo senalé este hecho que es la identidad en el caso de los nifios, nifias y
adolescentes y por otro lado el tema también reforzar un poco lo que se y también eso
es un ejemplo lo que se sefiala en la circular 06 en términos de este resguardo este
reforzar también lo estamos incorporando a nivel reglamentario en el Decreto 177 para
gue nos quede consolidado solo en una circular, sino que también tenga la légica
reforzada de un reglamento que claramente tiene otro camino su modificacidon cosas
bien puntuales a la pregunta no se contempla en este momento si se consideré mejor
hacer otros refuerzos para la proteccion y resolver las situaciones que todavia
conocemos y que ha llevado.

e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Tiene la palabra la
consejera Magaly que la pidid primero, por aqui la consejera Eva.

e Magally Avila Salinas, consejera Colectivo Sin Fronteras: No sé, tengo tantas
preocupaciones. Y no solamente yo: cada una de las personas que esta acd, que tiene
un trabajo en terreno con personas y que esta tratando de ayudar, solucionar y orientar;
gue es una tarea que deberia tener el servicio hace un momento mencionaba que
incluso le llevan les mandan casos al SIM y todo pasa, yo confio en una buena voluntad
de ustedes, inclusive poder darse un tiempo estar aca, y es una voluntad politica; porque
ustedes hablan de proteccidn usted repitid varias veces el tema de proteger a la nifiez,
que es un sujeto de especial proteccion, pero como que las escuchamos y parece que
hubiese trabas y no hay informacion, la gente entiende otra cosa no se usan las palabras
adecuadas. Con el tema de la apostilla, por ejemplo, y ya lo dijimos el afio pasado
también que hay un problema comunicacional muy serio en el servicio, habiendo
personas yo - me imagino - con muchas capacidades de poder comunicar con las
palabras adecuadas, que se puedan entender que lo puedan entender no
necesariamente la gente abogada, sino las personas que entran a la pagina facilitar
por qué no informan y lo dijimos que a través de la pagina la gente sigue
preguntdndonos a nosotros que practicamente es un voluntariado cdmo se hace, cémo
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hago, cdmo consigo este documento, a dénde voy. Esas preguntas deberian de ser
respondidas por ustedes y hay una pagina web, que cuando vemos la cuenta publica,
dicen “tantos me gusta” o “tantas vistas”, no sé qué el éxito de las comunicaciones no
se cuenta por cuantas personas vieron o le pusieron “me gusta”, sino si el mensaje llegé.
Entonces a mi me preocupa porque me voy con la misma, no sé qué voy a responder
porgue a nosotros nos llegan casos y estamos qué hago, no puedo conseguir el
documento, mi hija mi hijo va a cumplir 18 afios. Y lo peor de todo es que el mensaje
que llega y que llega y no llega primero a nosotros los consejeros consejeras, sino que
nos hemos enterado un montdn de situaciones a través de la prensa: la revocacién de
la Circular 10 y este cambio del Decreto 177,lo que dijo el Senador Ossandon el otro dia
gue a nosotros las personas cree en que efectivamente va a haber un bus, los va a llevar,
porgue uno cree lo que quiere creer, va ir un bus va dar vuelta y la gente lo aplaude y a
mi me da escalofrio porque no le puedo decir a las personas no confie porque es matar
un deseo, y eso no lo podemos decir porque estamos para ayudar. Entonces yo les pido,
por favor, que mejoremos ese canal que alguien salga a decir aclarar lo que dijo el
Senador Osanddn, no puede ser que la gente esté entendiendo algo que quiere
entender y nosotras que estamos con los pies bien puestos en la realidad porque
sabemos las problematicas decimos eso no va a hacer asi, eso es lo que yo pienso.

*Eva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Lo que yo
queria decir era de que aja en lugar de ser nosotros venir a pelearme a decirle que
ustedes hicieron las cosas mal de ser nosotros reactivos el Cosoc es para nosotros
sabemos que no somos determinantes, pero es para incidir en politicas publicas, co6mo
tu incides, si no conoces se supone que si hay una ley corta que hace una modificacion
a eso que si hay una politica migratoria como dijo Ossanddn que sabemos que no es
cierto y si hay cualquier cantidad de cosas que va hacer el Sermig por qué no nos
preguntan para nosotras nuestra opinidon y cuando ustedes salgan no tengamos
nosotros que decirle porque lo hicieron asi porque lo hicieron asado se supone que
nosotros debemos enterarnos, no puede ser como decia Magally que nos enteremos
por la prensa porque para eso tienen un Cosoc para que el Cosoc los ayude, como lo
vamos a ayudar si no tenemos ningun conocimiento lo que estan haciendo nos
enteramos cuando ya el hecho estd cumplido eso.
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* Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias bueno para
avanzar con el tiempo no sé si hay alglin comentario creo que creo que no esté quiero
tomar el espacio para las propuestas que van hacer las consejeras, yo tengo una
propuesta super corta que les venia a hacer una invitacion que tengo desde el primer
dia para celebrar mis 50 afios en octubre, este no el quiero me gustaria que este consejo
y también invitar a la secretaria y si pueden participar excelente, hiciéramos como un
foro un consejo con la sociedad civil, donde cada consejero tenga un espacio de cinco a
diez minutos hablar un tema en especifico nifiez humanitario lo podemos hacer online
la plataforma de Los ejes, estdn a disposicion no necesariamente de un dia, sino de un
par de dias puede ser como una especie de capacitacion de manera también de tener
un acercamiento con la sociedad civil pero también de educar un poco en algunas
materias en una propuesta, si estan de acuerdo, puedo podemos organizarlo y seria algo
completamente online porque para que participen las personas de regiones esa es mi
propuesta adelante.

e Maria Espiritu Jiménez, consejera ONG Solidaridad Activa: Esta es una preguntay una
sugerencia en relacion a los temas de las visas de refugio hubo problemas en la pagina
donde no arrojaba el certificado de la solicitud y muchas personas se acercaron al
servicio y lo digo porque los acompafiamos para que fueran a pedir un certificado de
gue tenian esa situacion porque se las pide el empleador y este el Sermig hablé de
Valparaiso le respondié que eso no se daba que no hay certificado sin embargo, este el
afio pasado ocurrié lo mismo esta esta situacion se presentd por tres dias y luego tres
dias mds y asi las personas que se ponen nerviosas porque no hay respuesta entonces
este nosotros fuimos al Sermig, le dijimos que existia un correo electrénico que nos
envié en aguel momento en octubre del afio pasado este participacion ciudadana donde
habia una un certificado de Thayer que le daba al a las personas le dice porque eso no
sucede por primera vez siempre estad sucediendo justamente con la gente que pide
refugio entonces ese certificado es importante que ustedes este que es fisicoy que se 'y
gue lo puede entregar, tanto directores de los Sermig regionales como el Director de
acd en este caso lo firmaba Thayer , por lo que existe la necesidad de un certificado
manual.
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¢ Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Ok un proceso manual
para en caso de que no se pueda obtener la prérroga por la pagina. Esta la consejera
Danilsa, después Cristian y Danny Araujo.

¢ Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los Lagos:
Quiero hace mi propuesta quiero comentarle que esta misma situacion se pasé en los
lagos, pero la directora de los lagos es la encargada de refugio y cuando pasa algo de
refugio dice madndamelo enseguida y ella se comunica con Santiago y resolvieron o sea
gue alla entonces no es que yo quiero reconocer la Directora de Los Lagos que también
estd en los Rios es una persona super trabajadora y nosotros trabajamos
mancomunadamente entonces la solucién me dice no, no ustedes no se metan con
refugio mandemelo y resolvia y ella habla directamente con Santiago en el area que le
toque y lo resuelve la propuesta que tengo tantas cosas en la cabeza.

e Cristian Nuiez, consejero Fundacion de Ayuda Social de Fieles de las Iglesias: Gracias,
gracias, presidenta, asi no solamente complementar a lo que decia Maria Espiritu y el
tema del refugio sobre todo con el tema de algin documento que acredite que la
persona es solicitante de refugio porque los problemas mas grandes que se presentan
son cuando deben hacer la prérroga para dar cuenta. me escucho, me escucho se me
escucha yay ahora siya entonces lo que decia es que el documento que se necesita para
dar cuenta al empleador que la persona esta de una u otra manera regularmente en el
pais y ocurre mucho en los solicitantes de refugio sobre todo en el tiempo para hacer la
prérroga ante en algin momento fue tres meses antes, antes fue un mes quince dias y
ahora es un dia antes entonces al hacer la prérroga deben esperar que le remitan el
estampado electrénico para ir al Registro Civil y obtener su cédula, entonces durante
todo ese tiempo la persona queda irregular y no hay ningun tipo de documento que
acredite como que la persona puede estar, puede trabajar entonces ese es un como que
se requiere y falta que entregue el Departamento de Refugio acd en la regién
metropolitana y las direcciones regionales en regiéon un documento directamente que
acredite que la persona asi puede trabajar y que estd en proceso de prérroga, nosotros
desde Fasci tenemos un documento entregamos ese documento muchas veces a las
personas que atendemos y con ese documento ellos van al empleador, pero ahi también
se generan muchas veces otras dificultades, etcétera, etcétera entonces creo que la
disposicion muchas veces del departamento de refugio estd, pero falta ese documento
especificamente que demuestre que la persona asi puede trabajar independiente de
gue esté en este proceso de prérroga que se debe hacer un dia antes.
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¢ Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Gracias consejero.

* Danilsa Granados, consejera Corporaciéon de Inmigrantes Unidos de Los Lagos: Yo la
propuesta que hago muy respetuosamente es que los cambios de criterio ustedes, por
supuesto el tema lo baja a las direcciones regionales Pero seria bueno, que a través de
soy emigrante también se compartieran porque nosotros atendemos publico y cuando
el publico va primero te pregunta los requisitos y si hay un cambio de criterio nosotros
le decimos enseguida porque la gente lo malo es que tu le des el listado y después Sermig
le esta pidiendo otra cosa, pero por qué no me dijo perdi tiempo es una sugerencia muy
respetuosa que hago y también revisar o unificar los criterios de los analistas, porque
estamos teniendo casos de analistas, que uno va para la izquierda y el otro va para la
derechay nosevan a encontrar nuncay uno no entiende quién tiene la razén, un cambio
reciente con cambio de la embarazadas que le dan cinco dias para subsanar, eso yo lo
supe porque mi director le dije qué pasd aqui qué hago me dice no es que hay un hay
un criterio tienes que hacer esto y se envia no por la plataforma se envia de manera
fisica a través del correo de Chile, no ahi decia en la circular que haya que mandarla ya
entonces habia que mandarlo y la persona lo hizo una embarazada que da luz el cinco
de octubre entonces el momento es a ver el choque que hay entre el funcionario o el
gue hace tramite o la persona que trabaja las organizaciones con lo que te estdn
diciendo pierdes credibilidad cuando tu le dices no es que esto cambid no pero es que
aqui dice Incluso en la pagina en la pagina dice unos requisitos y le piden otra cosa,
entonces la misma personay te quedas sin armas sin argumento para rebatir o para con
el caso del senador Ossanddn es lo mismo que me agarro de lo que dijo Magaly a las
dos somos periodistas manejamos la comunicacién y es sumamente importante en
Colombia hay un dicho que no contemos los puerquitos antes tienes acd, no saquemos
cuentas alegres y a veces en la buena intencién de dar un parte de tranquilidad de que
estamos ayudando que estamos trabajando, se cuentan las cosas que se van a hacery
viene alguien como el sefior Ossandén que yo lo respeto porque es una autoridad pero
metid las cuatro porque yo tengo mi oficina una cola de gente que me dice inscribame
porque yo me voy a ir a Bariloche no porque estd en Los Lagos oiga le dijeron que me
tengo que inscribir aqui para que yo sea los primeros que me voy para Bariloche a dar la
vuelta en u, le dije le dije sabe que la vuelta en u en Bariloche no se puede hacer porque
hay 12 km de tierra de nadie y no se va a poder y ademas sabe qué es un sentido figurado
y ahi no falté el que me sacé ah era un enseguida eso digame qué escenario nos esta
poniendo para cuando tengamos que defender el plan de salida de voluntaria exacto
pierden la credibilidad entonces yo creo y ese es mi propuesta que no contar las cosas
tan sino cuando ya estén ademds son consejos de los orientales que no cuenten lo
calladitos para que no venga el otro y te lo desarme y eso estd pasando, pero en cuanto
a lo de los analistas es sumamente importante porque a veces tenemos que el error de
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dos analistas es con la misma familia y yo le estoy diciendo no este fue por esto por esto
ah, pero es que mi hijo esto y te quedas sin palabras entonces yo propongo eso
operaciones me encanta que esté aqui operaciones, operaciones se lleva todo,
unificacion.

e Eva GOmez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Patricia y eso
gue le llegue a la gente una visa que dure tres meses es un error o porque se hace eso.

e Patricia Vasquez, Direccidon de Operaciones: Con una oferta laboral

e Eva Gomez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: No una visa
normal que le llegd se lo voy a mandar a para que revise el caso, no sé cudl es el caso,
eso es hacer una solicitud de visa con base a una oferta laboral.

e Danny Araujo, consejero Accion Cultural: yo tomandome un poco de lo que ha
comentado la consejera Danilsa yo quiero hacer una solicitud mds que una propuesta
una solicitud que no olvidemos como partimos este afio particularmente creo que aun
tenemos un compromiso con la gente que tanto autoridades y agradezco la presencia
de todas ustedes aca en representacion del servicio conversamos al respecto del plan
de abandono voluntario, sé y respondieron que el plan de abandono voluntario aun hay
un avance en la ley corta para poder seguir hacia adelante con esto pero es algo que ya
esta planteado que la gente que la sociedad migrante estd esperando que suceda
Porque muchos tienen la opcién y el interés de apegarse a esta Unica oportunidad que
se les va a ofrecer entonces creo que con todo lo que ha ocurrido porque los hechos han
matado todo el relato que hemos dicho en la prensayenlayenlayenlaeneldiaadia
entonces la gente cada vez estd mas confundida sale esto salen estos personajes
politicos a decir a meter las cuatro patas como bien se han dicho aca y se genera esa
matriz de opinién diversa o diferente entonces, cudl es la peticién realmente que el
servicio aclare a la sociedad civil en qué estatus se encuentra esto si va a continuar si va
a ser una realidad porque hay mucho que lo estdn esperando con esperanzas valga la
redundancia para poder hacerlo entonces ese es mi peticiéon y mi preocupacion porque
yo vine a tratar de obtener alguna informacién para responderle a la gente que me
pregunta dia a dia, qué pasa con el plan de abandono voluntario si es verdad que se van
a ir a Bariloche o no, entonces les pido encarecidamente eso no abandonemos lo que
nos trajo aca este principio de afio que fue este propdsito de hacer que la gente creyera
en este plan de abandono voluntario. quiero hacer un apoyo a la propuesta de la
consejera Danilsa, porque pase debe acordar, creo cuando el DEM se convirtié en el
Servicio Nacional de Migraciones.
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e Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy : Quiero hacer un apoyo
a la propuesta de la consejera Danilsa, porque pase debe acordar, creo cuando el Dem
se convirtié en el Servicio Nacional de Migraciones que no existe un Cosoc hay un
registro de organizaciones de la sociedad civil y mi organizacién le invitada en donde se
hacian capacitaciones en donde hablaban también de los funcionarios tenian un
abanico, si bien tenian la potestad de prorratear, cual eran los requisitos que tenian y
tomar decisiones y le dan la potestad de tener ese arbitraje, digamos en la toma de
decisiones de cdmo ha sido una Visa o no este en esas capacitaciones que daban que no
solamente era para los funcionarios, sino también para la sociedad civil organizada
informada, cudl era ese abanico de opciones en donde el funcionario podia tomarla o
sea no era tan arbitrario tampoco entonces yo creo que es necesario que el servicio
retome, yo creo un listado de cosas porque si no pasa exactamente.

e Eva Gomez Bracamonte, consejera Asociacion Compromiso Migrante: Porque ella
tiene oficina migrante municipal, ellos son el primer punto donde la gente va, entonces
si ellos que tenian un vinculo directo con migracién con el servicio, el servicio no les
informa yo no les informo a la comunidad y la gente va primero para alla.

¢ Mary Montesinos, Presidenta Consejo ONG Proyecto Tepuy: Ya para ir cerrando la
consejera Viviana y nos estaba quedando un punto por fuera sUper importante lo de la
persona fallecidas.

* Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Bueno yo
como dijo Dani yo tomé un avioncito para aca, porque yo queria escuchar del Director
sobre el plan de abandono yo estoy siendo muy responsable con los migrantes, en qué
sentido hemos organizado en el Biobio, un ciclo de charlas para migrantes irregulares,
no para siempre les digo por si o por no a ninguno les he dicho, esto se va a dar esto va
a ser asi por si o por no, porque a mi no me gustaria como le dije a los migrantes se los
digo a ustedes a mi no me gustaria y estaria muy triste que los migrantes recibieran de
un mes para otro esta noticia de que el siguiente mes empieza a funcionar el plany no
se prepararon econdmicamente y que cumpliendo con los requisitos no tengan dinero
para viajar por eso hemos sido responsables y hemos iniciado un ciclo de charla,
nosotros como organizaciones y como miembro que somos del consejoy con lo que
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hemos escuchado e interpretado, les pedimos a los migrantes que se preparen
econémicamente por si o por no siempre la charla empieza por si o por no, porque
tampoco me puedo comprometer como dijo Dany, a que de repente al final salgan qué
pas6 con el empadronamiento utilizaron y todo, pero yo si, en esta vez he sido muy
responsable con ellos y les estoy advirtiendo que relnan su dinero porque van a tener
gue saliry que al final por si o por no, el dinero es de ellos y si no pasa nada, pues bueno
tendran para el vuelo para la expulsién como dicen por ahi, pero si es importante la
certezas, porque nosotros estamos aqui ad portas ya casi de que se termine este periodo
del Cosoc y el Director en su primera sesiéon que todos veniamos engrillados, nos
desarmd y nos dio una buena noticia, una noticia de esperanza asi que le te pido yo le
pido a la secretaria que por favor, si no va a venir que haga un informe porque a la final
nosotros somos los mas interesados en que los migrantes que estan avanzandoy él lo
manifestd que él estaba preocupado porque él necesitaba que los gremios que los
trabajos que necesitaban del migrante que el migrante no se podia ir que no se podia
guedarse sin inmigrantes, entonces nos quedamos con esas frases esperanzadoras y en
cierta forma creemos yo soy yo le voy a decir soy de las pocas, que le tiene la fe puesta
a este plan soy de las pocas, porque yo las he escuchado y la mayoria dicen yo no creo
gue esto funcione ya la cosa va mal yo tengo la fe intacta pero con esto de hoy que si,
no sabemos qué no avanza, qué o sea estan caminando y de repente necesitan algo, o
sea, eso de no avanza a unas organizaciones me parece que fue como muy o sea me
hubiese gustado, que si no venia hubiesen dado algo mas mas contundente mas, pero
yo no creo que Ossanddn se va a meter ahi a la televisidn a decir a caricaturizar el plan
no creo que lo haya hecho asi nomas yo si sé que debe estar pasando algo, pero deben
de mds o menos este informarnos y nosotros somos responsables Mari habla por las
redes y nunca dice nada que comprometa siempre es estamos esperando estamos ahi
estamos yo también yo les digo por si o por no se sabe prepdrense por siacaso entonces
con esa misma responsabilidad le pedimos al Director que cuando no venga se entiende
gue la contingencia pero que mande algo que mande algo que uno sepan que estd eso
secretaria.
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e Paz Ortuzar, Secretaria Ejecutiva: Viviana al respecto en la persona que se habia
comprometido a tratar sobre el punto era Gabriela Cabello, que es la persona que esta
encargada que representa el Director exactamente ella estd encargada del plan ella es
la encargada de realizar las tratativas con la subsecretaria para eso entonces sin
perjuicio de comunicarle al Director ella también va a evacuar un informe previo, a venir
a la siguiente sesidn que va a solicitar.

* Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: Pero a lo
gue yo me refiero es que tengan en cuenta que uno viene mira nosotros no venimos de
la comuna de al lado entonces como por respeto si entiende oye viene gente de otras
regiones, vamos a tenerle algo para que se vayan tranquilos, es basicamente como un
poquito de empatia. Adelante consejera.

e Eva GOmez Bracamonte consejera Asociacion Compromiso Migrante: Ah el caso no
sé si lo traigo a colacion porque la verdad no sé a dénde acudir el problema de la gente
gue entrd por paso no habilitado y fallece en el pais para que le entreguen el cuerpo eso
es un calvario porque no tienen Rut entonces yo no sé si hay que pedir un salvo
conductor muerto también porque si la persona ya se murié porque no le entregan al
cuerpo a las personas porque tanta cosa entonces no sé si a través del servicio se puede
emitir, algun certificado el sefior se murid, entrégale al cuerpo a la familia ha tenido caso
cuando era un mes dos meses en la morgue y no le entregan y he hablado con la gente
de servicio de salud no tienen respuesta, o sea, no sé qué hacer con ese caso.

e Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los lagos: Si me
permite mira el problema no es porque tenga o no tenga Rut, esa persona tiene que
tener una identificacion y el servicio médico legal es la instituciéon encargada de verificar
gue la persona la identidad de esa persona fallecida y no porque yo diga que ese es mi
sobrino y de boca te lo voy a entregar no pero si Eva es el servicio médico legal quién
hace la identificacion.

e Mary Montesinos Presidenta Consejo: Yo quiero aportar algo a lo que dice la
consejera Eva porque hemos tenido desde el 2019 creo en Coronel igual lo tuvimos, lo
hemos tenido mucho, si deberia existir una visa o una forma un correo electrénico
cuando son citados los familiares para poder retirar a las personas fallecidas del Servicio
Médico Legal porque aqui viven con la pareja no se casaron o vinieron solos y estan
emparejados con alguien que legalmente no puede reconocer y por lo tanto legalmente
no se puede entregar entonces el toca este proceso de pedir una visa de turismo
justificar dinero carta de invitacidn que son requisitos que esa persona realmente no
necesita que estd pasando por una tragedia y a mi a veces me da verglienza decirle, mira
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estos son los requisitos entonces deberia existir algin item algo un correo electrénico
donde es un caso especial, las personas que tienen que entrar exclusivamente el pais
para reconocer un cuerpo para que el servicio el Servicio Médico Legal, los entregue
puedan hacer ese trdmite de visacion rapido porque imaginate un caddver un afio un
congelador el Servicio Médico Legal también estd ocupando un espacio que todos
necesita catorce fueron tres familias.

Danilsa Granados, consejera Corporacion de Inmigrantes Unidos de Los lagos: Hay que
hacer pruebas de ADN y no sirven los documentos en un caso para el reconocimiento y
en ese sentido el Servicio Médico Legal que tiene la obligacion por ley estipulado que
tiene que total fe de que la persona que va a entrega que esta fallecida es que y eso
tiene que ser asi Ahora vuelvo a hablar de la direccién regional hemos tenido casos
donde se necesita que se agilice una visa para que esta persona entre al pais y se ha
conseguido porque a través del area social que esta en el Sermig se trabajan en esos
casos puede que no exista una visa y no deberia existir una visa para eso sino casos
especificos y como son casos que no se repiten mucho afortunadamente se dan si se
sabe hacer el procedimiento la persona pide la visa alld afuera y aca dentro se habla con
el Sermig porque lo hemos en regiones en regiones, no yo estoy hablando hablo de
donde yo trabajo, no? Y se resuelve por qué porque hay una situacion que lo amerita de
emergencia es mas a esa persona no le dan 90 dias le dan menos tiempo porque viene
solo al reconocimiento y al tramite, pero si se hace, pero el caso de la entrega tiene que
ser con Servicio Médico Legal.

e Viviana Yepes Diaz, consejera Asociacion Amigos Migrantes sin Fronteras: por qué
no citan a la directora de la region Metropolitana Secretaria por qué no citan a la
directora tiene para socializar a mi no porque yo no soy de aca, pero es que veo que son
tramites de ella entonces como para que sepa que hay unas organizaciones (queda en
acta la invitacién a la Directora Regional).
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V. Cierre De Sesion

e Mary Montesinos Presidenta Consejo: Bueno cuando son las cinco con veintiséis
minutos de la tarde vamos a dejar el acta que agradecemos la visita de la representante
de la oficina de la oficina juridica, pero también de operaciones del Servicio Nacional de
Migraciones que tuvieron este sobre tiempo dejaron también agradecemos el tiempo
la disposicion a quedarse, nosotros el periodo anterior se paraban y se iban yo valoro
muchisimo de este periodo, ese respeto que han tenido con este consejo.
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VI. Medio de verificacion: Grabacion Audiovisual:
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